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1. INTRODUCCION

La Fundacién Civica Pro Cartagena y el Caribe FUNCICAR, presenta el diagnostico de la
percepcion de gobernabilidad en la subregion de los Montes de Maria para los actores
politicos claves y la ciudadania, correspondiente al territorio de los departamentos de
Bolivar y Sucre, en los municipios de El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San
Onofre, dando cumplimiento a uno de los objetivos del proyecto Fortalecimiento a la
gobernabilidad democratica en los Montes de Maria, operado por Funcicar bajo la
estrategia Colombia Responde de la Politica de Consolidacion Nacional.

Para cada municipio se establecié una muestra segin el ultimo censo del DANE de tal
forma que el nimero de encuestas aplicadas fuera representativo de cada territorio. El
trabajo de campo en los municipios de Carmen de Bolivar, San Jacinto y Ovejas se
desarrollo entre los meses de octubre y diciembre del 2011 y la informaciéon ha sido
sistematizada en su totalidad. En San Jacinto por inconvenientes con el invierno y de orden
publico, sélo se pudo terminar de aplicar las encuestas la ultima semana de noviembre. La
aplicacion de las encuestas se distribuyo en EI Carmen de Bolivar 396; San Onofre, 419;
San Jacinto, 444; Ovejas, 418 para un total de 1677.

El Departamento Nacional de Planeacion, DNP, como orientador de politicas para el
desarrollo, viene proponiendo a las regiones del pais sistematizar sus experiencias de
gobernabilidad y medir sus impactos, que le permitan identificar los retos y dificultades de
la gobernabilidad democratica y su relacion directamente proporcional con la reduccién de
los efectos nocivos del conflicto armado interno, a partir de la relacion Estado y Sociedad
Civil en la consolidacion de condiciones para el desarrollo y la paz. Esta premisa ratifica la
necesidad de profundizar la legitimidad del Estado y de consolidar procesos de
gobernabilidad basados en una amplia participacién ciudadana y en la consolidacién de
procesos democraticos que permitan que su legitimidad sea la estrategia de desarrollo y
garantia de derechos en cada una de las regiones del pais.

Para ello es necesario, establecer como punto de partida la construccion de una linea base
que nos de insumos para identificar oportunidades y riesgos en la consolidacion de la
democracia, tanto en los factores que articulan la gobernabilidad como en las posibilidades
reales y concretas de participacion ciudadana en los municipios de EI Carmen de Bolivar y
San Jacinto de Bolivar y en Ovejas y San Onofre de Sucre.

Una linea base de la subregién que permita un dialogo entre diversos actores sociales y
politicos, urbanos y rurales a partir de aspectos claves identificados en materia de
conocimiento, aplicacion y garantia de uso de mecanismos de participacién ciudadana y de
seguimiento, veeduria y control politico a los gobiernos que posibilite la generacién de
insumos de politica traducidos en recomendaciones y/o propuestas concretas priorizando
como niveles de intervencion:



@' COIOmbla. Con el apoyo y coordinacion de las
18 R ponde Alcaldias de San Jacinto, San Onofre, El
Presidencla  Consolidacion para la prosperidad en los Montes de Maria CON50L|DAC|ON Carmen de Bolivar y Ovejas

TERRITORIAL

Fundacién ProCartagena

e Construccion de conceptos claves de uso y claridades tematica (conceptual, normativa
y de diagndstico referencial) a través de una revision de fuentes primarias y secundarias
a nivel nacional y de experiencias anteriores de intervencion en Los Montes de Maria.

e Trabajo de campo en los corregimientos y el casco urbano de estos municipios; que a
partir de entrevistas con actores claves, tanto actores politicos como lideres de la
sociedad civil, recopile informacion que nos permita caracterizar poblacion, territorio y
tematicas de intervencion.

e Construccion de un documento de andlisis sobre los hallazgos con indicadores
orientados por DNP, sobre gobernabilidad que nos permita a nivel local relacionarlos
con el desarrollo democratico en los municipios de trabajo. Este ejercicio, contara con
instrumentos de apoyo (entrevistas, encuestas y talleres) El ejercicio de recoleccion de
informacion ha tenido como referentes dos factores de la gobernabilidad-gobernanza, a
decir: la capacidad de gobierno vista en el desempefio y liderazgo de la administracion
local y elementos de orden publico, los actores claves y sus relaciones, y las reglas y
procedimientos presentes en el sistema de decision; asunto que se retroalimentara con
las discusiones y los conversatorios focales que permiten decantar la informacion, tanto
en materia de niveles de gobernabilidad como de fortalecimiento de la participacion
ciudadana.

o Laruta del rastreo de la informacion. sera, de un lado a partir del Empoderamiento de
la sociedad civil, priorizando los escenarios rurales y en ellos los movimientos,
agrupaciones o articulaciones sociales que alli se propician. De otro lado, los espacios
de gobernabilidad y su incidencia en el desarrollo politicas publicas en la region tales
como: el Consejo Municipal de Desarrollo Rural, los comités de seleccion del Incoder,
los procedimientos de formalizacidn de la propiedad rural y los Comités técnicos de los
proyectos regionales de restitucion-formalizacion de predios en los Montes de Maria,
los concejos consultivos, las juntas Administradoras locales, y los mecanismos de
participacion como veedurias, acciones populares, acciones de tutela y acceso a la
informacion entre otros.

Con estas claridades conceptuales, el proyecto buscé el Fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica: formacion e incidencia politica ciudadania y funcionarios de
eleccion popular. Nos interesa que la ciudadania discuta con sus gobernantes y que el
proyecto permita trabajar el liderazgo legitimo y transformacional

Para ello, es necesario propiciar una relacién constructiva entre sujetos formadores de
region que nos permita entre otras cosas, evaluar el desempefio de la institucionalidad
publica, como estan las instituciones en temas de gobernabilidad; ademas de ello, la idea '
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fue generar participacion publica y control social, aplicar experiencias en los municipios a
intervenir que la Fundacion tenia previamente como la construccién de pactos por la
transparencia, la feria de la democracia y la transparencia, crear interaccion entre actores
politicos y ciudadania.

Transversalmente indagamos por las percepciones de la ciudadania sobre la superacion del
conflicto social armado, garantia de DDHH vy respeto a la diversidad. Todo esto como
insumo para constituir una linea base de caracterizacion socio politica que identificara
practicas, actores, espacios y procesos de participacion ciudadana, en dltimas, que nos
hablara de como ven los ciudadanos la gobernabilidad en sus territorios.

Para identificar las percepciones sobre gobernabilidad en la subregion de los Montes de
Maria, particularmente en los municipios de El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y
San Onofre, el equipo de trabajo de FUNCICAR identificO unas organizaciones con
incidencia en la region y con ellas se plantearon entrevistas para acercarnos a una
caracterizacion de las mismas, explorando sobre su vision de la gobernabilidad en el
territorio, se aplicaron en San Jacinto, 14 entrevistas; en El Carmen de Bolivar, 14
entrevistas; en el Municipio de Ovejas, 14 y en San Onofre, 21, las cuales nos permitieron
obtener informacidn sobre estas percepciones por parte de las comunidades. Ademas de las
entrevistas se aplico una ficha para la identificacion de las organizaciones, 24 en EI Carmen
de Bolivar, 22 en San Jacinto, 24 en San Onofre y 18 en Ovejas, con esa informacion se ha
construido un archivo en Excel que sistematiza lo recolectado a manera de filtros. Ver
anexos, tabulacion identificacion y caracterizacion de organizaciones.

Se propuso también, como trabajo de campo base, entrevistar a los actores politicos claves
que fueron identificados por las organizaciones de base y los lideres y lideresas del
territorio como agentes de toma de decisiones; por municipio se contactaron funcionarios
publicos de la alcaldia, funcionarios del concejo, candidatos al concejo, candidatos a la
asamblea, candidatos a la alcaldia y alcaldes.

Los municipios de los Montes de Maria estan rodeados por ejes estratégicos del desarrollo
nacional como lo es en el norte el Golfo de Morrosquillo y en el sur la regién riberefia del
Magdalena, puntos de articulacién no solo en términos de infraestructura, sino también de
corredores de violencia y accionar de actores al margen de la ley que han hecho de esta
subregién uno de los territorios mas violentos del pais tanto por la presencia de los grupos
guerrilleros como por la barbarie paramilitar y el trafico de drogas, que expulsé de sus
tierras a mas de 80 mil familias, gener6 masacres y desconocio el desarrollo y la garantia
de derechos a cientos de ciudadanos montemarianos por mas de tres décadas.

Segun un informe presentado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en 2010, el total de hectareas abandonadas por las victimas del desplazamiento
forzado en los Montes de Maria de Bolivar entre 1997 y el 2004 asciende 49.775 hectéareas.
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Entre los afios 2003 y el 2007 en Los Montes de Maria el Incoder entreg6 solamente 1.935
hectéreas, que beneficiaron a 204 familias: “El problema de tierras ha sido y sigue siendo
resultado de una guerra en la que se han utilizado diferentes métodos, desde los crimenes,
las amenazas y el terror, hasta la legalizacion de bienes y tierras de manera fraudulenta y la
compra masiva de tierras, delitos en los que se ha comprobado altos niveles de corrupcion
institucional. En muchas de esas tierras que antes eran de campesinos hoy se estan
construyendo megaproyectos, que por su extension y sus impactos podrian amenazar el
desarrollo rural de la region, si no se hace de manera garantista, regulada y consultada”
(PNUD, 2010: 26).

Esta situacion desfavorable para la ciudadania y la profundizacién de la Democracia, ha
contado con un fortalecimiento en los ultimos afios de la sociedad civil en la exigibilidad de
sus derechos, permitiendo que se implementen mecanismos de reparacion y titulacion
colectiva, procesos de restitucion de tierras, retorno de campesinos a las veredas y el
fortalecimiento del Estado en sus niveles municipales y departamentales con la ayuda del
Gobierno Nacional y de la comunidad Internacional con proyectos de cooperacion y
mecanismos de verificacion.

La puesta en marcha de nuevos Planes de Desarrollo en los gobiernos recientemente electos
para el periodo 2012- 2015, ponen sobre el tapete la imperante necesidad de seguir
fortaleciendo la democracia con un desarrollo incluyente y un ejercicio politico
participativo, transparente y de cara a la ciudadania que respondan interrogantes tales
como: (Como seguir construyendo region montemariana desde la planeacion territorial
integral? ;Como garantizar el fortalecimiento de la democracia con la consolidacion de
instituciones solidas y respetuosas de los derechos? ¢(De qué manera garantizar la
participacion ciudadana y el empoderamiento de la sociedad civil en los procesos de
construccion y de desarrollo? (Qué papel juega la actual poblacion, sus grupos, redes y
organizaciones sociales? ¢Coémo reconocer la diversidad étnica y cultural en el
ordenamiento del territorio municipal y regional? ;Qué derechos garantiza un buen
ordenamiento territorial?

2. JUSTIFICACION

Segun Norberto Bobbio, para que las democracias garanticen la gobernabilidad, es
necesario: a) La participacion politica del nimero mayor posible de ciudadanos interesados;
b) La regla de la mayoria para las decisiones politicas; ¢) Los derechos de comunicacion
habituales y con ello la seleccion entre programas diversos y grupos rectores diversos y d)
La proteccion de la esfera privada (Bobbio, 1985:72).

Por lo tanto, hablar de gobernabilidad nos ubica a incluir todos aquellos factores que
inciden en la participacién y la toma de decisiones en el territorio, que permitan articular las
acciones de las instituciones, organizaciones sociales y la ciudadania en general, generando (/)
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asi un proceso democréatico de incidencia politica y ciudadana. De esta forma surge la
necesidad de crear espacios de formacion ciudadana, que fortalezcan el impacto de las
acciones en el territorio, en este caso, de los municipios de EI Carmen de Bolivar y San
Jacinto en el departamento de Bolivar y Ovejas y San Onofre en Sucre.

Al destacar lo que Easton (Easton, 1922: 217) llama la esencia propia de los estudiosos de
la politica: “garantias de gobernabilidad”; entendida como la mision mas genuina de
taladrar hasta el fondo las relaciones humanas y descubrir sus fuerzas vinculantes, al volcar
nuestra atencion sobre esta subregion, es necesario identificar los niveles de
gobernabilidad, comenzando por sefialar dos clases de criterios diferentes para diferenciar
la vida politica de los demas aspectos de la sociedad: por un lado definir la gobernabilidad
en funcién de las instituciones a través de las cuales haya expresidn de institucionalidad y
en segundo lugar, centrar la atencion en la actividad o actitud comportamental que plasman
las instituciones en cuanto formas historicas particulares en las relaciones de poder que
son sus manifestaciones mas propias del “gobernar”.

Es por ello necesario, al inicio del estudio de la gobernabilidad en la subregion de los
Montes de Maria en el Caribe colombiano preguntarnos, por la esencia, tanto del que hace
politica: “gobernante”, como para quien se hace la politica: “gobernado”; reconociendo lo
que Otto, Heinrich, Von, Der Gablentz (Heirich, 1984:12) llama dialéctica sistémica, en
donde se debe entender como gobernabilidad, tanto la esfera de lo parcial en la sociedad,
como el aspecto de la conducta social. Entrando inmediatamente en la dualidad: sociedad —
poder, donde la primera parece dar como resultado la segunda; pero ahi es precisamente
donde la accién de la gobernabilidad entra a determinar desde su campo especifico de
interpretacion, qué papel cumple en el poder la organizacién, determinacion y produccion
de las relaciones sociales.

Es necesario dejar claro de entrada, que las interacciones de gobernabilidad de una
sociedad constituyen un sistema de conducta; ya que la vida politica se interpreta como
una serie compleja de procesos mediante los cuales ciertos tipos de insumos se convierten
en tipos de productos por decisiones autoritarias (Easton, 1982:217); sistemas abiertos ya
que aislados del conjunto de las ciencias sociales permite el analisis y la interpretacion de
todos los puntos de vista que el observador quiera establecer, siempre y cuando tenga como
objeto de estudio las relaciones de poder o relaciones vinculantes.

La gobernabilidad es una actividad generalizada que tiene lugar en todos aquellos &mbitos
en que los seres humanos se ocupan de producir y reproducir vida. Esta actividad puede
entrafiar tanto enfrentamiento como cooperacion, de forma que todos los problemas se
presentan y se resuelven a través de decisiones tomadas colectivamente (Marsh, 1986:26).
Y es este estudio de percepcidn de la gobernabilidad para la ciudadania, especialmente del
area rural asi como de actores politicos claves en los Montes de Maria, quien pretende

redescribir, analizar y exponer de forma sistematica esta toma de decisiones, asi como sus
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valores y puntos de vista subyacentes para contribuir al entendimiento de las dindmicas
politicas de la region.

En el texto El descubrimiento de lo politico de Claude Lefort (Poltier, 1997:29) se plantea
que “la gobernabilidad es constitutiva de lo social, y que no existe una sociedad humana
sin gobierno, es decir, sin lugar donde se reflejen los principios de su ordenamiento”. Su
formulacion obedece, como bien lo bosqueja el autor citado, a una reflexion hecha por
Maquiavelo, en la cual el pensador florentino da margen a pensar que todo el pensamiento
politico occidental se encuentra dominado por un presupuesto: una solucién al problema de
la racionalidad humana. El decir racional, significa aceptable para cada uno, cualquiera sea
la situacidn social y personal. Lo que también implica que por mas que el individuo haga el
esfuerzo por acallar sus pasiones irracionales, no puede, desde un punto de vista racional o
razonable, impugnar la legitimidad del acuerdo politico, el equilibrio de derechos y
obligaciones de cada uno hacia sus semejantes y hacia el Estado, como cabeza de esa
solucion.

Los pueblos en los territorios, en esa busqueda de reconocimiento y visibilidad que les ha
sido negada por su condicion diferenciadora, tendrian la posibilidad de ejercer su
ciudadania en el ejercicio de la gobernabilidad donde la ciudadania se construye desde una
doble dimension juridica y politica de pretensiones igualitarias en el Estado moderno, como
una necesidad comunitaria para la integracion social (Fleury, 1994). La ciudadania, su
sistema de representacion y las instituciones que origina, materializan el surgimiento de una
esfera social que Habermas (1984) Ilamo Estado social, donde las instituciones se sintetizan
en un complejo indiferenciado que remite a acabar con la division entre lo publico y lo
privado, y entre el Estado y la sociedad civil, propia del liberalismo.

Esperamos entonces que el preguntarnos por la Gobernabilidad en la doble via de la
vigencia de actores politicos y de la percepcion de sus actuaciones por parte de la sociedad
civil con un enfoque institucional pero a la vez de la participacion ciudadana, nos permita
esbozar las lineas que dan cuenta del proceso de transformacion del territorio
Montemariano, epicentro hoy de un paso al cambio social, politico, econdémico y cultural
donde la democracia se convierte en garantia de derechos y esperanza de reconstruccion del
tejido social.

Necesariamente este ejercicio debe partir de un enfoque territorial, poblacional y de
derechos; de un lado el “territorial” que permita que cada Administracion Municipal de a
conocer a partir de las dinamicas demograficas en qué se encuentra como eje articulador de
todos los procesos de desarrollo, teniendo el territorio como soporte fisico para posibilitar
de un lado a los habitantes el acceso a infraestructuras y demas espacios publicos
destinados al uso comin y de otro lado, propender por la distribucién equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo de la poblacion y la preservacion del
patrimonio cultural y natural; un enfoque poblacional que permita identificar, comprender y
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tomar en consideracion las relaciones entre la dindmica demogréfica identificando grupos
poblacionales presentes (mujeres, jovenes, afro descendientes, indigenas, poblacion LGBT)
y sus agendas que no son otra cosa que el llamado a los gobiernos de actualizar sus
acciones. Este enfoque poblacional en la planeacién del desarrollo facilita la reflexion sobre
la realidad municipal, al tiempo que ofrecerd potentes herramientas para su andlisis y
comprension y para la bdsqueda institucional y social de respuestas alternativas a los
problemas y oportunidades identificadas. Y finalmente un enfoque en derechos, que
permita fortalecer la vocacion del Estado Social, generando mecanismos para que los
ciudadanos a partir del principio de la igualdad puedan acceder con la responsabilidad de
los gobiernos a todos los derechos de manera integral, teniendo una atencién preferencial
donde hay mayor ausencia de estos.

Para ello, es necesario fortalecer la capacidad institucional del Estado local, dotando
gobiernos preparados, diligentes y con condiciones necesarias para Administrar el
territorio de cara a la ciudadania, poner en ejercicio los mecanismos necesarios de
participacion, toma de decisiones y veedurias ciudadanas, con resultados transparentes y
solidos que logren proporcionalmente una mayor gobernabilidad y participacion ciudadana,
menor pobreza y violacion de derechos humanos caminando a un desarrollo sostenible,
integral y especifico segun las necesidades de la poblacién de los Montes de Maria.

Como aporte al punto de partida de todas estas acciones, el presente diagndstico pone de
manifiesto lo que los ciudadanos piensan en torno a temas fundamentales para garantizar la
gobernabilidad como la institucionalidad pero también la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas y transparencia en lo publico entre otros. Conocer los imaginarios y
opiniones sobre los temas anteriormente mencionados, puede servir como una guia para los
gobiernos, organizaciones sociales, comunidad nacional e internacional, sector privado, en
fin, todos aquellos actores vinculados a la gobernabilidad, para que construyan sus agendas,
programas y proyectos, teniendo como referentes el sentir de la poblacion, propendiendo
asi por una mayor asimilacion de la intervencion y respaldo a la misma por parte de los
habitantes.

3. ELEMENTOS CONCEPTUALES: LA GOBERNABILIDAD

3.1 GOBERNABILIDAD

La gobernabilidad democréatica es el ejercicio de articulacion entre los procesos de
fortalecimiento institucional del Estado a escala nacional, regional y local y la incidencia
que en sus agendas tienen las demandas ciudadanas fortaleciendo la democracia
participativa y consolidando los escenarios politicos tanto institucionales (partidos y
movimientos politicos como lugar natural para pensar la politica) como los elementos que
el Estado otorga a los ciudadanos para su participacion. Este ejercicio de gobernabilidad se |~
puede expresar de manera mas clara asi:
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a) El funcionamiento e interrelaciones, en un régimen de derecho, de los Poderes del
Estado en armonia, interlocucion e independencia y las demds instituciones
descentralizadas, de control y fiscalizacion.

b) Elsistema y funcionamiento de los partidos politicos, la cultura politica, la participacion
ciudadana y la democracia horizontal en los territorios, las poblaciones y las agendas.

c) La emergencia y funciones de la sociedad civil en perspectiva de garantizar la
ciudadania plena y la vigencia de los derechos.

d) Participacién del sector privado y su desempefio en la articulacién y complementariedad
de los servicios del Estado.

Este ejercicio asi esbozado, hace de la democracia un escenario donde se entrecruzan
diferentes factores de orden social, econdmico, cultural en el cual se articulan los poderes
en sus escalas regionales y con sus servicios constitucionales direccionando todo el
ejercicio del desarrollo integral del Estado y de la ciudadania plena. Aqui hablamos de una
dialéctica politica: Estado - Sociedad, que se articula con una clase politica conocedora del
Estado y garante de sus funciones y procesos, donde el poder legitima el uso de la ley y la
legitimidad garantiza su cumplimiento y de otro lado de unas demandas ciudadanas basadas
en derechos que otorga el Estado de manera integral y que van desde los civiles y politicos
hasta los econdmicos, sociales culturales y medio ambientales como sustrato de la dignidad
humana.

La participacion politica y la relacion Estado - sociedad en el ambito local y regional son el
resultado del uso legitimo del poder en el territorio y de la asimilacion de agendas sociales
en los escenarios politicos publicos, permitiendo que las formas de democracia participativa
y deliberativa encuentren en el ambito local, el campo de experimentacion y desarrollo mas
apropiado: los procesos electorales, los Consejos tematicos y territoriales, el presupuesto
participativo, la evaluacion de las politicas publicas mediante consultas a los ciudadanos,
los procesos de transparencia y ética publica, la diversidad de formas de gestion,
cooperacion en los programas urbanisticos y sociales, cooperacién publico-privada y la
gestion local de las redes de comunicacion, son algunos de los ejemplos que dan cuenta de
una gobernabilidad en el territorio a escala local y regional.

El tema de la gobernabilidad ha ido adquiriendo una importancia capital en toda la América
Latina, al extremo de asociarse directamente al futuro de su democracia. En principio,
como bien lo recuerda Manuel Alcantara, por ella “puede entenderse la situacion en la que
concurren un conjunto de condiciones favorables para la accion de gobierno que se sitian
en su entorno 0 que son intrinsecas a éste.” Por otra parte, esta “condicionada por los
mecanismos en que se produce la accion de gobierno, que tienen que ver con una
dimensién de caracter maltiple mas propia del mismo. Se trata de los niveles de |
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participacion politica, de los sistemas de partidos existentes y de los arreglos

institucionales que regulan las relaciones entre los poderes Legislativo y Ejecutivo.”

En esta perspectiva, la gobernabilidad se asume como un proceso de relaciones de la
institucionalidad con los actores sociales de su territorio en clave de politica a escala
territorial, con diferenciacion poblacional y con temas de agenda especificos en la
competencia de soberania del Estado. Esta dimension de la gobernabilidad tiene que ver
con dos aspectos relacionados pero no confundibles entre si. De un lado, el relativo a las
relaciones de operatividad o no de los 6rganos institucionales del Estado y su capacidad de
respuesta ante las demandas urgentes de las poblaciones y de otro, la participacién efectiva,
real y directa de los ciudadanas en la construccion de agendas y en la verificacion de
resultados.

Esto obliga a combinar conceptos diferentes que tienen su propia legalidad, tales como
democracia, sistemas de partidos, actores politicos, credibilidad y confianza ciudadana,
relacion entre poderes del Estado y gobernabilidad; verlos ubicados en su natural contexto
socioecondmico, que genera ciertas reacciones y comportamientos sociales y politicos de la
poblacion, que es la que finalmente califica, positiva o negativamente, el desempefio
democratico de las instituciones y los gobiernos, mas alla de lo puramente electoral.

El Departamento Nacional de Planeacion, DNP, como orientador de politicas para el
desarrollo, viene proponiendo a las regiones del pais sistematizar sus experiencias de
gobernabilidad y medir sus impactos, que le permitan identificar los retos y dificultades de
la gobernabilidad democratica y su relacion directamente proporcional con la reduccién de
los efectos nocivos del conflicto armado interno, a partir de la relacion Estado y Sociedad
Civil en la consolidacion de condiciones para el desarrollo y la paz. Esta premisa ratifica la
necesidad de profundizar la legitimidad del Estado y de consolidar procesos de
gobernabilidad basados en una amplia participacion ciudadana y en la consolidacion de
procesos democraticos que permitan que su legitimidad sea la estrategia de desarrollo y
garantia de derechos en cada una de las regiones del pais.

Para ello es necesario, establecer como punto de partida la construccion de una linea base
que nos de insumos para identificar oportunidades y riesgos en la consolidacion de la
democracia, vista desde la percepcion de las comunidades, tanto en los factores que
articulan la gobernabilidad como en las posibilidades reales y concretas de participacion
ciudadana en los municipios del Carmen de Bolivar y San Jacinto de Bolivar y en Ovejas y
San Onofre de Sucre.

Una linea base de la subregion que permita un didlogo entre diversos actores sociales y
politicos, urbanos y rurales a partir de aspectos claves identificados en materia de
conocimiento, aplicacion y garantia de uso de mecanismos de participacion ciudadana y de
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seguimiento, veeduria y control politico a los gobiernos que permita la generacién de
insumos de politica traducidos en recomendaciones y/o propuestas concretas.

3.2 ACTORES POLITICOS Y CIUDADANIA COMO PARTE ACTIVA DE LA
GOBERNABILIDAD

En la democracia la gobernabilidad esta intimamente ligada a la participacion y se garantiza
por el empoderamiento de sujetos a actores politicos, que asumiendo un protagonismo
desde el Estado o frente al Estado como sociedad civil, logren con el cumplimiento de la
ley o con la presion de agendas politicas el cumplimiento de su misién social y de derecho
de acuerdo al territorio, en relacién con la poblacion y garantizando aquellos temas que por
la agenda politica son necesarios de asumir

En un primer momento, Habermas en su texto La Inclusion del Otro (Habermas, 2004),
toma nota del eéxito aparente de las nuevas regulaciones introducidas por el Estado social,
basado en el sesgo de las intervenciones econdmicas y de la propuesta de la postguerra
mundial, de una distribucion de los bienes que se sustraen parcialmente a las leyes del
mercado y que ha logrado que en la alta modernidad los conflictos de clase se vuelvan
latentes y los puntos de tension a menudo se desplazan a otra parte fuera del mundo de la
produccion.

Para Habermas el planteamiento del éxito de una reconstruccion democratica a partir de
los actores politicos radica en la garantia de la cohesion social:

“Una teoria democrdtica que pretenda garantizar la necesaria cohesion
social debe presentarse de tal modo que pueda ser compartida por todos
los ciudadanos, cualesquiera que sean las creencias que profesen y los
modos de vida que sigan. Eso no significa, que los asuntos éticos — las
cuestiones referentes a la identidad personal y las concepciones del bien- v,
sobre todo, las morales — relativos a las cuestiones de justicia social- no
deban ser objeto de discusion publica, sino tan solo que las condiciones y
presupuestos de los procedimientos de deliberacion y toma de decision
sobre tales cuestiones deben ser estrictamente neutrales con respeto a las
visiones particulares el mundo” (Habermas, 2002: 94).

Bajo este planteamiento del surgimiento de los actores politicos de la cohesion social y por
tratarse de la dignidad de vida de los seres humanos, subyace la necesidad de
argumentacion ética que sera el sostén ideoldgico de la propuesta de la gobernabilidad,
entendiendo ésta como el ejercicio libre y normativo de construir espacios sociales a partir
de la valoracion del bien coman en el marco del Estado Social de Derecho.

Con este proposito la teoria habermasiana, profundamente influenciada por el valor ético de
Kant, y en su afan de salvaguardar el fin de la democracia liberal, busca superar la (/1]
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dualidad del imperativo categorico, propuesto en niveles de capitalismo ilustrado, versus el
interés ético de los grupos historicamente excluidos que presentan las sociedades actuales y
los proyectos politicos vigentes; donde la otredad parece ser fruto de la regulacion y no de
la espontaneidad, proponiendo un Estado de servicios y de derechos que responda a las
necesidades de sus gobernados (Habermas, 1999).

Pero este concepto tan alto de ciudadania generara un margen de “no ciudadanos”, por las
limitaciones de participar de los actos de gobernabilidad o de participacién ciudadana; por
ello, el mismo autor afirma mas adelante como asunto problematico: “;Coémo integrar al
otro en la comunidad republicana fundada sobre la afirmacion de la igualdad de derechos
y el igual respeto de cada cual cuando las fuerzas de las cosas conspiran para disponer a
unos contra otros?” (Habermas, 1999: 21).

Estos mismos planteamientos abordaron la discusion de la crisis del Estado liberal
propuesta por la segunda generacion de la Teoria Critica; por un lado los liberales al estilo
de Rawls, R. Dworkin D. Warkin, Negel y J. Canlonu, como los radicales Nozik y
Rothbard; subrayaron la promocion de los derechos y las libertades individuales; como las
herramientas basicas de la refundacion del Estado garante de derechos y respetuoso de las
individualidades, mientras que por su parte una corriente mas cercana al mismo Habermas,
de talante comunista con sus debidos matices entre ellos, (Maclntyre, Sandel, Walzer &
Taylor) insistieron mas en la prioridad y primacia de los elementos que hacen parte de la
identidad y vida en comun y de los bienes colectivos como fundamentos de un estado mas
proteccionista, con caracteristicas multiculturales y plurietnicas (Salvat, 2002: 38).

En este panorama planteado sobre todo en la década de los ochenta, por la Escuela de
Frankfurt, irrumpe una sociologia de los movimientos sociales y de las luchas politicas que
dividen de un lado la sociedad civil y sus dilemas conceptuales y de otro el asunto de la
inclusion como reclamo ético asumiéndolo como problemaético ya que de inmediato da pie
a pensar en procesos de jerarquizacion y de estructuralismo social. Esto implica, en un
primer momento, pensar una sociedad donde unos poseen la autoridad para decidir quién
participa; “incluirlos” y determinar con qué propdsitos; dando pie a practicas clasistas y
excluyentes en la sociedad, a métodos no libertarios de aceptacion; y de otro lado, en un
segundo momento, a multiplicar las presiones y resistencias de algunos grupos sociales
para participar en la construccion de ese tipo de “sociedad”, cuestionando si lo necesario
es una asimilacion o la reingenieria y reconstruccién de todo el tejido social.

A partir de ello, pensar en una discusion de las practicas participativas del Estado, precisa
recurrir a un modelo segun el cual dos tipos de conflictos son llevados a superponerse, a
partir de las imagenes marxistas a las que Habermas recurre para ser comprendidas por los
que estan directamente articulados con las relaciones de produccion:
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“Los conflictos centrales que se articulan entorno al poder su acceso
y sostenibilidad y donde es gran protagonista el capital; y los que se
producen en la periferia de esas relaciones cuyos actores pertenecen
mas bien a las clases medias 0 grupos de presién social y a través de
acciones colectivas como causas feministas de igualdad de género,
grupos poblacionales de liberacion sexual y de derechos, sectores
sindicales y de nuevas expresiones sociales; entre otros, que se van
articulando para generar resistencia a la represion de las formas
sociales de poder que el primer conflicto impone sobre ellos, a partir
de la precarizacion de su vida, de la presion a ocupar roles y asumir
comportamientos designados y el silenciamiento de sus luchas por
derechos contra la imputacion de deberes y acceso a servicios”.
Todo ello como planta Habermas: “para designar formas
alternativas de relaciones sociales menos sometidas al poder, de
promover instituciones menos dependientes de los mercados y, mas en
general, modos de existencia colectiva mas abiertos a la creacion y a
la deliberacion liberadora” (Cusset & Haber, 2006: 219).

De alli que los ejercicios de gobierno son “la opcion de garantizar a la ciudadania su
participacion a partir de pactos y acuerdos politicos, conformados por un conjunto de
iniciativas encaminadas a la superacion de los problemas, el aprovechamiento de los
potenciales y recursos para generar opciones de desarrollo y bienestar integral de la
poblacion del territorio que aspira a gobernar” (PNUD, 2011). El carécter publico
vinculante de estos acuerdos los convierten en carta de presentacion politica considerando
que manifiestan de manera real y programatica los compromisos de los gobernantes y
aseguran que, de un lado, los ciudadanos encuentren asidero a su participacion, y por otra
parte, que los gobernantes dirijan los destinos del territorio con un plan de desarrollo y
cumpla un mandato acorde al ideario validado por la ciudadania.

La propuesta de un proyecto politico parte por reconocer unas acciones y procesos que se
requieren iniciar, continuar o fortalecer en aras de profundizar el Estado Social de Derecho.
Se trata de un ejercicio previo a través del cual los y las aspirantes y sus equipos en
ejercicios comunitarios, poblacionales y tematicos hacen una lectura de contexto,
identifican probleméticas y desafios y proponen estrategias de implementacién. Este
ejercicio se constituye en el escenario ideal para que un proyecto politico sea aceptado y
validado por la ciudadania, bien sea a través de un partido politico o de una coalicion
social.

La gobernabilidad es el eje central de la politica, donde se establecen diferentes idearios
programaticos, que luego son expuestos en escenarios como debates, manifestaciones,
diagndsticos y disertaciones, permitiéndole al ciudadano conocer, revisar y decidir.
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El balance de las administraciones politicas, las agendas sociales existentes, la
rendicion de cuentas de la administracion local y los resultados en materia social, politica y
econdmica son los elementos que dan inicio y consistencia al hecho de que los diversos
programas de gobierno propuestos se empiecen a dilucidar como apuesta programatica.
Estos documentos, més alld de generar expectativas en la ciudadania, deben garantizar de
manera clara las responsabilidades del gobierno local y una articulacién con las politicas a
escala regional y nacional.

3.3 LA GOBERNABILIDAD EN LOS MONTES DE MARIA

En el marco del proyecto Fortalecimiento de la Gobernabilidad Democratica en los
Montes de Maria, se viene desarrollando la construccion de una linea base en clave de
gobernabilidad democratica, la cual pretende evidenciar las dinamicas de orden
sociopolitico en el territorio intervenido desde las percepciones de los ciudadanos sobre la
misma. Para el cumplimiento de tal objetivo, se han desarrollado actividades de
acercamiento con actores claves, que por su experiencia de vida en el territorio explorado,
permite ampliar el conocimiento frente a este, a través de los relatos proporcionados en las
entrevistas con cada actor, los criterios que permitieron identificar a estas personas fueron
los resultados de varios talleres con el equipo de campo en donde la ciudadania los
reconocio como sujetos claves dentro de la institucionalidad de sus municipios.

Priorizando como niveles de intervencion:

e Construccion de conceptos claves de uso y claridades tematica (conceptual, normativa
y de diagndstico referencial) a través de una revision de fuentes primarias y secundarias
a nivel nacional y de experiencias anteriores de intervencion en Los Montes de Maria.

e Trabajo de Campo en los corregimientos y el casco urbano de éstos municipios; que a
partir de entrevistas con actores claves, tanto actores politicos como lideres de la
sociedad civil, recopile informacion que nos permita caracterizar poblacion, territorio y
tematicas de intervencion.

e Construccion de un documento de andlisis sobre los hallazgos con indicadores
orientados por DNP, sobre gobernabilidad que nos permita a nivel local relacionarlos
con el desarrollo democratico en los municipios de trabajo. Este ejercicio, contara con
instrumentos de apoyo (entrevistas, encuestas Yy talleres) El ejercicio de recoleccion de
informacion ha tenido como referentes dos factores de la gobernabilidad-gobernanza, a
decir: la capacidad de gobierno vista en el desempefio y liderazgo de la administracion
local y elementos de orden publico, los actores claves y sus relaciones, y las reglas y
procedimientos presentes en el sistema de decision; asunto que se retroalimentara con
las discusiones y los conversatorios focales que permiten decantar la informacion, tanto
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La ruta del rastreo de la informacién fue a partir del empoderamiento de la sociedad
civil, priorizando los escenarios rurales y en ellos los movimientos, agrupaciones o
articulaciones sociales que alli se propician. De otro lado, los espacios de
gobernabilidad y su incidencia en el desarrollo, politicas publicas en la region tales
como: el Consejo Municipal de Desarrollo Rural, los comités de seleccion del Incoder,
los procedimientos de formalizacion de la propiedad rural y los Comités técnicos de los
proyectos regionales de restitucion-formalizacion de predios en los Montes de Maria,
los Concejos consultivos, las juntas Administradoras locales, y los mecanismos de
participacion como veedurias, acciones populares, acciones de tutela y acceso a la
informacidn entre otros.

El marco de trabajo planteado por el equipo parte del rastreo de las practicas de
gobernabilidad, gobernanza y de participacion ciudadana en esta region; asi entonces, la
indagacion por estas dos realidades interrelacionadas entre si, nos indica tanto las
capacidades existentes para gobernar y actuar segun principios democraticos,
particularmente en temas de gestion publica: eficacia, eficiencia y transparencia y
garantia de derechos, asi como tambien, la participacion ciudadana accediendo
directamente a los escenarios de gobernabilidad o en su control y uso de los
mecanismos de veeduria y participacion que otorga la constitucion y la ley y de alli la
necesidad de interaccion entre gobernantes y ciudadanos: la practica del didlogo, la
generacion de acuerdos y consensos conforme a un sistema de reglas y de
procedimientos dados por los mecanismos de participacion ciudadana formales o
informales dentro del cual formulan sus expectativas y estrategias.

En torno a ello, el trabajo de campo realizado consistio; en el acercamiento con sujetos
claves quienes aportaron una amplia vision frente al contexto estudiado, pues estos se
ubicaban dentro del liderazgo ejercido desde las organizaciones y procesos sociales en
clave de gobernabilidad, ademas surge la importancia de conocer la percepcion frente la
administracién municipal, a partir de la voz de sus funcionarios, como alcaldes, secretarios
de gobierno, concejales y demas funcionarios publicos. Otro elemento fundamental para
esta etapa fue la ciudadania en general, quienes resultan ser componente fundamental en la
construccion de los procesos de gobernabilidad en los territorios intervenidos, de esta
manera su conocimiento o desconocimiento frente a las acciones emprendidas desde la
administracion municipal, organizaciones sociales y proyectos, dan una lectura sobre el
impacto del trabajo en clave de gobernabilidad del territorio.
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3.4.1 PROGRAMAS DE GOBIERNO Y PLANES DE DESARROLLO

El programa de gobierno garantiza las herramientas para el futuro plan de desarrollo. Pero
la poca cultura politica y el déficit democratico en Colombia hacen que los programas de
Gobierno, en ocasiones, sean letra muerta o textos técnicos de poca aplicabilidad. De ahi el
compromiso que tienen los gobernantes de articular el proceso administrativo en torno a la
socializacion, discusion y debate de sus programas de gobierno. Asi mismo, la ciudadania
tiene la tarea de construir opinion politica a partir de esos textos, utilizando escenarios
constitucionales de representacion directa o representativa en el ejercicio de la gobernanza.
Solo esto garantiza que los gobiernos actlen en consecuencia con sus compromisos
politicos electorales y de cara a la ciudadania.

El Plan de Desarrollo -resultado de la sumatoria del programa de gobierno y los aportes
de la ciudadania, se convierte en el eje articulador del desarrollo territorial a partir de
objetivos, metas, programas y proyectos que garantizan la superacion sistematica de
los problemas sociales. Este plan es el resultado de la puesta en marcha del programa de
gobierno ampliado en los debates politicos, el proceso de empalme con las
administraciones salientes que garanticen la continuidad de proyectos tendientes al
desarrollo y el concurso de la ciudadania que, a través del Consejo Territorial de
Planeacion, aterriza y complementa esta herramienta de gobernabilidad.

Acorde con el Estado Social de Derecho y para profundizar la democracia, los planes de
desarrollo deben ser “preceptos éticos y politicos que inspiran la intencionalidad del
gobierno a partir de la comunicacion de sus ideas de manera sintética y guiar la gestion
de la Administracion publica” (PNUD 2011).

Los ejes que deben considerar un plan de gobierno han de caracterizarse por ser factibles,
creativos, concretos, coherentes, estratégicos e integrales. Ademas de ello, deben tener en
cuenta acciones para mejorar los niveles de desarrollo, recogiendo agendas a nivel
internacional, nacional y local que garanticen la plenitud de los derechos humanos de
manera integral y el desarrollo sostenible, tales como: los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, la garantia de derechos humanos, proteccion a las victimas del conflicto armado y
la puesta en marcha de agendas politicas que reconozcan las reivindicaciones de los grupos
poblacionales.

Los Obijetivos del Milenio tienen como propdsito erradicar la pobreza extrema y el hambre;
reducir la mortalidad infantil y materna; alcanzar la educacion primaria universal,
luchar contra el VIH sida, la malaria y el dengue; reducir los asentamientos humanos
criticos y proveer de saneamiento basico y agua a la mayor parte de la poblacion; garantizar

la equidad de género y proteger el medio ambiente. Estos objetivos cuyo plazo limite

es 2015 ameritan de manera inmediata acciones urgentes en los actuales programas de
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gobierno y prontos planes de desarrollo, que logren consolidar los resultados en la region
Caribe y en concreto en la subregion de Los Montes de Maria.

3.4.2 GOBERNABILIDAD CON PERSPECTIVA POBLACIONAL: UN ASUNTO DE DERECHOS
HUMANOS

La existencia de Planes de Desarrollo y su socializacion ante la ciudadania plantean la
pregunta por la consolidacion de la participacion politica y el empoderamiento ciudadano.
Se trata de replantear y fortalecer la democracia local pues la Constitucién Politica de
1991, por su talante progresista, convoca a una democracia participativa, cuyo punto
central se materializa en el proceso electoral y alli se desarroll6 un desafio concreto,
relativo a como lograr que la ciudadania utilice y se apropie de estos instrumentos para la
construccion de ciudad y de opinién publica.

Este proceso de gobernabilidad desde lo local, se sitia en un momento de transicion entre
la vision segmentada de los derechos, fruto del auge de procesos neoliberales que
obstaculizan el desarrollo integral, el afan por la superacion del conflicto y la garantia
plena de derechos a una proyeccion a futuro integral de ellos: acciones en su mayoria fruto
de la presion de los grupos sociales y poblacionales que, a partir de practicas diferenciales,
exigen la ciudadania plena; tratando que sus demandas sean acogidas por el Estado y sean
abordadas en las politicas publicas; reclamando su garantia al Estado central y al Estado
local; es decir, estamos en un momento coyuntural de una sociedad que espera favores del
gobernante y otra que reclama derechos; de unos sectores sociales que presentan pliegos de
reivindicaciones, de una sociedad que exige y participa de la construccion de politicas
publicas.

En ese espacio, la pregunta por el cumplimiento de los Objetivos del Milenio ha sido un
avance, asi como la presentacion de informes e indicadores de desarrollo humanos
y la construccion de planes de desarrollo a partir de esos indicadores en gobiernos
pasados. Sin embargo, el hecho de no alcanzar los resultados esperados, obliga a insistir en
programas con un enfoque de derechos que permitan superar el conflicto y garantizar
niveles de vida dignaen medio de las agendas de los grupos poblacionales.

El Enfoque de Derechos Humanos en el Desarrollo (EDHD) parte del desarrollo como
derecho y de garantizar un entorno donde las agendas de los grupos poblacionales,
encuentra resonancia, pues su presupuesto es la vida digna de los seres humanos con base
en el derecho de la igualdad y la garantia de las libertades basicas. En ese enfoque los
derechos se ejercen, se respetan, se protegen, se garantizan, se cumplen. Son universales y
estan ligados a deberes. Hay personas y grupos que son titulares de derechos (grupos
poblacionales) y personas que son portadoras de obligaciones (el Estado).

Este enfoque del EDHD fortalece las capacidades de participacion y movilizacién de los

grupos poblacionales para la reivindicacion y el ejercicio de los derechos, el |
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empoderamiento, su participacion en la ciudadania plena y de otro lado, fortalece las
capacidades del Estado para que reconociendo las diferentes agendas de los grupos
poblacionales, garantice sus derechos, pues formular un programa de gobierno, desde la
incidencia de los grupos a la exigibilidad de derechos parte de la universalidad, la igualdad
y la no discriminacion, de donde se desprenden las acciones preferenciales hacia los grupos
vulnerables o excluidos de la sociedad. De la interdependencia, la integralidad de todos los
derechos. De la participacién activa de los titulares de derechos y de la rendicion de cuentas
de los portadores de obligaciones (Balbin 2009).

3.5 PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN ESCENARIOS DE GOBERNABILIDAD

En términos de la democracia moderna, el poder es la caracterizacion de la participacion
ciudadana, entendido este en términos de legitimidad y de conviccion real, fatica y
simbdlica de las multiples posibilidades de ciudadania en igualdad de derechos; como
motor del Estado, sus leyes y dindmicas.

Los derechos son responsabilidad exclusiva del Estado y es su Unico fin, pero ante la
invisibilidad y el desarraigo de los mismos, se plantea la necesidad de sujetos colectivos
que los reclamen, que los exijan, que le hagan seguimiento a su cumplimiento, que le hagan
veeduria o control social, pues gobierno que no garantice los derechos humanos no es
legitimo y por tanto, carece de poder politico democratico. Sin embargo, en la realidad del
Estado otras han sido las prioridades antes que los derechos: el poder por el mismo poder,
las burocracias, los intereses econdmicos y el mantenimiento de las élites politicas, han
dejado el asunto de derechos como relegado y el reconocimiento de los grupos
poblacionales como tarea pendiente, por ello, enfatizar en este asunto a partir de un
Enfoque de Derechos en los planes de desarrollo local, implica un cambio de proceso y de
mentalidad; de proceso, pues pone a los electos en perspectiva de la busqueda del bien
comun y del respeto por la diferencia, antes que el fortalecimiento de las maquinarias y de
mentalidad, porque logra que el ciudadano se lea desde sus grupos poblacionales, no como
subsidiario, sino como legitimo portados de derechos. De alli que como lo plantea Balbin,
un programa de gobierno [traducido finalmente en un plan de desarrollo consolidado]
deberia medirse no solo qué tantas reuniones de consulta con las comunidades y con
expertos sobre el plan se hicieron, sino qué organizaciones se fortalecieron o qué nuevos
escenarios de crearon.

El Enfoque de fortalecimiento de grupos poblacionales en materia de Derechos Humanos
en el Desarrollo requiere, en primer lugar, fortalecer los mismos grupos poblacionales,
recibir y discutir sus agendas y articular y garantizar sus procesos de movilizacion. En
segundo lugar, es necesario que la democracia en sus proceso electorales y de
gobernabilidad genere las condiciones reales y concretas de su participacién como los
cabildos abiertos, consejos territoriales de planeacion, las veedurias, etc., y que alli la
ciudadania se pueda expresar y hacer propuestas que sean tenidas en cuenta por candidatos
y candidatas a partir de sus agendas de incidencia politica y éstos a su vez, en sus
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programas de gobierno respondan de manera concreta a esa incidencia, siendo esa
articulacion el espacio efectivo de reflexion y decision del voto ciudadano.

En tercer lugar, promover escenarios nuevos de participacion y decisién, previos a la
eleccion democratica que permita la expresion de las agendas de los ciudadanos y
ciudadanas y a las propuestas en materia de gobernabilidad que ofrecen los candidatos para
contener un problema, garantizar un derecho articular una politica publica o implementar
acciones afirmativas como alianzas ciudadanas, debates programaticos, construccion de
documentos publicos y articulacion de idearios.

La gobernabilidad en los Montes de Maria exige un escenario de participacion ciudadana
que parta de reconocer los grupos poblacionales y las demandas concretas de estos actores
en la sociedad civil, pues la ciudadania igualitaria ha encubierto la exclusion y la
homogeneidad de algunas administraciones burocréticas sin diferencias en las demandas ni
singularidades de los sujetos. La ciudadania universalista impide la expansion de la
democracia (Mouffe, 1996), porque no incorpora reivindicaciones como la igualdad
compleja (Walzer, 1993) y la ciudadania diferenciada (Young, 1989). Para Young la
igualdad requiere afirmar las diferencias grupales y propone, como formato de la
ciudadania diferenciada, la creacion de fondos publicos para proveer formas de defensa y
garantia de representacion de los grupos subordinados y la existencia de politicas
diferenciadas, para atender las demandas singulares de estos. Para Kymlicka y Norman
(1997), los derechos especiales de representacion y los derechos multiculturales, no
amenazarian la cohesion social porgue son reivindicaciones de inclusion, en tanto que los
derechos de autogobierno podrian corroer la funcién integradora de la ciudadania.

La reconstruccion de la esfera publica ha de ser identificada como parte de la lucha por la
hegemonia y constitucién de un nuevo bloque, que atraviesa el Estado (Poulantzas) y
requiere nuevas formas, tecnologias y procesos de ejercicio del gobierno que inscriban las
nuevas relaciones de poder en la estructura organizacional estatal. Por ello, el modelo de la
democracia deliberativa reconoce la necesidad de radicalizar la transformacién del aparato
institucional para incluir los intereses dominados en la agenda de las politicas publicas, en
un proceso simultaneo de transformacion de la institucionalidad y construccion de
identidades colectivas. Es necesaria la construccion de un nuevo pacto de poder para retirar
los Estados latinoamericanos de la ruta perversa de acumulacién del capital financiero
internacional y retomando un curso de desarrollo regional y nacional subordinado a la
inclusion social por medio del empleo, el ingreso y la capacidad estatal de asegurar
derechos ciudadanos y redistribuir la riqueza mediante politicas sociales universales.

4. METODOLOGIA
Ahora se describe el proceso desarrollado para el disefio de los instrumentos de recoleccion

de datos, asi como las pautas generales para su aplicacion en la subregién de los Montes de
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Maria. Es importante mencionar que este documento es complementario al “Marco
conceptual y metodologico” elaborado por FUNCICAR, para dar respuesta a los objetivos
propuestos en los Términos de Referencia del contrato. EI objetivo y los productos
esperados en cada momento delimitaron las técnicas de recoleccion de datos, el tipo de
instrumento a disefiar, los grupos especificos de indagacién y la metodologia a implementar
para Su pesquisa, aspectos que seran descritos a continuacion como parte de la
documentacion de la construccion de los instrumentos de recoleccion de datos para el
diagndstico de percepcion de gobernabilidad democrética de los actores politicos claves y
la ciudadania en la subregion de los Montes de Maria, especificamente en los municipios
intervenidos por el proyecto: San Jacinto, Carmen de Bolivar, San Onofre y Ovejas,

priorizando la zona rural, tal y como lo solicitd el cooperante.

4.1 MARCO REFERENCIAL

El marco de referencia del estudio corresponde al concepto de gobernabilidad
implementado por el Departamento Nacional de Planeacion, DNP quien la entiende como
el ejercicio de articulacion entre los procesos de fortalecimiento institucional del Estado a
escala nacional, regional y local y la incidencia que en sus agendas tienen las demandas
ciudadanas fortaleciendo la democracia participativa y consolidando los escenarios
politicos tanto institucionales (partidos y movimientos politicos como lugar natural para
pensar la politica) como los elementos que el Estado otorga a los ciudadanos para su
participacion. Los ejes identificados por la DNP para enmarcar la gobernabilidad se

muestran en la siguiente tabla asi como la forma de identificarlos en los territorios.

Tabla 1. Descripcion de ejes de gobernabilidad segun el DNP

Nivel del Analisis Descripcion y formas de identificacion en territorios

Entendemos por liderazgo, la capacidad de los actores locales para
movilizar otros actores, recursos y generacion de acuerdos; ademas
de ello, como se da su implementacion (de esos acuerdos) y
Eje de liderazgo tradicional | seguimiento; Identificar quien y quienes resuelven los problema en
su comunidad; Logran identificar que acciones realiza para
resolver esos problemas. Indagar de qué manera cuando necesitan

L . . . NS
tomar una decision quien convoca y organiza a la comunidad. JB
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Nivel del Analisis

Descripcion y formas de identificacion en territorios

Buscar que nombre los actores sociales de lo local y sus dindmicas
de articulacion. Pedirles que den cuenta en relacion a esos lideres
de su capacidad de movilizacién y generacion de acuerdos.

Ademas de ello, indagar en el plano de lo local quien moviliza los
acuerdos comunitarios y quien implementa los acuerdos; e
identificar con ellos si los acuerdos que se asumen se les hace

seguimiento y quien lo hace.

Eje de percepcion de la

Construccion del Liderazgo

Indagar por la relacion constructiva entre sujetos y la region;
preguntar cémo se relacionan para organizarse y construir
decisiones y los niveles de incidencia que ello tiene en el gjercicio

de la gobernabilidad.

Eje de desempefio de la

Institucion Publica

Buscar que den razon del desempefio de la institucion publica; Que
hablen de la estructura politica de lo local, proceso de extension
habilidades para relacionarse con los actores de sector. En la
relacion de la gobernabilidad desde el estado identificar como es la

capacidad de relacién con otros actores.

Eje de la decision Publica y

Control Social

Averiguar por el derecho y la capacidad de los miembros de una
sociedad para la participacion politica. Identificar el conocimiento
y uso de las herramientas de la participacién ciudadana a partir de
las que otorga la constitucion. Audiencias publicas, derechos de
peticidn, cabildos, plebiscitos; etc. También es importante dar
cuenta de la legitimacion de politicas publicas en el plano local en
perspectiva de derechos y de servicios para garantizar al
integralidad del Estado Social de Derecho; ademas, identificar las
formas que utilizan para minimizar el riesgo de corrupcién acceso
y transparencia. Alli es clave hacer un diagnéstico de como

funcionan y que vigencia tienen las veedurias ciudadanas.

Eje de la percepcion

ciudadana

Para el acceso a la informacién éstas organizaciones trabajan con
gue medio: teléfono, pagina web o entrevista y preguntar si se
conoce el programa transparencia por Colombia y su impacto.
Indagar si hay acuerdo de rendicién de cuentas y si se cumple 0 no
se cumple. Identificar con los lideres si en las comunidades se

percibe la superacion del conflicto social armado y respeto a la




%' COIOmbla. Con el apoyo y coordinacion de las

18 R ponde Alcaldias de San Jacinto, San Onofre, El
Presidencia  Consolidacion para fa prosperidad en los Montes de Maria CONSOLIDACION Carmen de Bolivar y Ovejas
TERRITORIAL Fundacién ProCartagens
Nivel del Analisis Descripcion y formas de identificacion en territorios

diversidad étnica y cultura y los derechos humanos.

Pedirles que den cuenta si en sus territorios hay capacidad de
construir convivencia y paz estable para resolver el conflicto y
cumplir los derechos humanos de manera integral y universal.
Estas intencionalidades conceptuales se llevaron a dos
instrumentos de aplicacion. Las técnicas utilizadas para la
recoleccion de los datos en el trabajo de campo, fueron; La

encuesta y la entrevista semiestructurada.

Fuente: Metodologia para medir el estado de la gobernabilidad en los municipios del laboratorio de paz 11, Bogota 2009.

El aterrizar este referente conceptual en la lectura del contexto de gobernabilidad
democratica en los Montes de Maria implica la revision y consolidacion del analisis de la
situacion de la democracia y los mecanismos de participacion que ésta le otorga a la
ciudadania (Constitucion Politica de 1991) que sustente la necesidad de intervencion en el
tema y aproximarse a la estimacion del evento o su probabilidad de ocurrencia en los cuatro
municipios de la subregion que han sido priorizados debido a su situacion actual de
democracias fragiles y procesos de violencia que afectan la garantia plena de derechos.
Establece ademas la necesidad de reconocer la realidad de la participacion ciudadana sobre
la cantidad, calidad y oferta de servicios relacionados con presencia, regularidad y
escenarios de participacion vigentes y de las capacidades técnicas, locativas, juridicas y
administrativas que tienen los gobiernos y ciudadanos para la correcta utilizacion de éstos

mecanismos.

El panorama que espera ser delimitado con la aplicacion y triangulacion de los diferentes
instrumentos de recoleccion brindara insumos para orientar los ajustes o las estrategias a
desarrollar para profundizar la democracia en la subregion a partir del fortalecimiento,
cualificacién y seguimiento a la gestion de los gobiernos y del empoderamiento y garantias
de participacion a la sociedad civil, dando paso en el cumplimiento de las garantias
constitucionales tanto del ordenamiento territorial colombiano y su descentralizacion
administrativa y politica, como las garantias de participacion y exigibilidad de derechos de
la sociedad civil indicadores definidos dentro de los mecanismos de revision democraticos D
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del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), donde se vinculan instituciones publicas
como entes territoriales, comunidad internacional como veedores del proceso y
organizaciones para el desarrollo de acciones individuales y colectivas dirigidas a grupos
especificos, basados en un enfoque de participacion ciudadana y reconocimiento de
derechos de grupos poblacionales evidenciando la necesidad de identificar la capacidad
existente en los territorios, tanto del fortalecimiento de los actores politicos como de la
puesta en marcha de los mecanismos para la participacion y el control politico de la
sociedad civil.

4.2 DISENO DEL ESTUDIO

El estudio corresponde a un disefio observacional de corte transversal, en el cual se hara la
caracterizacion de la oferta de gobernabilidad por parte del Estado en los Municipios a
escala local, departamental y nacional y a partir de alli la satisfaccion de la ciudadania,
medida en la capacidad de participacion, la puesta en marcha de mecanismos de control
ciudadano y las redes sociales de veedurias, control y participacion social para las garantias
democraticas de los municipios priorizados.

4.2.1 POBLACION OBJETO

Se han establecido como poblaciones objeto de estudio: actores politicos claves® de los
municipios y grupos poblacionales, organizaciones sociales y lideres de las veredas y
corregimientos de los municipios.

Tabla 2. Temas objeto establecidos para el estudio: elementos conceptuales

Nivel Conceptuales Términos aterrizados en los territorios

Capacidad que tiene la sociedad para construir y decidir
participativa y legitimamente su propio desarrollo y bienestar
Gobernabilidad gestionando con equidad, transparencia y cohesion social, en el
territorio en el marco de lo publico y lo democratico

Tiene relacion con:

N
! Ver en Anexos sistematizacion de encuestas a actores politicos claves y tabla de referencia de los actores |

encuestados. —
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Nivel Conceptuales

Términos aterrizados en los territorios

e Capacidad de desarrollo de una sociedad.

e Capacidad de resolver pacificamente los conflictos
internos.

e La calidad de vida de los ciudadanos

e Capacidad de sobrevivencia de un Estado - Nacion

Visién Estratégica

Compartida

Es un proceso de construccion y aprendizaje colectivo en el que se
definen los prop6sitos compartidos por la sociedad en un horizonte
de largo plazo. Parte del reconocimiento de las particularidades de
un territorio y tiene en cuenta las dindmicas regionales, nacionales
y mundiales. Es un proceso incluyente y pluralista, requiere de la
participacion activa de los diferentes sujetos para la generacion de
desarrollo enddgeno, legitimo y legal. Su formulacion debe partir
de la definicion de escenarios alcanzables, identificando
responsabilidades, criterios de seguimiento y evaluaciones
periddicas. Debe constituirse en un referente de accion de los
sujetos formadores de region en el marco del Estado Social de

Derecho.

Liderazgo  legitimo vy

transformacional

Capacidad de los actores sociales (personas u organizaciones
publicas y privadas) para convocar, gestionar, orientar y movilizar
actores y recursos para alcanzar resultados deseados por la
sociedad. Para ser legitimo debe ejercerse bajo principios de
coherencia, transparencia, articulacion, integracion,
reconocimiento de la identidad y reciprocidad. Se expresa en la

formalizacion de acuerdos, su implementacion y seguimiento.

Relacion Constructiva entre
sujetos

Es la capacidad de los sujetos politicos y sociales representativos
para interrelacionarse y producir decisiones y ejecuciones de
bienestar en el marco del Estado Social de Derecho. Las
interrelaciones son verticales, entre niveles de gobierno, y
horizontales, entre éstos y los actores no estatales. Deben estar
fundamentadas en la confianza y honestidad, y estdn mediadas por

un conjunto de procesos participativos

Desempefio Institucional

Es la capacidad del aparato estatal para el logro satisfactorio de los
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resultados de su mision, en el marco normativo y juridico. Tiene
que ver con la estructura, los procesos de gestion, los recursos y la

habilidad para interrelacionarse con otros actores de la region.

Es el derecho y la capacidad de los miembros de una sociedad, para
Participacion, Decision | la participacion politica, la intervenciéon en la formulacién de
Publica y Control social politicas ptblicas y el control social de lo ptblico. Requiere de

condiciones legales o legitimas para su ejercicio.

Es la capacidad para construir escenarios de convivencia y de paz

y . estables, mediante acuerdos, pactos y negociaciones, concertados y
Superacién del Conflicto y

Garantia de Derechos consensuados, para la Resolucion de conflictos y la garantia del

cumplimiento de los Derechos Humanos, en un contexto de

diversidad étnica, cultural y de género.

4.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
De acuerdo con los momentos establecidos para el desarrollo del estudio, fueron definidas

las técnicas de recoleccion de datos con los objetivos propuestos para cada una de ellas.
Tabla 3.

Tabla 3. Descripcion de las técnicas de recoleccién de datos y los objetivos propuestos
para cada una de ellas dentro del estudio

Momento del Técnicas de Objetivo Poblacion/temal/territorio
estudio recoleccion
Obtener informacion
sobre cantidad, | ® Alcalde o Alcaldesa

ubicacion y relaciones | ® Concejales 5
e Juntas de Accién

e, Cualitativa: de los gobiernos locales
Identificacion de . . Comunal
. cartografia e instituciones, :
actores sociales o] . ire | ® Secretarios de
socia organizaciones 'y .en re despacho vy directores
las mismas de Oficinas
organizaciones y lideres | ¢  Organismos de Control
sociales. e Funcionarios Publicos
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Con el apoyo y coordinacion de las

Exploracién de las

necesidades
materia
gobernabilidad
los
politicos

en
de
de

actores

Cuantitativa:
Percepciones
de los grupos
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La definicion de los objetivos delimitd los grupos poblacionales objeto de indagacién en los
cuatro municipios de la Subregion de los Montes de Maria haciendo evidente la integracion
de algunas fuentes de datos para responder a los objetivos de la consultoria. Tabla 4

4.4 CONSTRUCTOS/CATEGORIAS DE ANALISIS Y VARIABLES

4.4.1 MOMENTO DEL ESTUDIO: IDENTIFICACION DE ACTORES

Los actores objeto del estudio fueron organizaciones de la sociedad civil, actores politicos
claves y la ciudadania en general priorizada en el area rural tomando como referencia lo
establecido por el DNP y los términos de referencia del contrato del proyecto. .
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En primer lugar se indagd por las organizaciones con presencia en el territorio que
estuvieran interesadas en participar de este proyecto de fortalecimiento a la gobernabilidad

democrética pero ademas, aquellas que fueran referenciadas por éstas.

Ademas de las organizaciones se identificaron a los actores politicos claves, entre estos se
abordaron a Alcaldes, secretarios de gobierno, concejales, funcionarios publicos vy
aspirantes a cargos publicos, puesto que el objetivo era medir la percepcion de
gobernabilidad desde la vision de la administracion municipal y comparar de estos
resultados, lo que la poblacion de sus respectivos municipios dicen frente a esta.

La manera de identificar estos actores fue mediante los talleres de narrativas que se
efectuaron previamente con lideres, organizaciones comunitarias y ciudadania en general
en los que se les preguntd por quiénes consideraban que eran las personas claves en la toma
de decisiones de sus municipios. La gran mayoria coincidié en que eran los funcionarios
publicos en general, incluido el alcalde, por esta razén las entrevistas se priorizaron en
estos actores incluyendo los candidatos a los cargos de eleccion popular a disputarse el 30
de octubre de 2011 por considerar que la coyuntura electoral podria facilitar una vision
adicional al estudio.

Finalmente fue la ciudadania en general, principalmente del area rural, la que completé el
panorama del diagndstico sobre la percepcion de gobernabilidad en cada uno de los
municipios a intervenir, a través de una encuesta.

Con la identificacion ya hecha y teniendo como marco de referencia los ejes de la
gobernabilidad democratica del DNP, decantamos los elementos conceptuales de los
mismos de tal forma que pudiéramos convertirlos en preguntas claras para los encuestados
y aterrizadas a la realidad del territorio. Algunas de las tematicas propuestas se reflejan en
la siguiente tabla.

Tabla 4. Elementos conceptuales reelaborados a partir del trabajo de campo

Nivel del Analisis Elementos de aplicacién

Capacidad de los actores locales para movilizar otros actores,
recursos y generacion de acuerdos; ademas de ello, como se da su
implementacion (de esos acuerdos)y seguimiento

Eje de liderazgo Identificar quien y quienes resuelven los problema en su
tradicional comunidad

Logran identificar que acciones realiza para resolver esos
problemas

Indagar de que manera cuando necesitan tomar una decision quien
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Nivel del Andlisis

Elementos de aplicacion

convoca y organiza a la comunidad

Buscar nombre de actores sociales de lo local y sus dinamicas de
articulacion

Pedirles que den cuenta en relacion a esos lideres de su capacidad
de movilizacion y generacion de acuerdos.

Indagar en el plano de lo local quien moviliza los acuerdos
comunitarios y quien implementa los acuerdos.

Identificar con ellos si los acuerdos que se asumen se les hace
seguimiento y quien lo hace.

Eje de percepcion de la

Construccion
Liderazgo

del

Indagar por la relacion constructiva entre sujetos y la region.

Preguntar por como se relacionan para organizarse y construir
decisiones.

Eje de desempefio de la

Institucién Publica

Buscar que den razén del desempefio de la institucion pablica

Que hablen de la estructura politica de lo local, proceso de
extension habilidades para relacionarse con los actores de
sector.

En la relacion de la gobernabilidad desde el Estado identificar
como es la capacidad de relacion con otros actores:
Rendicion de cuentas, cooperacion.

Decision Publica
Control Social

y

Averiguar por el derecho y la capacidad de los miembros de una
sociedad para la participacion politica.

Identificar el conocimiento y uso de las herramientas de la
participacion ciudadana a partir de las que otorga la constitucion.
Audiencias publicas, derechos de peticidn, cabildos, plebiscitos;
etc.

Dar cuenta de la legitimacion de politicas publicas en el plano
local.

Identificar las formas que utilizan para minimizar el riesgo de
corrupcion acceso y transparencia.

Como funcionan y que vigencia tienen las veedurias ciudadanas.

-]

-]

— (=



%' COIOmbla. Con el apoyo y coordinacion de las

18 R ponde Alcaldias de San Jacinto, San Onofre, El
Presidencla  Consolidacion para la prosperidad en los Montes de Maria CON50L|DAC|ON Carmen de Bolivar y Ovejas
TERRITORIAL P Pt ot
Nivel del Anélisis Elementos de aplicacion

Indagar por que tan accesible es la informacion al ciudadano
via telefénica, pagina web o visita personal.

Percepcion sobre las rendiciones de cuenta del municipio y
del departamento.

Eje de la participacion
ciudadana y derechos
humanos

Identificar con los lideres si en las comunidades se percibe la
superacion del conflicto social armado y respeto a la
diversidad étnica y cultura y los derechos humanos.

Pedirles que den cuenta si en sus territorios hay capacidad de
construir convivencia y paz estable para resolver el conflicto
y cumplir los derechos humanos de manera integral y
universal.

Fuente: Construccion propia a partir de los ejes de gobernabilidad democratica planteados por el DNP

4.4.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

4.4.2.1 LAENTREVISTA

Esta técnica de recoleccion de la informacion fue de gran apoyo para el proceso ya que se
disefid para dirigirse a lideres y lideresas de organizaciones y procesos sociales asi como
para los actores politicos claves, respondiendo al objetivo de caracterizacion de las
organizaciones en los municipios intervenidos. La entrevista se planteé de forma
semiestructurada, a fin de que correspondieran a los objetivos del diagndstico sociopolitico;
en el caso de las experiencias de los lideres y lideresas, permitié dar paso a la oralidad e
historias del territorio, lo que aporto el analisis del contexto entre destacados elementos
culturales y sociales, el surgimiento y reorganizacion de la sociedad civil luego de una
fuerte etapa violenta y el papel de las organizaciones sociales en él. Para los actores
politicos claves establecié unos aspectos minimos a comparar entre si y que igualmente
permitieran ser analizados desde las respuestas dadas por los ciudadanos en la encuesta de
percepcion.

En total se realizaron 37 conversatorios en los que se identificaron las organizaciones y
lideres claves. Estos conversatorios fueron la entrada a los procesos de entrevistas con las
comunidades para la caracterizacion e identificacién de organizaciones y de donde se
sacaron los nombres de los actores politicos claves a entrevistar posteriormente los cuales
fueron 25 entre todos los municipios y dependieron de la disponibilidad de los mismos
entrevistados.

4.4.2.2 LA ENCUESTA

(L)
Este instrumento fue disefiado para recolectar la informacién de la ciudadania en general, QL]
pues este instrumento permitié el acceso a la informacion pertinente de una manera rapida
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no sélo por el tiempo disponible de los ciudadanos a abordar, sino porque también permitia
abarcar una muestra representativa de cada territorio; la encuesta hace posible cuantificar y
universalizar la informacion, conservando la rigurosidad del proceso investigativo.

La encuesta dirigida a la ciudadania en general, constd de un instrumento cuya aplicacion
se realizd en San Jacinto con 444 encuestas, EI Carmen de Bolivar 396 encuestas, San
Onofre 4 encuestas y Ovejas con 418 para un total de 1677 encuestas priorizadas en un
67% en la zona rural de cada municipio. Para ver los datos generales de las encuestas ver
Anexo, Datos generales encuesta.

5. PROCESO DE REVISION, ANALISIS, CODIFICACION DE VARIABLES

Luego de realizada la recoleccion de datos, la informacién obtenida se someti6 a un
proceso de revision y critica, antes de iniciar la sistematizacion de los datos. Esto es debido
a que la experiencia sefiala, que no toda la informacion recolectada es enteramente
satisfactoria y que con alguna frecuencia se incurre en errores originados, unas veces por el
informante y otras por una inadecuada interpretacion del encuestador.

Por lo anterior, se hizo necesario realizar la critica y codificacion de la encuesta, que es la
etapa posterior a la recoleccion de datos. Este proceso tiene la finalidad de verificar que el
trabajo de campo se haya llevado a cabo de acuerdo a los criterios determinados para el
levantamiento de la muestra, revisar y analizar la informacion registrada en los
cuestionarios, asi como asignar un valor numérico (cddigo) a las posibles respuestas
textuales que proporcione el informante, con el objeto de garantizar la calidad de la
informacion, ademas de asegurar la veracidad y confiabilidad de los resultados.

Como guia de trabajo se utilizaron la metodologia propuesta para las investigaciones sobre
Gobernabilidad y Democracia realizada por el Departamento Nacional de Estadisticas,
(DANE), en la serie Coleccion Documentos del afio 2009, a saber: Metodologia Encuesta
de Cultura Politica; Metodologia Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental; Metodologia Encuesta Calidad de la Gestion Estatal sobre Desarrollo
Empresarial, disponible en su pagina web y las encuestas de percepcion ciudadana de la red
de ciudades Como vamos .

Para efectos de analisis, se organizd el trabajo por departamento, iniciando por el
departamento de Bolivar, es decir, por los municipios de EI Carmen de Bolivar y San
Jacinto y después, abordar la informacién del departamento de Sucre, es decir, los
municipios de Ovejas y San Onofre.

El primer paso de critica y codificacidn se inicia con el proceso de definir las preguntas que
responderan o daran cuenta de cada eje de gobernabilidad de acuerdo a los parametros (1)
fijados por Departamento Nacional de Planeacion, (DNP), en el documento “Metodologia '

I 20
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Luego de revisar la metodologia se enfoco el trabajo en la interpretacion de la misma de tal
forma que respondiera a la realidad de los municipios y a las exigencias del diagnostico.
Parte del proceso fue descartar los atributos que segin lo definido por el DNP, hacian
referencia a una medicion del estado de la gobernabilidad en los municipios para dejar
solamente los que respondieran a la percepcion de la misma.

Los cuadros a continuacion se componen de tres columnas, en la primera se enuncian la
condicion de gobernabilidad que sobre la cual se va a indagar; en la segunda van
relacionados las variables a través de las cuales se va a medir la condicion y en la Gltima, se
relacionan los atributos o cuestiones del instrumento que tratan la tematica de las variables.

A continuacion se presentan los resultados de este ejercicio.

Condicién Variables Atributos
Proceso
participativo Colectivo
1 de formulacion
Vision estratégica
compartida

Contexto de Desarrollo

Largo plazo
. 2 . Legalidad y transparencia
Liderazgo legitimo L
v Principios Coherencia
Transformacional. Representatividad
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Condicion Variables Atributos

Capacidad para
Transformar La
Realidad Social.

Reconocimiento

Convocatoria y movilizacion

Efectividad en os resultados

3
Relacién constructiva
Entre sujetos
Formadores de region

Relaciones Horizontales

Desarrollo de iniciativas y
proyectos en cooperacion con
otros actores

Facilitacion de informacién y
de reuniones

Logro de  acuerdos y
cumplimiento de lo acordado

Relaciones de cooperacion no
influenciadas por practicas
clientelares u otras practicas

Relaciones Verticales

Desarrollo de iniciativas y
proyectos en cooperacion con
otros actores
Facilitacién de informacion y
de reuniones

Logro de acuerdos vy
cumplimiento de lo acordado

Relaciones de cooperacion no
influenciadas por practicas
clientelares u otras practicas

4
Desempefio de la
institucionalidad publica

Estructuray Procesos
de Gestion
Administrativa

Procesos Yy procedimientos
enfocados a la prestacion de un
buen servicio al ciudadano
acorde con sus necesidades.

Talento humano con
capacidades y habilidades para
el desarrollo de

competencias y consecucién
de objetivos

Disponibilidad tecnoldgica
adecuada para incrementar la
productividad y la

efectividad de los resultados.
Eficacia en el cumplimiento de
las metas del Plan de
Desarrollo.

(JU)
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Condicion Variables Atributos

Eficiencia en el uso recursos
para obtener la mayor cantidad
de producto

Optimizacion de las fuentes de
financiamiento municipal

Confianza ciudadana en los
procesos electorales  (bajo
riesgo electoral)

Voto ciudadano determinado
5 Participacion politica | por los programas de gobierno
y la confianza
Participaciénen la Apertura de espacios legitimos

Participacion, gestion de de participacion a  los
Decision publica 'y politicas publicas ciudadanos para expresar sus
Control social necesidades y concretarlas en

politicas publicas.
Participacion ciudadana en la
asignacion de recursos
(presupuestos Participativos).
Procesos de participacion no
influenciadas por practicas
clientelares u otras practicas.
Control social y Funcionamiento adecuado de
Rendicion de Cuentas | veedurias ciudadanas

CTP  realiza  seguimiento
efectivo al Plan de Desarrollo
y al POT

Procesos de vigilancia en la
prestacion de los servicios
publicos por parte de las
instancias pertinentes
Organismos de participacion
no formales integrados a los
procesos de control social
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (DNP), modificaciones propias.

De acuerdo con lo analizado en relacién a la presencia de preguntas sobre las condiciones
de gobernabilidad y las observaciones hechas al respecto, vale la pena ampliar las
observaciones consignadas en los cuadros anteriores:
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De acuerdo a la guia metodol6gica del DNP, esta condicion se divide en tres variables que
deben ser examinados como factores esenciales en la conformacion de una vision
estratégica compartida:

a) Proceso de Formulacion.
b) Contexto de Desarrollo.
c) Soporte Institucional.

Como variable, el proceso de formulacion hace referencia a los atributos necesarios para
que la vision sea una construccion social legitima, estos son:

» Que sea colectivo, es decir, que la visidn sea construida colectivamente y con una
amplia participacion de los actores mas representativos del territorio.

» Que dé cuenta de unos propositos compartidos.

» Que sea legitimo, es decir, reconocido por los actores mas representativos del
territorio.’

En esta ocasion en lo que compete a la linea de proceso participativo de formulacion no
incluimos en el instrumento el atributo de los procesos compartidos legitimos por
considerar que es necesario que tenga como soporte una herramienta de medicion que el
proyecto no pretende abordar ya que el objetivo es medir percepcion mas no situacion de
gobernabilidad municipal.

Sobre el segundo atributo, contexto de desarrollo, hace referencia a los atributos inherentes
a las potencialidades del desarrollo econémico y social del territorio. Como tal exige que la
vision:

» Sea formulada a largo plazo (mas de 12 afios).

» Se articule con las visiones regional, departamental y nacional para una adecuada
complementariedad de la gestion publica a todos los niveles.

» Tenga en cuenta las potencialidades y ventajas comparativas del territorio.

De igual manera, procedimos a no profundizar con los atributos articulacién con las
visiones regional, nacional e internacional y potencialidad y ventajas comparativas del
territorio por presentar la misma necesidad de medicion.
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El tercer atributo, soporte institucional, hace relacion al respaldo organizacional y formal
que para el impulso de la vision debe dar la institucionalidad local, publica y/o privada. Por
lo tanto, la institucionalidad debe:

> Mantenerse dentro del marco normativo.
> ldentificar metas alcanzables.
» Definir responsabilidades entre los actores involucrados en su ejecucion.

Aplicamos restriccion para la linea de soporte en el ejercicio de analisis al atributo
correspondiente a medir el seguimiento y la evaluacion de la vision, por no responder al
objetivo del diagnostico.

B. Liderazgo Legitimo y Transformacional.

Segun la guia metodoldgica del DNP, esta condicion estd compuesta por dos variables:
a) Principios

b) Capacidad de transformacion

La primera, principios, se refiere al conjunto de normas que un liderazgo debe cumplir
para ser legitimo, a saber:

> Legalidad: observancia de las leyes.

» Coherencia: existencia de vinculos entre la mision de la institucion y las acciones que
realiza.

» Transparencia: disponibilidad y difusion efectiva de la informacion y rendicion de
cuentas a la ciudadania.

> Representatividad: de la diversidad étnica, generacional, cultural y de género.

La segunda categoria, capacidad de transformacion, por su parte, hace referencia a cuatro
atributos claves de todo liderazgo, en términos de su capacidad para transformar la realidad
social:

» Reconocimiento entre los miembros de la sociedad a la que pertenece.
» Capacidad de convocatoria: reunir o requerir la participacion de otros actores.

» Capacidad de movilizacion: impulsar y coordinar la ejecucién de acciones por parte de
los actores convocados.

» Efectividad en el logro de resultados.
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Se conservaron todos los atributos aunque la forma de indagar por ellos se estructurd de tal
forma que indagara por la percepcion que tenian los ciudadanos sobre estos temas, sin
Ilegar a evaluar la gestion de la institucionalidad.

C. Relacion constructiva entre sujetos formadores de region

El documento del DNP indica que esta condicion posee dos categorias que permiten
identificar los diferentes tipos de relaciones entre los actores participes de los procesos de
gobernabilidad:

a) Relaciones horizontales

b) Relaciones verticales

Tanto las relaciones horizontales y verticales deben promover como atributos:

> Desarrollo de iniciativas y proyectos en cooperacion con otros actores.

» Facilitacion de informacion y de reuniones para la cooperacion.

» Logro de acuerdos y cumplimiento de lo acordado en las relaciones de cooperacion.
>

Relaciones de cooperacion no influenciadas por practicas clientelares u otras practicas,
tales como: trafico de influencias, coaccion, presiones de grupos armados, entre otros.

De igual forma, este item permite conocer las relaciones entre municipios y el grado de
cooperacion para la prestacion de servicios o el desarrollo de proyectos. Por todo esto, se
considera basico el abordar estos temas.

D. Desempefio de la Institucionalidad Publica.
Esta condicidn se divide en tres categorias:
» Estructura y procesos de gestion administrativa.

» Procesos de gestion del desarrollo.
» Procesos de gestion de recursos.

La estructura y procesos de gestién administrativa, debe cumplir con los atributos de:

» Procesos y procedimientos enfocados a la prestacién de un buen servicio al ciudadano
acorde con sus necesidades.

» Contar con un talento humano con capacidades y habilidades para el desarrollo de s
competencias y consecucion de objetivos. =
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> Disponibilidad tecnoldgica adecuada para incrementar la productividad y la efectividad
de los resultados.

> Los procesos orientados por sistemas de gestion de calidad para el cumplimiento de
estandares y el control interno y el control de gestidn, son deseables.

En este apartado no abarcamos el desarrollo de los atributos de procesos articulados de
gestion de la calidad para el cumplimiento de estandares y el control legitimo y el control
de la gestion deseable por responder a una medicién del estado de la gobernabilidad y no de
percepcién ciudadana.

Los procesos de gestion del desarrollo, deben:

> Ser coherentes con el marco estratégico del Plan de Desarrollo y la estructura del POT.

> Buscar la eficacia en el cumplimiento de las metas de desarrollo.

> Buscar la eficiencia minimizando el uso recursos, para la obtencion de la mayor
cantidad de resultados posibles.

Por la misma razon expuesta en los atributos anteriores, no desarrollamos los atributos

correspondientes a la coherencia con el marco estratégico del Plan de Desarrollo y la

Estructura del POT.

Los procesos de gestion de recursos, se relacionan con

> Incentivar el desempefio fiscal.

» Propender por un manejo adecuado del Sistema General de Participaciones.
» Optimizar el financiamiento municipal.

En estos atributos descartamos el que busca dar cuenta del manejo adecuado del Sistema
General de Participacion en el marco de las normas vigentes, por alejarse, al igual que los
demas atributos descartados, del objeto del presente diagndstico.

E. Participacidn, decision publica y control social

Esta condicion se refiere a participacibn como la capacidad de los individuos y
organizaciones para influir y adelantar acciones en el proceso de disefio, ejecucion, control
y evaluacion de politicas publicas. Por lo anterior, la decision publica y el control social
hacen parte del proceso de participacion democratica, y no pueden entenderse por separado.
Una administracion municipal abierta a la participacién ciudadana y dispuesta a rendir
cuentas, favorece la transparencia de la gestion y la legitimacion social de las decisiones
publicas. De aqui, la importancia de medir la percepcidn sobre esta condicion.

La presente condicion se divide en 3 categorias:
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1. Participacion politica
2. Participacion en la gestion de politicas publicas
3. Control social y rendicion de cuentas

Dado que la participacion politica, identifica el grado de confianza de la ciudadania hacia
los procesos electorales, asi como las garantias que estos ofrecen y la calidad del voto
ciudadano en términos de los factores que incentivan esta decision, el hecho de no ser
tratado en su totalidad este tema deja un espacio amplio en el analisis de la situacion socio-
politica, por tanto es un punto vital a tratar.

La segunda categoria, participacion en la gestion de politicas pablicas, implica:

> La apertura de espacios legitimos de participacion a los ciudadanos para expresar sus
necesidades y concretarlas en politicas publicas.

» La participacion de la ciudadania en la asignacion de recursos (presupuestos
participativos).

» La participacion de la ciudadania como ejecutora de acciones y proyectos en el marco
de dichas politicas y presupuestos.

Por los niveles ampliamente necesarios de instrumentos de medicion no abordamos en este
apartado el atributo que busca medir la participacion ciudadana como ejercicio de acciones
y proyectos en el marco de dichas politicas y sus presupuestos.

El control social y rendicidén de cuentas, hace referencia a la capacidad de la ciudadania y
Sus organizaciones para:

» El seguimiento y evaluacion de las acciones de la administracion pablica.

> El seguimiento y evaluacion de las acciones de otros actores, que tengan injerencia en
lo publico.

» Hacer visible las actuaciones de la administracion para ser sometidas al escrutinio
publico.

En este punto, la mirada a la participacién y control ciudadano se vinculé a una revision de
las sensaciones e imaginarios creados por los mismos ciudadanos de estas situaciones en
cada municipio; en ningiin momento se pretendid analizar o evaluar estos procesos por lo
que varios de los atributos no fueron incluidos en el instrumento.
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F. Superacion del conflicto social y armado, garantia de DDHH y respeto de la
diversidad étnica y cultural.

Esta condicion se divide en tres categorias:

» Pazy convivencia.

» Mecanismos e instrumentos de negociacion.
» Garantia de DDHH.

La categoria paz y convivencia, hace referencia al impacto del conflicto armado en la
region. Los mecanismos e instrumentos de negociacion, por su parte, buscan identificar
experiencias pacificas de resolucion de conflictos, bien sea del conflicto armado o de
conflictos sociales.

La categoria garantia de DDHH, finalmente, permite valorar el estado de DDHH y DIH en
el municipio. Dado que la zona de accion del proyecto se caracterizd por la accion de
grupos armados ilegales, es innegable la necesidad de preguntar por estos atributos,
limitdndonos a aquellos atributos que permitieran indagar por las percepciones ciudadanas
al respecto. De esta manera los mecanismos e instrumentos de negociacion no fueron
incluidos en el instrumento.

6. PRESENTACION DE LOS INSTRUMENTOS

6.1 IDENTIFICACION DE ORGANIZACIONES

El primer instrumento implementado fue el de identificacion de organizaciones con el que
se pretendid tener una radiografia de las organizaciones de base que estaban haciendo parte
activa del proyecto, es decir, todas aquellas que participaron en talleres y eventos pero que
ademas fueron referenciadas por otras organizaciones y lideres civicos. El instrumento se
presenta a continuacion y la sistematizacion de encuestas y entrevistas de caracterizacion
con algunas de ellas puede verse en los anexos, Tabulacion de identificacion de
organizaciones.

INDETIFICACION DE ORGANIZACIONES
1. Nombre de la Organizacidn a la que pertenece:
2. ¢Ddnde se ubica su Organizacion?

a) Municipio:

b) Corregimiento:

c) Vereda:
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3. ¢Su Organizacion cuenta con sede? Si No

4. Si tiene sede esta es:

a) Propia

b) Alquilada

c) Prestada

d) Compartida

5. El espacio de trabajo de la Organizacion cuenta con servicios publicos? Si__ No

6. Qué tipo de servicios publicos:
a) Electricidad__
b) Acueducto
c) Alcantarillado__
d) Gas:._
e) Internet
7. ¢Qué tipo de actividades realiza su organizacion?
a) Trabajo educativo
b) Trabajo ambiental
c) Trabajo comunitario
d) Trabajo comunicativo

e) Otro. Cual

8. ¢Cuantas personas conforman la Organizacion?
Hombres: Muijeres:
9. ¢Hace cuantos afios funciona la Organizacién?

10. ¢Quiénes son los lideres de la Organizacion?

Fundacién ProCartagena

Nombre

teléfono
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11. ;Con qué equipos e instrumentos cuentan para realizar su trabajo?

Equipo (computador, impresora, teléfono etc.) Cantidad

12. ;Quiénes ayudan para cumplir los objetivos de la Organizacion?

Nombre de persona u Organizacion

13. ¢Con qué cuenta su organizacion para trabajar?
a) Con recursos econémicos

b) Con materiales

c) Con el préstamo de la sede
d) Con sus servicios personales

e) Otro__ Cual

14. ;Tienen acceso los miembros de su organizacion a medios de comunicacién?

Si No

Medio Nombre emisora, frecuencia, pagina web o canal

Radio

Periodico

Television

Internet
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Pueden haberse desarrollado o existido en afios anteriores

Fundacién ProCartagena

movilizaciones, conoce usted en su territorio?

Nombre Organizacion

Ubicacion

16. ¢Quiénes son los lideres o lideresas de estas Organizaciones?

Nombre Lider

teléfono

COMENTARIOS

6.2 ENTREVISTA GUIADA A ACTORES POLITICOS CLAVES
Como segundo instrumento para dar inicio a la recoleccion de informacién sobre percepcion de
gobernabilidad, se disefid6 una ficha de entrevista guiada con los actores politicos claves referenciados
previamente por las organizaciones y lideres sociales. Fue asi como se propuso entrevistar a 8 actores
politicos por municipio entre funcionarios publicos de la Alcaldia, funcionarios del concejo municipal,
candidatos al concejo, candidatos a la asamblea departamental, candidatos a la Alcaldia y alcaldes de las
administraciones salientes. No todas las entrevistas pudieron llevarse a cabo por la disponibilidad de los
entrevistados y porque en algunos casos se rehusaron a participar de la investigacion. Los resultados de este
gjercicio se condensan en el capitulo de resultados de este estudio. La tabulacion total de los actores
entrevistados puede verse en anexos, Tabulacion actores politicos claves.

FICHA ACTORES POLITICOS

N° Encuesta AP
1. IDENTIFICACION

1.1 Municipio:

1.3 Nombre Actor Clave:

1.2 Dpto.

Entrevistador(a):
Fecha:

Lugar entrevista:
Tipo de actor: Funcionario Alcaldia___
Funcionario Concejo____ Concejal actual___
Candidato al Concejo____

Otro
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1.4 Institucién u organizacion

1.5 Cargo:

1.6 Tiempo de vinculacion:

1.7 Categoria institucional: a. Institucionalidad Pabica b. Organizacion Social

c. Organizacion Gremial d. Otro ¢Cual?

1.8 E-mail:

1.9 Teléfono fijo: 1.10 Celular:

1.11 Ambito territorial: a. Casco urbano b. Rural c. Ambos

1.12 Edad:

1.13 Grado de Escolaridad: a. Primaria b. Secundaria c. Técnico d. Universitario
e. Postgrado

1.14 Tiempo de permanencia en el territorio (meses 0 afios):

2. VISION ESTRATEGICA DE FUTURO

2.1 (Existe algin documento que contenga la vision estratégica del municipio a largo plazo, es decir a mas de
12 afios?

Si NO N/SN/R

Si_el encuestado responde que NO — N/S N/R pasar a la pregunta 2.4, si responde que Sl, omitir
pregunta 2.4

2.2 ¢El plan de Desarrollo actual esta formulado acorde a esa vision estratégica?
Si NO N/SN/R

2.3 (Enumere 3 factores que considere los mas importantes de la visién?

a.

b.

C.

2.4 ;Considera importante que se construya un documento que contenga la vision a futuro de su municipio?
Por qué?

3. LIDERAZGO LEGITIMO Y TRANSFORMACIONAL
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3.1 Califique de 1 a 5 donde 1 es nada de liderazgo y 5 mucho liderazgo, /Qué tanto liderazgo tiene la
Alcaldia municipal para resolver los problemas de los ciudadanos?

[1][2]3[4]5]

NSINR |

3.2 A su parecer ¢Quiénes son las instituciones o personas con mayor liderazgo en el municipio?

¢Por qué?

3.3 Califique de 1 a 5 donde 1 es ninguna capacidad y 5 mucha capacidad ;Qué tanta capacidad tienen las
siguientes instituciones para movilizar y convocar a otros actores a fin de conseguir resultados deseados por la

comunidad?

Organizacion

NS/NR

Alcaldia

Gobernacion

Policia

Concejo Municipal

Emisora comunitaria

Junta de accion comunal

Iglesia

Colegios

Agentes internacionales

Otro: Cual:

3.4 ;La Alcaldia realiza actividades en cooperacién con otras organizaciones?

SI__ NO N/S N/R___

3.5 Si larespuesta a la pregunta anterior es Sl, ¢De qué tipo suele ser este tipo de cooperacion?

a. Aportes financieros

b. Aportes en recurso humano

c. Convocatorias

d. Préstamo de espacios para reuniones

e. Otro: Cual:

3.6 ¢Con cudl organizacién ONG, la Alcaldia ha tenido mayores relaciones?

3.7 Califique del 1 al 5 donde 1 es nada cierto y 5 es totalmente cierto, las siguientes afirmaciones:
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Afirmaciones 1 |2 |3 |4 |5 |NS/NR

La Alcaldia facilita la informacion requerida por cualquier
ciudadano u organizacién

La Alcaldia otorga con facilidad citas o reuniones

La Alcaldia concreta alianzas mediante pactos con otras
organizaciones

La Alcaldia cumple con lo pactado

3.8 Considera que la percepcion que tiene la ciudadania sobre la gestién de la Alcaldia actual es:

a. Positiva b. Regular c. Negativa d. N/S N/R

3.9 Si es negativa o regular ;Cree que algunos de estos factores son la causa de esta percepcion? Enumere del
1 al 5 los factores mas importantes a su parecer donde 1 es el menos importante y 5 el mas importante.

Factores 1 |2 |3 |4 |5 | NS/NR
Clientelismo
Trafico de influencias
Coaccién
Cobro de comision por asignacién de contratos
Otro ;Cual?

3.10 Si es positiva ¢Cree que algunos de estos factores son la causa de esta percepcion? Enumere del 1 al 5
los factores mas importantes a su parecer donde 1 es el menos importante y 5 el mas importante.

Factores 1 |2 |3 |4 |5 |NS/NR
Buen manejo de los recursos publicos
Transparencia en la contratacion
Acceso a la informacion pablica
Atencién amable al ciudadano por parte de funcionarios
Acercamiento con la comunidad
Buenas relaciones con el Concejo Municipal
Entrega de viviendas
Otro ¢Cual?
3.11 ¢ Cudles cree que son los principales obstaculos que tuvo esta Administracién para realizar efectivamente
su gestion? Enumere del 1 al 5 los factores mas importantes a su parecer donde 1 es el menos importante y 5
el mas importante.

Factores 1 |2 |3 |4 |5 | NS/NR

Clientelismo

Trafico de influencias

Coaccion

Presiones de grupos armados

Oposicion y/o exclusién politica

Falta de recursos

Cobro de comision por asignacion de contratos
Falta de formacion de los servidores publicos
Otro ¢Cual?

3.12 En una escala del 1 al 5, donde 1 es poco apoyo y 5 mucho apoyo ¢Qué tanto apoyo considera que la
Gobernacidn le ha prestado a la Alcaldia?

1 ]2 |3 |4 |5 [NSINR |
3.13 En una escala del 1 al 5, donde 1 es poco apoyo y 5 mucho apoyo ¢Qué tanto apoyo considera que el -

Gobierno Nacional le ha prestado a la Alcaldia? S/

( ) )

I 20



R colombla« Con el apoyo y coordinacion de las
Responde Alcaldias de San Jacinto, San Onofre, El
Presidencla  Consolidacion para la prosperidad en los Montes de Maria CONSOUDAC]ON Carmen de Bolivar y Ovejas

Fundacién ProCartagena

1 ]2 |3 ]4 [5 [NSINR |
3.14 ;Qué tipo de apoyo cree que necesita la Alcaldia? Puede seleccionar mas de una opcion.

Tipos de apoyo Marqgue X
Recursos financieros
Capacitacion de funcionarios
Apoyo en la seguridad
Asesoramiento juridico
3.15 En su concepto, ¢la Alcaldia cuenta con una estructura organizativa adecuada, con personal idéneo,
competente y motivado para el desarrollo de sus funciones?

Si_ NO__ NS/NR
3.16 ;Considera que la Alcaldia cuenta con suficientes recursos tecnoldgicos como computadores e internet?
Si_ NO_ NS/NR

3.17 Cual de los siguientes medios utiliza la Alcaldia para comunicarse con la ciudadania. Califiquelos del 1
al 5, siendo 1 poco utilizado, 5 mas utilizado.

Medios 1 |2 |3 |4 |5 |NS/NR

Emisora comunitaria
Radio nacional
Television

Correos electrénicos
Cartas

Perifoneo

Carteleras

Otro ¢Cual?

3.18 (Cdémo calificaria el uso de esos impuestos y de los recursos recibidos por transferencias u otras fuentes,
siendo 1 pésimo uso de los impuestos y 5 excelente uso?

|1 ]2 |3 |4 |5 [NSINR |
3.19 Relacione minimo 2 maximo 3, aspectos positivos del desempefio de la Administracién Municipal

3.20 Relacione minimo 2 maximo 3, aspectos negativos del desempefio de la Administracion Municipal

4. PARTICIPACION, DECISION PUBLICA Y CONTROL SOCIAL

4.1 ¢ Considera que esta Alcaldia promovio la participacién ciudadana?

—)

=

SI__NO__NS/NR___

¢Por qué/como?
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4.2 En una escala de 1 a 5, qué calificacion le daria usted a los niveles actuales de Participacion Ciudadana en
el municipio, siendo 1 ninguna participacion y 5 suficiente participacion.

[1 ]2 [3 ]4 [5 [NSINR |
4.3 ;Sabe si esta Alcaldia rindié cuentas en lo que va de su mandato?

SI__NO__ NS/NR___

4.4 ;La Alcaldia apoya, promueve y permite el funcionamiento de las veedurias ciudadanas? siendo 1 ninguln
apoyo y 5 mucho apoyo.

[1 ]2 |3 ]4 [5 [NSINR |
4.5 ;Qué tanto se interesa la comunidad por el control a las entidades publicas y privadas en su municipio? En
una escala de 1 a 5 califique, siendo 1 ningln interés y 5 mucho interés.

[1 ]2 [3 ]4 ][5 [NSINR |
4.6 ;Considera que el Concejo Municipal realiza un control politico efectivo? Si No

¢Por qué?

4.7 ¢Considera que el control politico ejercido por el Concejo Municipal contribuye a la mejora de la gestion

de la Alcaldia?
SI___ NO

¢Por qué?

4.8 ;Qué tanta confianza le merecen los resultados electorales en su municipio?

En una escala de 1 a 5 como calificaria, siendo 1 ninguna confianza y 5 total confianza.

1 ]2 |3 ]4 |5 [NSINR |

4.9 ;Considera que los partidos y los movimientos politicos tienen una comunicacién constante con las
personas que salen electas por esa colectividad en los distintos cargos de eleccidn popular?
SI__NO

Explique

3

=)

) \il
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4.10 ;Siente que los partidos y los movimientos politicos mantienen una comunicacion constante con la
ciudadania?

SI__NO__

Cémo/Por qué?

4.11 ¢ Pertenece usted a algun partido o movimiento politico?

S| ¢Cual? NO

Si respondié gue si a la pregunta anterior, continte con las demés prequntas, de lo contrario, termine
aqui la entrevista.

4.12 ;Su partido cuenta con una oficina y director municipal ubicados en el territorio donde ejerce sus
funciones?

SI__NO__NS/NR__

4.13. ;Como es su relacion con el directorio departamental de su partido? Digame si depende de él para tomar
algunas decisiones., expliqueme cuéles.

4.14. ;Siente que el comité de ética de su partido hace bien su labor?
Sl NO NS/NR___

¢Por qué?

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

]
sr=]
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6.3 ENCUESTA CIUDADANA DE PERCEPCION SOBRE GOBERNABILIDAD

Como parte final y determinante en el estudio de percepcidn sobre gobernabilidad se disefié la encuesta a la
ciudadania. Esta encuesta pretendid dilucidar los imaginarios de los ciudadanos sobre aspectos puntuales de la
gobernabilidad. Fue aplicada por el equipo de campo contratado por el proyecto conformado por personas de
la misma regidn y estuvo concentrada en la zona rural como se podré ver en los anexos, Datos generales de la
encuesta ciudadana de percepcion. Parte fundamental de la construccidn de este instrumento fue tener en
cuenta las dificultades en la comprension de conceptos evidenciada durante los conversatorios y en las
entrevistas con organizaciones.

Para la salida de campo se capacit6 primero a los encuestadores en la forma correcta de hacer las preguntas y
registrar las respuestas, asi como en formacion sobre conceptos claves. El protocolo general para los
encuestadores fue el siguiente:

INSTRUCCIONES GENERALES PARA ENCUESTADORES

e Lo primero que debe hacer es leer en detalle todo el formulario para familiarizarse con el mismo y seguir
las instrucciones que este le proporciona.

e Preferiblemente antes de salir al campo, si ya sabe en qué departamento y municipio le correspondid
aplicar la encuesta, marquelos en el instrumento, de esta manera se ahorra tiempo y garantiza que no
olvidara incluir esta informacion. Seguidamente anote el codigo que le corresponde de la siguiente
manera;

San Jacinto: SJ; Carmen de Bolivar: CB; Ovejas: OV; San Onofre: SO

e Elespaciode N°de encuesta DEJELO EN BLANCO.

e En cualquiera de las preguntas solamente lea las variables, nunca de la opcién de No sabe/ No responde
(N/S N/R), s6lo si el ciudadano dice explicitamente que no sabe 0 no contesta, marque esta casilla.

e Siseequivoca en alguna pregunta, encierre la anotacion incorrecta en un circulo con una linea vertical en
el medio como lo ilustra la siguiente imagen. La marca adicional que haga que no se encuentre dentro de
este circulo, se asumira como la opcién correcta:

Ejemplo:



R colombia Con el apoyo y coordinacion de las
g Responde Alcaldias de San Jacinto, San Onofre, El
Presidencla  Consolidacion para la prosperidad en los Montes de Maria CONSOUDAC]ON Carmen de Bolivar y Ovejas
TERRITORIAL Fundacién ProCariagena
Institucion 1 2 3 4 5 N/SN/R .
Si se
Alcaldia | e
Gobernacion Ql()—/ X
—
~——
Concejo Municipal Anotacién
j P \‘»
correcta
Juntas de accién comunal

Iglesias

Colegios

Hospital y Centros de Salud

Comisarias de Familia

Policia

Emisoras comunitarias

e Si en alguna de las respuestas abiertas no tiene espacio suficiente para anotar las respuestas de su
encuestado, utilice el espacio de “Observaciones del encuestador”, al final de instrumento, coloque el
numero de la pregunta y prosiga a escribir.

e En las preguntas que indican que solamente se debe marcar una opcion debe hacerle esta aclaracion al
encuestado. En caso de que éste le indique mas de una, usted debera insistir en que escoja solamente una.

e Finalmente recuerde que de su trabajo honesto y responsable depende el analisis que se haga de la region
de la que usted también hace parte.

Muchas gracias por su apoyo y éxitos!

Luego de tener la formacion, se salié a calle con la encuesta que se muestra a continuacion:

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA SOBRE GOBERNABILIDAD
“Fortalecimiento de la Gobernabilidad Democratica”

CODIGO N° ENCUESTA

1. IDENTIFICACION

1.1Departamento 1.2Municipio:

1. 3 Corregimiento: 1.4 Vereda: 15 Sexo:F_M__

1.6 Edad: Menorde 18 Entre 18 y25  Entre25y40 _ Mayorde 40___

1.7. Pertenece a alguna organizacion o institucion: Si___ No___ Cual ?

5
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1.8 Estudios terminados: Primaria Secundaria Técnico___ Universitario

2. CAPACIDAD DE TRANSFORMACION

2.1. De las instituciones que le voy a leer, digame si las ha escuchado nombrar y califique que tan bueno es su trabajo en
una escala de 1 a 5; donde 1 es muy mal trabajo y 5 muy buen trabajo.

[Encuestador: Inicie la lectura de la tabla de la siguiente manera: Ha escuchado hablar de la Alcaldia? En el caso que
el encuestado responsa que si, prosigue a preguntar: Califique por favor el trabajo de la Alcaldia del 1 al 5 donde 1 es
muy mal trabajo y 5 muy buen trabajo. De responder “NO”, marcar la casilla “N/E” y seguir con la siguiente
institucion. Hacer lo mismo con las demas instituciones.]

Institucion N/E 1 2 3 4 5 NS/NR

Alcaldia

Gobernacion

Concejo Municipal

Juntas de accion comunal
Iglesias CUALES?

Colegios IE?

Hospital y Centros de Salud
Comisarias de Familia
Policia

Emisoras comunitarias
Personeria

Presidencia de la Republica
Asamblea Departamental
Registraduria

UMATA

Organizaciones Internacionales
Organizaciones comunitarias

2.2 De las instituciones que le voy a leer, califique qué tanta confianza le tiene a cada una en una escala de 1 a 5 donde 1
es poca confianza y 5 mucha confianza: [Encuestador: Preguntar solamente por las instituciones que el encuestado
manifestd conocer en la pregunta anterior]

Institucion 1 2 3 4 5 N/SN/R

Alcaldia

Gobernacion

Concejo Municipal

Juntas de accion comunal
Iglesias

Colegios

Hospital y Centros de Salud
Comisarias de Familia
Policia

Emisoras comunitarias
Personeria

Presidencia de la Republica
Asamblea Departamental
Registraduria

UMATA

Organizaciones Internacionales
Organizaciones comunitarias
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2.3 Le voy a leer una frases y usted debe decirme qué tan cierta son en una escala del 1 al 5, donde 1 es nada cierta y 5
totalmente cierta.

Frases 112]3]|4]|5]|NSNR
La Alcaldia trabaja en conjunto con otras organizaciones para la
realizacion de proyectos
La Alcaldia abre licitaciones y convocatorias publicas
La Alcaldia apoya econémica y logisticamente las iniciativas de las
comunidades
La Alcaldia tiene en cuenta los problemas de su comunidad
La Alcaldia facilita espacios y equipos para la realizacion de sus
actividades
La Alcaldia capacita a los ciudadanos para la creacion de veedurias
La Alcaldia capacita a los ciudadanos para la creacion de proyectos de
su interés
La Alcaldia Facilita la informacién requerida por los ciudadanos
La Alcaldia concede con facilidad citas y reuniones
La Alcaldia cumple con lo que promete
La Alcaldia invita a participar de actividades de su interés

2.4 ;Usted ha solicitado en la Alcaldia alguna informacidn, papeleo o cualquier otro servicio?
SI___NO
2.5 ¢Cudles de los siguientes servicios, considera son solicitados con mayor frecuencia por los ciudadanos a la Alcaldia?
[Encuestador: marque con una “X” todas las opciones que diga el encuestado]

Servicios Marque con una X
Solicitud de un documento
Orientacion sobre un tema en particular
Afiliarse en algin programa
Solicitar SISBEN
Espacios de participacion ciudadana
Dejar una queja
A pedir trabajo
A pedir subsidio
Buscando cupos escolares
Atencidn a victimas por el conflicto
Asesoria para la restitucién de tierras

2.6 Cuando un ciudadano busca servicios en la Alcaldia como solicitud de informacidn, papeles o certificados, usted cree

que la atencion depende de: [Encuestador: marque con una “X” todas las opciones que diga el encuestado]
Motivos de respuesta Marque con una X

Ser amigos de los politicos y de los funcionarios

Hacerle favores a los politicos y/o funcionarios pablicos

Haberle puesto votos a los politicos en las elecciones

Nunca atienden a los ciudadanos

Soy atendido por ser ciudadano

Otra, Cudl

3. DESEMPENO DE LA INSTITUCIONALIDAD PUBLICA

3.1 ¢Conoce el Plan de Desarrollo Municipal?

SI___ NO___ \ﬁ\ﬁ‘
[Encuestador: Si el encuestado responde que Sl en la pregunta anterior contine con las siguientes preguntas, si \“

responde que NO, pase a la pregunta 3.6]
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3.2 ;Usted participé en la creacion del Plan de Desarrollo actual del Municipio? Si No

3.3 A través de cuél de los siguientes mecanismos lo hizo: [Encuestador: Puede marcar més de una opcion]

Mecanismos Marque X
a. Particip6 en una mesa de trabajo organizada por la
Alcaldia
b. Asistié a una audiencia publica en el Concejo Municipal
c. Envio una carta con sus opiniones
d. Fue encuestado
e. Es miembro del Consejo Territorial de Planeacion

3.4 ;Sabe usted cuales son las lineas gruesas del actual Plan de Desarrollo municipal? SI__ NO___

3.5 [Encuestador: Si el encuestado responde que Sl en la pregunta anterior] Némbreme al menos dos de estas lineas o
digame de qué se tratan

3.6 ¢Recuerda alguno de los compromisos hechos por el actual Alcalde en campafia electoral? Mencione al menos uno

3.7 En una escala del 1 al 5, digame ;Qué tanto cree que el alcalde actual cumplié lo que prometié cuando estaba en
campafia? Siendo 1 que no cumplié nada y 5 que cumplié todo

1] 23|45 NSNR |

3.8 ¢Considera que la atencién prestada por los funcionarios de la Alcaldia es amable?
SI__NO__

3.9. ¢Usted cree que la Alcaldia cuenta con personal calificado para el desarrollo de sus funciones? Si No por
que?

3.10 ¢Cree que la Alcaldia cuenta con instalaciones agradables y accesibles para una buena atencion al ciudadano? Si
No (por qué?

3.11 En una escala del 1 al 5, ;Considera que los recursos del municipio son bien invertidos? Donde 1 son muy mal
invertidos y 5 muy bien invertidos.

|1 [2]3]4[5] NsNR |

(Por qué?
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3.12 Le voy a leer algunos aspectos de su municipio, por favor digame en una escala del 1 al 5 qué tan buen trabajo ha
hecho la Alcaldia en cada uno de ellos, donde 1 es un trabajo deficiente y 5 un excelente trabajo

Aspectos 112|345 N/S
N/R
Salud
Educacion
Electricidad

Agua potable ALCANTARILLADO
Servicio de gas

Entrega de viviendas de interés social
Titulacion de tierras

Pavimentacion de calles

Servicio de transporte publico
Pobreza GENERACION DE EMPLEO
Seguridad

Espacio publico

Medio Ambiente

Cultura

Manejo de recursos publicos
Visibilizar su trabajo

4. PARTICIPACION CIUDADANA
4.1. Bueno, para cambiar de tema, ¢Cuéles cree que son las razones por las cuales los habitantes de su municipio votan?
Le voy a leer varias razones, digame cuales considera que son las 3 mas importantes.

Razones para votar Marque X
. Logros del alcalde anterior (votan por el candidato del alcalde)
. Creen que votar es un deber
. Se identifican con el candidato
. Porque pertenecen a un partido politico
. Porque les compran el voto
. Porque les prometen puestos en la Alcaldia
. Por presidn de actores armados ilegales
. Otro ;cudl?

O N[OOI AW

4.2. Ahora al contrario ;Cudles cree que son las razones por las cuales los habitantes de su municipio NO votan? Le voy a
leer varias razones, digame cudles considera que son las 3 méas importantes.

Razones para NO votar Marque X
1. Presiones de actores armados ilegales
2. Cree que todos los politicos son corruptos
3. Falta confianza en la Registraduria
4.Cree que un voto mas no determina el resultado de las elecciones
5. Se le dificulta el manejo de tarjeton
6. No inscripcion de cédulas
7. Desconoce el lugar de votacion
8. Otro ¢cual?

4.3 En una escala de 1 a 5, qué calificacion le daria usted a la Participacion Ciudadana en su municipio, entendiendo
participacion como la posibilidad de tomar decisiones sobre el municipio, siendo 1 ninguna participacion y 5 mucha (U]
participacion w
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[1]2]3]4]5] NSNR |

4.4 En los Ultimos 4 afios ¢usted ha participado en algunos de estos espacios? [Encuestador: marque con una “X” todas
las opciones que diga el encuestado]

Espacios de participacion Marque X

Cabildos Abiertos

Sesiones del Concejo municipal

Sesiones de la Asamblea Departamental
Plebiscitos

Referendos

Reuniones con algin miembro de la Alcaldia
Reuniones con algin miembro de la Gobernacion
Rendiciones de cuentas de la Alcaldia
Rendiciones de cuenta de la Gobernacion
Marchas

Reuniones de su comunidad

Ninguno

4.5 Si en algin momento se llegaran a dar espacios de encuentro entre la ciudadania y la Alcaldia, ;Para qué cree que
podrian servir estos? Digame las 3 opciones que considere mas importantes
[Encuestador: Lea pausadamente cada variable. Marcar hasta 3 opciones]

Funcionalidad escenarios Marque X
Tomar decisiones en conjunto sobre aspectos del municipio
Asignar recursos
Priorizar necesidades de la comunidad
Seguimiento y evaluacion de acuerdos
Informar sobre la gestion Pablica Local
Formacion para la participacion ciudadana
No servirian para nada
Otro. ¢Cual?

4.6 ¢Por cual de los obstaculos que le leeré a continuacidn considera que el control social ejercido desde la ciudadania a
la labor de la Alcaldia, Gobernacidn, Concejo municipal o Asamblea Departamental, se veria obstaculizado? Puede
marcar mas de un obstaculo.

Obstaculos Marque X

Clientelismo

Falta de Interés por parte de la ciudadania
Trafico de Influencias

Presion de grupos armados ilegales
Oposicion o presion politica

Falta de informacion y formacion
Desconfianza

Otro. ¢(Cual?
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4.7 ¢Por qué razon cree que la gente en su municipio se reine? Digame maximo 3 de las siguientes opciones
[Encuestador: Puede marcar hasta 3 opciones]

Motivacion Marque X
Para solucionar un problema de la comunidad
Hacer fiestas, socializar
Encontrarse con algun actor gubernamental
Para recibir algo a cambio por parte de los que citan a la reunion
Otros ¢Cuales?

4.8 En su opinidn ¢Para qué podria servir la participacion ciudadana en su municipio? Digame maximo 3 opciones de las
que leeré a continuacion.

Opciones Marque X
Para disminuir la corrupcién en el municipio
Para generar mayor interés de la gente en lo publico
Para resolver problemas de la gente
Para mejorar la interaccion entre ciudadania y autoridades locales
Para influir en las decisiones de las autoridades locales

5. CONTROL SOCIAL Y RENDICION DE CUENTAS

5.1 ¢Su Alcaldia hace rendicion de cuentas?  Si No

5.2 ¢Usted ha asistido a alguna rendicién de cuentas organizada por la Alcaldia? Si No
[Encuestador: Si el encuestado responde que Sl en la pregunta anterior continle con las siguientes preguntas, Si
responde que NO, pase directamente a la pregunta 5.5]

5.3 En una escala de 1 a 5, qué calificacion le da usted a la Rendicién de Cuentas en su municipio, siendo 1, muy mala y 5
muy buena:

[1 |2 [3 |4 |5 [NSINR |

5.4. ;Qué tan conforme est4 usted con la rendicion de cuentas realizada por su alcalde?. Explique

5.5. ¢Existen las Veedurias Ciudadanas en su municipio? Si No

5.6 ¢Hace parte de alguna veedurias ciudadana? Si___ No___

5.7 En una escala del 1 al 5, califique qué tanto apoyo o promocién reciben las veedurias ciudadanas de las siguientes
instituciones, donde 1 es muy poco apoyo y 5 mucho apoyo.
Instituciones 112|3|4|5| NSINR

Alcaldia

Personeria

Camara de Comercio
Procuraduria
Ciudadania en general

5.8. ¢(Ha escuchado que existe un Consejo Territorial de Planeacion? Si__ NO__
[Encuestador: Si el encuestado responde que Sl en la pregunta anterior continGe con las siguiente pregunta, Si
responde que NO, pase directamente a la pregunta 5.11]
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5.9 ¢ Cudl de las siguientes funciones cree que corresponde al Consejo Territorial de Planeacion? [Encuestador: Marque
con una “X” sélo una opcion]

Funciones Marque
X

Restituir tierras

Seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo municipal y del plan de ordenamiento
territorial

Apoyo en la organizacion de tierras en el municipio

Otro ¢Cual?

5.10 ;Considera que el Consejo Territorial de Planeacion realiza un seguimiento efectivo al Plan de Desarrollo municipal
y al Plan de Ordenamiento Territorial-POT? En una escala de 1 a 5 califique siendo 1 ninglin seguimiento y 5 seguimiento
muy efectivo.

[1 ]2 [3 |4 |5 |[NSNR

5.11 ¢Ha escuchado que existe un Concejo Municipal? Si___ NO___ NS/NR
[Encuestador: Si el encuestado responde que Sl en la pregunta anterior continle con las siguiente pregunta, si
responde que NO, pase directamente a la pregunta 6.1]

5.12 ¢Cual cree que es la funcién principal del Concejo Municipal? [Encuestador: Marque con una “X” sélo una
opcion]

Funciones Marque
X

Pavimentar calles

Dar subsidios

Construir colegios y hospitales

Hacer control politico a la Administracién municipal y presentar y aprobar proyectos de
Acuerdo
Otro (Cual?

5.13 ;Considera que el Concejo Municipal realiza un control a la gestion de la Alcaldia? Si No NS/NR___
5.14 En una escala de 1 a 5 califique qué tan buena es la labor de control politico del Concejo, siendo 1 muy malay 5 muy
buena.

|1 |2 [3 |4 |5 [NSINR

5.15 ¢Por qué le otorga esa calificacion?

5.16. ;Cree que un grupo de ciudadanos puede presentar una propuesta de su interés al Concejo?
Si_ No__ NSR
6. DERECHOS HUMANOS Y CONFLICTO ARMADO

6.1 Hablemos ahora de derechos humanos y conflicto armado. Califique de 1 a 5 qué tan ciertas son las siguientes
afirmaciones, siendo 1 nada cierto y 5 totalmente cierto.

Afirmaciones sobre conflicto y DDHH 1123|415 NS/NR

En su municipio se respeta la vida y a la integridad personal

Los habitantes en su municipio tienen una vida digna

En su municipio hay derecho a participar en la toma de decisiones que hace la
Alcaldia

En su municipio se combate la discriminacion
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En su municipio se respeta el derecho al uso del espacio publico y a la movilidad
En su municipio hay derecho a la educacion

En su municipio hay derecho a la vivienda

En su municipio hay derecho a la salud

En su municipio se protege el medio ambiente

6.2 Diga qué tanto han desaparecido las siguientes practicas de conflicto armado, calificandolas de 1 a 5, siendo 1 las que
no han desaparecido y 5 las que han desaparecido totalmente.
Superacion del Conflicto 1123|415 NS/NR

Minas Antipersonas

Masacres

Cultivos llicitos

Desplazamientos forzados

Emboscadas

Hostigamientos

Pirateria terrestre

Violacién sexual

La violacién de derechos humanos por parte de la fuerza publica

6.3 Califique del 1 al 5, qué tanta confianza siente con las personas de su entorno, siendo 1 nada de confianza y 5 mucha
confianza.

[1 ]2 [3 [4 |5 |[NSNR

6.4 ;Sabe cudles son los Objetivos del Milenio? Si__ No
[Encuestador: Si el encuestado responde que Sl en la pregunta anterior continle con las siguientes preguntas, Si
responde que NO, pase directamente a la pregunta 6.9]

6.5 En una escala de 1 a 5 califique que tan buena es la labor de la Alcaldia para dar cumplimiento a los objetivos del
milenio en su municipio, siendo 1 muy mala y 5 muy buena.

Obijetivos del Milenio 112 (3|4 |5 NS/NR
Erradicacion de la Pobreza extrema y el hambre
Logro de la educacion basica universal
Promocion de la equidad de género y autonomia de la mujer
Reduccion de la mortalidad infantil
Mejora de la Salud sexual y reproductiva
Combate del VIH/SIDA, Malaria y Dengue
Garantia de la sostenibilidad ambiental

6.6 ¢Considera que en su Municipio se realizan acciones para garantizar los derechos de afros e indigenas?
Si No

6.7 En términos de los derechos de la diversidad étnica y cultural, para los indigenas y afro colombianos, indique en una
escala de 1 a 5 que tan ciertas son las siguientes frases, siendo 1 nada cierto y 5 totalmente cierto.

Aspectos de la diversidad étnica y cultural 112 3|4 |5 NS/NR
Existe un respeto por las leyes indigenas
La poblacion afro e indigena participa en los espacios publicos
municipales
Se respeta la medicina tradicional
Se respetan las costumbres culturales (tradiciones) y lenguas
autoctonas
Constitucion de territorios colectivos de consejos comunitarios (afros)
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7. GOBERNABILIDAD

7.1. Le voy a leer varios componentes, por favor digame a su parecer, cual es el mas y el menos importante,
enumeréndolos del 1 al 6, siendo el 1 el menos importante y el 6 el méas importante.

Gobernabilidad Enumere del 1 al 6
Pensar colectivamente como seria el municipio en 20 afios
Hacerle seguimiento a la gestion del gobierno local
Promover espacios de encuentro entre actores publicos, privados y la ciudadania
para tomar decisiones en conjunto
Desempefio de la Institucion Pablica desempefio de la institucion publica
Fortalecer la estructura y las habilidades de la administracion publica para cumplir
con sus obligaciones
Construccion de espacios de convivencia y paz estables para resolver el conflicto
armado y defender los derechos humanos

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ENCUESTADOR

/. CONTEXTO: EL CARMEN DE BOLIVAR, SAN JACINTO,

OVEJAS Y SAN ONOFRE

A la subregion de Los Montes de Maria en la division politico administrativa de Colombia
pertenece a dos departamentos de la region Caribe: Bolivar y Sucre.

BOLIVAR
Bolivar se encuentra ubicado al norte del pais con una poblacién de 1.878.993 habitantes y
su capital es Cartagena de Indias.

Situado en la parte septentrional de Colombia, la mayor parte de la superficie del
departamento corresponde a las tierras bajas de las serranias de San Jacinto y Santa Rosa,
en el norte. En el centro del departamento se encuentra la Depresion Momposina, una zona
inundable correspondiente al bajo Magdalena, que bordea el departamento de sur a norte.
Entre sus afluentes se destacan el Cauca, Magdalena y el San Jorge. El clima,
predominantemente caluroso, es seco al norte y himedo al sur, con precipitaciones que
pueden llegar hasta los 2000 mm anuales. En las partes mas altas de la serrania de San
Lucas se disfruta de clima templado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cartagena_de_Indias
http://es.wikipedia.org/wiki/Mm
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San Onofre San Jacinto

Ovejas Carmen de Bolivar

Fuente: Presentacion oficial, Colombia Responde

El departamento de Bolivar seguin el censo 2005 del DANE cuenta con 1.878.993 personas
de las cuales 938.190 son hombres y 940.803 mujeres, para el afio 2010 se estimo una
poblacion de 1.979.781, donde 989.732 son hombres y 990.049 son mujeres y se ha
proyectado para el afio 2015, una poblacion de 2.097.086, que corresponde a 1.048.795
hombres y 1.048.291 mujeres.

Entre sus 47 municipios, la Politica Nacional de Consolidacién en los Montes de Maria ha
priorizado en Bolivar a ElI Carmen de Bolivar y San Jacinto para realizar sus
intervenciones.

MUNICIPIO DE EL CARMEN DE BOLIVAR
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El Municipio de EI Carmen de Bolivar se sita a 114 km al sudeste de Cartagena de Indias,
capital del departamento de Bolivar dentro de la sub region de los Montes de Maria. Llego
a ser uno de los municipios mas présperos de Bolivar, pero su progreso se vio frenado por
la llegada de grupos armados ilegales y por la caida de las exportaciones del tabaco. La (/!
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poblacién ha recobrado un ritmo revitalizante en su economia y seguridad social. Hoy en
dia es la tercera poblacion en importancia del departamento; esta conformado por los
corregimientos de Arena del Sur, Bajo Grande, Caracoli Grande, Centro Alegre,
Corregimiento de Bajo Grande, Corregimiento de Jesis del Monte, Corregimiento de
Macayepos, Corregimiento de San Carlos, Corregimiento de San Isidro, Corregimiento El
Hobo, EIl Salado, El Raizal, Guamanga, Hato Nuevo, La Cansona, Lazaro, Santa Lucia,
Santo Domingo de Meza y Verdum

Tiene una extension de 954 km2 y una poblacién oficial en 2005 segin censo DANE de
67.952 habitantes dedicados principalmente a la agricultura, especialmente de tabaco y la
ganaderia. En el censo de 1993 EI Carmen de Bolivar habia registrado una poblacién de
62.355 habitantes, lo que evidencia un estancamiento de la poblacion por efectos de la
violencia y el desplazamiento forzado.

MUNICIPIO DE SAN JACINTO
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La poblacién actual de San Jacinto es de 28.505 habitantes. En la cabecera habitan 20.048
personas y en el area rural 8.457. La tasa de crecimiento poblacional, segun certificacion
del DANE no supera el 1% anual, explicable en buena medida por los procesos migratorios
acaecidos a raiz del fenomeno de la violencia, el control sobre la tasa de natalidad
poblacional y por la natural busqueda de nuevas oportunidades de empleo y trabajo que
posibilite el mejoramiento de la calidad de vida. San Jacinto estd dividido en los
corregimientos de Arenas, Bajo Grande, Las Charquitas, Las Mercedes, Las Palmas,
Paraiso y San Cristobal.

El 38% de la poblacién de San Jacinto son menores de 14 afios, mientras que 15.689
personas, 0 sea, el 55.04% hacen parte de la poblacion en edad de trabajar (15 - 65 afios),
de los cuales la poblaciéon econdmicamente activa es de 8.472 demandantes de empleo,
sugiriendo de entrada una alta tasa de desempleo y subempleo dadas las limitaciones
estructurales de la economia municipal para generar una oferta suficiente de fuentes de
trabajo productivo. La poblacién anciana (mayores de 65 afios), siguiendo los parametros



http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1659436
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1659427
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584709
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1659437
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584711
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584716
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584710
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584710
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584710
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584712
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584715
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584713
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584713
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584713
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1584714
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659429
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659433
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659428
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659432
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659434
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659430
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659431
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659435
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754858
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754864
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754859
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754860
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754863
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754861
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754862
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nacionales, representa el 6.96% del total, en su mayoria viviendo en condiciones de
extrema pobreza y sin los servicios de salud garantizados.

SUCRE

El departamento de Sucre limita por el norte y el este con el departamento de Bolivar al sur
con los departamentos del Bolivar, Antioquia y Cérdoba y con el oeste con el departamento
de Cdérdoba y el Mar Caribe. La extension del departamento de Sucre es de 10.670 Km2,
representando un area del 0,9% de la extension total de la Republica de Colombia y el 8.5%
de la region Caribe.

La economia del departamento se soporta principalmente en la ganaderia, en mayor medida
en ganado vacuno pero también cuenta con minas de gas natural, triturado
de calizas, productoras de cemento, pesca y agricultura con productos como yuca, maiz,
platano, flame, arroz, aguacate, pifia, algodén ente otros®.

Para el caso de este departamento, la Politica de Consolidacién a priorizado los municipios
de Ovejas y San Onofre.

MUNICIPIO DE OVEJAS
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Fuente: Pagina web Alcaldia de Ovejas Fuente: DANE

El municipio de Ovejas hace parte de la subregién de los Montes de Maria en el
departamento de Sucre. Su extension territorial es de 45.700 hectareas. Limita con los
municipios de EI Carmen de Bolivar, San Pedro y parte de los Palmitos, Cdrdoba en el
departamento de Bolivar y Chalan junto a Colosé constituyen los limites circunvalares de
Ovejas en lo Norte, Sur, Oriente y Occidente, respectivamente. Esta conformado por los
corregimientos de Almagra, Canutal, Canutalito, Chengue, Don Gabriel, EI Floral, Flor del
Monte, La Pefia, Pijiguay, Salitral y San Rafael.

? Datos generales tomados de la pagina web oficial de la Gobernacién de Sucre www.sucre.gov.co


http://es.wikipedia.org/wiki/Gas_natural
http://es.wikipedia.org/wiki/Caliza
http://es.wikipedia.org/wiki/Cemento
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%91ame
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775322
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775315
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775313
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775330
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775314
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775341
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775317
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775317
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775318
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775321
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775323
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La principal actividad economica del municipio son las explotaciones agricolas y
ganaderas, en el caso de las primeras como el tabaco, yuca, el maiz, ajonjoli, fiame,
aguacate y a menor escala hortalizas y frutales®.

MUNICIPIO DE SAN ONOFRE

s L
% Sinckin # %
Ro®hagan Bagql’o% Pal 7\\.l}e[
prgda \roﬂ’ea San i’abrg?/
Hdduma
’ MARIA\BAJ?D

La Haya
Aueva Florida %

o ZZ/’\:\/“‘

»
\
_-g CH
~
Plamparejo Palofito 4
i d Rehas
Hiuerar Santo Domingg)dé Meza
San IFidro

saN offoFRE

gas

iy Retiro Huswvo

SN

CaracolMrande
5 El IT\“SizaI
Befin 3 bo

Fuente: Pagina web Alcaldia de Fuente: DANE
San Onofre

El Municipio de San Onofre hace parte de la Costa Caribe del departamento de Sucre,
distante de Sincelejo, cabecera Departamental. San Onofre cuenta con la mayor extension
territorial dentro de la subregién con un total de 1.102,42 Km2, lo cual equivale al 10.36%
con relacion al total del departamento. EI municipio se divide en los corregimientos de
Aguacate, Aguas Negras, Barrancas, Berlin, Berrugas, Boca Cerrada, Buenos Aires, Cerro
de las Casas, El Chicho, Rincon del Mar, Sabanas de Mucalal y San Antonio. La economia
de San Onofre es principalmente agricola y ganadera®.

La poblacion del municipio se caracteriza por ser predominantemente joven, el 51.2% son
nifios y adolescentes hasta 19 afios, destacandose que el 13% corresponde a menores de 0-4
afios, seguido con el mismo porcentaje en los grupos de 5-9 y 10-14 afios. S6lo el 10% de
la poblacién actual es mayor de 60 afos.

* Datos generales tomados de la pagina web oficial del municipio de Ovejas. www.ovejassucre.gov.co

* Datos generales tomados de la pagina web oficial del municipio de San Onofre. www.sanonofre-sucre.gov.co —


http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893731
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893732
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893734
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893733
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893735
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893736
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893737
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893738
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893738
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893738
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893740
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-3-&x=1893750
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-3-&x=1893752
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-3-&x=1893751
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8. RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTAS A
CIUDADANIA:®

La presentacion de los resultados con su andlisis sera realizado a partir de tematicas gruesas
identificadas en el cuestionario disefiado para la ciudadania. Se tomé como referentes
estructurantes los ejes del hexadgono de gobernabilidad democratica elaborado por el DNP.
Es necesario tener en cuenta que las preguntas fueron aplicadas en el segundo semestre de
2011, lo que quiere decir que cuando se indagé por aspectos de la institucionalidad
(gobierno municipal y departamental), se preguntaba por el que estuvo en el cargo durante
el periodo 2007-2011.

Los resultados aqui presentados no deberan ser vistos en ningin momento como el reflejo
textual de la realidad de cada municipio pues las preguntas planteadas estan encaminadas a
conocer la percepcion que los habitantes de los territorios tienen sobre asuntos especificos;
la percepcion no necesariamente representa la situacion real por la que atraviesan los
municipios, pero si debe ser entendida como un efecto de la misma que se construye a
partir de imaginarios que conforman los esquemas creados socialmente que nos permiten
percibir algo como real, explicarlo e intervenir operativamente en lo que en cada sistema
social se considere como realidad (Pintos, 2000)

Como se vera en las conclusiones, la lectura que se podria tener de ciertos fendbmenos es en
ocasiones contraria a la expuesta por los mismos encuestados y es posible que esté ligada a
otras situaciones que no se indagaron directamente con este instrumento pero que la
evidencia de datos duros como informes de entidades estatales y de otras organizaciones,
mas del trabajo de campo realizado por el equipo de Funcicar, asi lo demuestra.

Las preguntas que dejaron la opcion de escala de Likert seran analizadas de la siguiente
manera:

B s 45

Las respuestas de 1 y 2 seran consideradas como percepcion negativa, el 3 serd entendido
como percepcién neutral mientras que del 4 y 5 seran comprendidas como con una
percepcion positiva. De acuerdo a las preguntas el concepto a indagar variara pero el
significado de la escala permanece.

5 Para ver los datos generales de la encuesta como poblacion, distribucion, participacion por género, entre otros, (O]
consultar anexos, datos generales encuesta ciudadanos. —
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8.1 PERCEPCION SOBRE EL TRABAJO DESEMPENADO POR INSTITUCIONES

acién para la prosperidad en los Montes de Maria

En las graficas se muestra la percepcion que los ciudadanos tienen sobre el trabajo de
algunas de las instituciones con presencia en el territorio o con las que el municipio tiene
relacion a escala local, departamental y nacional. Para conocer méas informacion
desagregada por municipio e instituciones ver Anexos, tablas pregunta 1.

El Carmen de Bolivar

Percepcion del trabajo de las instituciones en El Carmen de Bolivar
m Percepcion negativa ® Percepcion positiva ~ Percepcion neutral ® No ha escuchado/No sabe
Alcaldia 9% 2%
Concejo o 9% 3%
Gobernacion 14% 18
Asamblea o 14%  gem
UMATA 19% 7%
Personeria 25% 5%
ORG Comunitaria 23% 4%
Junta Accion Comunal 17%  EQYem
Registraduria 28% 5%!
ORG Int 17% 4%
Comisarias de Familia %o 2 CR—
Emisoras 19% 9%
Policias 22% 9%
Hospitales 24% 2%
Presidencia 18% 4%
Colegios 26% 3%
Iglesias 18% 14%
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Las instituciones en general presentan una percepcion negativa ante la ciudadania, quienes
consideran que son los gobiernos locales y departamentales: Alcaldia, concejo,
Gobernacion y asamblea, los que peor desempefian su trabajo. Por su parte, la Presidencia
de la Republica, los colegios y las iglesias son los que registran la mayor percepcion
positiva. Entre otros hallazgos relevantes estan los considerables niveles de
desconocimiento por parte de la ciudadania, de la existencia de ciertas instituciones. Las
comisarias de familia presentan un desconocimiento entre la poblacion de un 40%, los
hospitales y centros de salud de un 21% vy la policia del 19%. Estos porcentajes sobresalen
entre los demas debido a que el promedio de desconocimiento de las otras instituciones no
supera el 7%.

(
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San Jacinto

Percepcion del trabajo de instituciones en San Jacinto
m Percepcion negativa | Percepcion positiva Percepcion neutral m No ha escuchado/No sabe

Hospitales 61% 3% 10%  m—5m—

Concejo 60% 3% 12%  w——

Alcaldia 57% 6% 21% 4%

Gobernacion 50% 5% 14%  —( 09—
Registraduria 8% 24% 14%  —(pm—
Personeria 39% b 120  — 0% —

Emisoras 36% 13%  S—(60—
UMATA 34% 17% 0%
Comisarias de Familia 34% % 9% —— () —

Junta Accion Comunal 32% 20% 10%  ——C 0 —
Policia 39% 17% 6%
ORG Internacionales 25% 0% 9% 06—
Asamblea 25%, 9% *
ORG Comunitaria 30% 17% e 30%
Presidencia 22% 55% 13%  mjQYmm

Iglesias % 57% 13% =g

Colegios 53% 22% 4%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

En San Jacinto al igual que en EI Carmen de Bolivar, aunque en menor medida, la mayoria
de las instituciones presentan una percepcién negativa. Los que lideran esta percepcién son
los hospitales y centros de salud con 62%, el Concejo municipal con 60% y la Alcaldia con
57%. En contraposicion las iglesias obtuvieron la percepcién positiva mas alta con 57%
seguida de la Presidencia de la Republica con 55% vy los colegios con 53%. Es de destacar
que la Asamblea departamental de Bolivar fue la entidad que mostr6 el mayor porcentaje de
desconocimiento por parte de la ciudadania con un 47% cuando el promedio entre las
demas instituciones esta en 7%.

Ovejas
Percepcion del trabajo de instituciones en Ovejas
B Percepcion negativa | Percepcidn positiva Percepcion neutral = No ha escuchado/No sabe
Concejo 99 28% 2%
Alcaldia 31% 1%
Gobernacion 27% 1%
UMATA % 28% 8%
Junta Accion Comunal 31% 1%
Emisoras 21% 2%
Asamblea 33% 3%
Hospitales 31% 2%
Personeria 44% ST%
ORG Comunitaria 43% 6%
Comisarias de Familia 35% 4%
Registraduria 26% 8%
Policia 24% 8%
ORG Internacionales 30% 5%
Iglesias 24% 2%
Presidencia 15% 2%
Colegios 24% 1%
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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En este municipio las percepciones sobre el desempefio de las instituciones son bastante
similares entre los que tienen una percepcidn positiva y los que no; igualmente existe un
alto porcentaje de percepcion neutra sobre varias de ellas. Las instituciones con mayor
percepcion positiva son la Presidencia de la Republica con 74% de favorabilidad, seguida
de los colegios con 68% vy las iglesias con 63%. En contraposicion tenemos que el Concejo
municipal es el que presenta la percepcion negativa mas alta con 59% seguido de la
Alcaldia con 58% y la Gobernacién de Sucre con 51%. Por su parte algunas instituciones
obtuvieron principalmente una percepcién neutral como es el caso de la Personeria y las
organizaciones comunitarias quienes registraron un 44% y un 43% respectivamente,
seguida de la comisaria de familia con el 35%. La Asamblea del departamento es la Gnica
que muestra practicamente el mismo porcentaje de percepcion negativa que de neutra, 32%
y 33% respectivamente.

San Onofre
Percepcion del trabajo de instituciones en San Onofre
B Percepcion negativa B Percepcion positiva Percepcion neutral ® No ha escuchado/No sabe

Alcaldia 58% 0% 27% 5%

Concejo 54% 0 21% 4%

Gobernacion 0 b 21% 2%
Hospitales b b 31% 1%

Junta Accion Comunal 0 6% 21% 8%
Personeria 37% 9% 15% NGO —
Comisarias de Familia 36% b 18% .
Policia 35% b 28% 10%
Asamblea 31% 9% 17% - i Al kP-E=

UMATA 3% : 13% | O/
ORG Internacionales b 5% 10% G G Y/ ——
ORG Comunitaria b 0 18% B .—_., E LA
Emisoras b 8% 14% N3G —
Registraduria 6 b 26% 2%
Presidencia b 8% 26% %%
Iglesias 6% 8% 29% 1%
Colegios 5% 9% 33% 3%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

En el municipio de San Onofre es mayoritaria la percepcion negativa sobre las instituciones
evaluadas. Como en los demas municipios, la Alcaldia presenta la percepcion negativa mas
alta con el 58% seguida del Concejo municipal con 54% y la Gobernacién de Sucre con
51%. Las entidades con la percepcion mas positiva fueron los colegios con 49% vy las
iglesias con 48%. Por su parte las instituciones que evidencian altos niveles de
desconocimiento de la ciudadania son las organizaciones internacionales con 53%, la
UMATA con 49%, seguidas de la Asamblea de Sucre con 43%.
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8.2 PERCEPCION DE CONFIANZA® EN INSTITUCIONES

El Carmen de Bolivar

Confianza en las instituciones de El Carmen de Bolivar
m Desconfianza  ® Confianza Ni confianza ni desconfianza ~ ® No sabe

Concejo 93% 65%19%

92% 295%1%

Comisarias de Fainmil i |m———————— i — 9 4 %, 29/,

87% 9% 9%
Asamblea 82% 8%=  10%
79% 8%=  13% = 1%

Personeria 5% % 17% 1%

% g 10% 19

Registraduria 63% % 28% 1%

63% 7% 20%
Hospitales 63% 9% 21% 1%
63% 13% 24%

Policia 62% 0% 27% 1%
55% 26% 18% 19

Presidencia e e S e 10% 19

50% S 13% 2%

Colegios 15% 3% 16% 1%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

En ElI Carmen de Bolivar los ciudadanos encuestados afirmaron que las instituciones
referenciadas en este diagnostico les inspiran principalmente desconfianza. La institucion
que registré una mayor desconfianza entre los ciudadanos fue el Concejo municipal con
93% seguido de la Alcaldia con 92% y la comisaria de familia con un 91%. Aunque
representan menos de la mitad, las entidades que registraron los mayores indices de
confianza fueron los colegios con un 37%, la Presidencia de la Republica con un 36% vy las
iglesias con 34%.

San Jacinto

Confianza en instituciones de San Jacinto
m Desconfianza  ® Confianza Ni confianza ni desconfianza ~ ® No sabe

Alcaldia 69% 15% 4%

Concejo 66% % 10%

Hospitales 62% % 1%  —m—

Gobernacion 60% 11%  —y/gm—
Registraduria 54% 8% 15%  mp@ggmmm
Personeria % % 12%  e—)—

Emisoras 3% 8% 14% e 24Y%

Comisarias de Familia % 6% 9% )/ ——

UMATA 39% 21% 19% 20%

Junta Accion Comunal 36% 20% 11% =G0/ ——

Policia 34% 30% 18% %

Asamblea 32% 6% 10%  —— ——

ORG Internacionales 27% 33% 15%  —0—
Presidencia 26% 3% 20% %

ORG Comunitaria 26% 28% 16% e 29%
Iglesias 26% 50% 18% 6%
Colegios 21% % 28% 4%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

6 La confianza es medida a razén de las instituciones que los encuestados afirmaron haber escuchado que existen enla (1

pregunta 2.1 del cuestionario.

T
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En San Jacinto son similares las percepciones de confianza y desconfianza entre las
instituciones aunque son mas altos los porcentajes de desconfianza en entidades como la
Alcaldia con 69%, el Concejo municipal con 66% y los hospitales y centros de salud con
62%. En contraposicion aparecen las iglesias con 50% de confianza y los colegios con
47%. Las comisarias de familia tienen el porcentaje de desconocimiento mas alto con 34%.

Ovejas
Confianza en instituciones de Ovejas
m Desconfianza = Confianza Ni confianza ni desconfianza = No sabe
Alcaldia 63% 9% 27% 19
Concejo 60% 9% 29% 2%
Gobernacion 56% 3% 24% 6%
UMATA 27% 2%
Asamblea 36% 23% 32% 9%
Emisoras 31% 21% 38% 0%
Junta Accion Comunal 30% % 39% 1%
Hospitales 6% b 29% 1%
Personeria b 5% 44% 6%
Comisarias de Familia 23% 22% 42% 2%
ORG Comunitaria 9% 28% 48% 5%!
Registraduria % 58% 26% 19
Policia b 63% 20% 8%
Presidencia 8% % 20% 19%
ORG Internacionales 8% 57% 32% 3%
Colegios g% 69% 22% 19%
Iglesias b 67% 24% 1%
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San
L_Onofre

Los ciudadanos encuestados en Ovejas muestran una percepcion mayoritariamente de
confianza entre las instituciones indagadas. Las entidades que producen mas confianza son
la Presidencia de la Republica con 71%, los colegios con 69%, las iglesias con 67% vy la
policia con 63% mientras que las que generan menos confianza son la Alcaldia municipal
con 63%, el Concejo con 60% y la Gobernacion de Sucre con 56%. Las organizaciones
comunitarias y la Personeria presentan una percepcidn mayoritaria que no es ni de
confianza o desconfianza.
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San Onofre
Confianza en instituciones de San Onofre
Acaldia b M Desconfianza  ®m Conflgg@ Ni confianza ni desconflanéat_ = No 188% #%
W 16% 13%
Gobernacion 56% % 17% e 20%
% : 23% 8%
Hospitales 9% 31% 1%
15% o 38%
Asamblea 14% 0%
27% 27% =10%
Comisarias de Familia 21% e 38%
2% 22% e 32%
UMATA 14% 11—
18% e 3%
ORG Internacionales 14% D e ——
32% 8%
ORG Comunitaria 21% e 43%
54% 26% 5%
Colegios 55% 26% 5%
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

En este municipio los colegios y las iglesias son entidades que gozan de mayor confianza
entre los ciudadanos con 55% y 54% respectivamente. Al igual que en los otros
municipios, la Alcaldia es la institucion con el porcentaje mas alto de desconfianza con
66%, luego el concejo municipal con 59% vy de la Gobernacion de Sucre con 56%. San
Onofre es el municipio donde existe el porcentaje mas relevante de personas que
desconocen a varias de las instituciones, es el caso de la UMATA las organizaciones
internacionales y comunitarias.

8.3 PERCEPCION SOBRE LA ALCALDIA FRENTE A CONTROL CIUDADANO,
TRANSPARENCIA Y GESTION

El Carmen de Bolivar

Qué tan buen trabajo ha hecho la Alcaldia de EI Carmen de Bolivar
m Mal trabajo H BédN trabajo Ni buen ni mal trabajo
A . - AL - 00 80/0
Visibilizar su trabajo 94" (] 4%
. .y V : D X 0 3%
Pavimentacion de calles 1% o 3%
. . 2= =/ 5?
Manejo de recursos publicos 0 o 6 Ao:
. . 90% % 6%
Espacio Publico 89%, 8% 7%
. . 89% % 8%
Medio Ambiente 88Y b 8%
N 88% 8% 8%
EleCtnCIdad P A a : 9%
_ 84 0 11%
Seguridad 9% 9%= 11%
g 3% b 17%
Educacion 18%
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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La mayoria de los carmeros consideran que su Alcaldia incumple en cuanto a transparencia
y control ciudadano ya que no abre licitaciones y convocatorias publicas; no apoya
econdmica ni logisticamente las iniciativas de las comunidades; no capacita a los
ciudadanos para la creacion de proyectos de su interés ni de veedurias; no concede con
facilidad citas ni reuniones; no cumple con lo prometido; no facilita espacios y equipos para
la realizacién de actividades ciudadanas; no facilita la informacion requerida por los
ciudadanos; no invita a participar de actividades de su interés; no tiene en cuenta los
problemas de la comunidad y no trabaja en conjunto con otras organizaciones para la
realizacion de proyectos. (Ver anexos, tabla pregunta 3)

Referente a la gestion de la Alcaldia sobre aspectos generales del municipio, se pregunté a
la ciudadania si consideraba que la administracion estaba haciendo un buen o mal trabajo.
La mayoria de los encuestados afirmaron que la Alcaldia hace un mal trabajo en todos los
temas indagados, principalmente en lo referente al agua potable y alcantarillado,
visibilizacion de su trabajo, generacion de empleo, pavimentacion de calles, servicios de
transporte publico y manejo de las finanzas internas del municipio. ElI &mbito donde la
percepcion positiva fue mejor, aunque no representativa teniendo en cuenta los altos
porcentajes de percepcion negativa, fue la educacion con un 18% de ciudadanos que
consideran que la administracion hace un buen trabajo.

San Jacinto
Qué tan buen trabajo ha hecho la Alcaldia de San Jacinto
® Mal trabajo = Buen trabajo Ni buen ni mal trabajo = No sabe
Agua potable Alcantarillado 99%
Generacion de Empleo 93% o2
Pavimentacion de calles 86% 5% 8%1%
Manejo de recursos publicos 5% D% 10% 6%
Servicio de transporte publico 5% D% 10% 4%
Titulacion de tierras : B9 10% mI0%n
Visibilizar su trabajo 59% g 9% 5y
Salud 59% 5% 10% 5%
Entrega de viviendas de interés social 59% D9 12% m9Yem
Servicio de gas 52% . 8% mgym
Espacio Publico 51% : 13% 4%
Medio Ambiente 58% 0% 19% 3%
Electricidad 57% : 18% Wom
Cultura 52% . 18% 2%
Seguridad 50% 31% 15% 4%
Educacion 32% 37% 29% 2%
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

La mayoria de los san jacinteros, desconocen si la Alcaldia abre licitaciones y . I
convocatorias pablicas aunque hay un considerable porcentaje que creen que en efecto la
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Alcaldia no lo hace. Piensan que la Alcaldia no apoya econémica ni logisticamente las
iniciativas de las comunidades; no capacita a los ciudadanos para la creacion de proyectos
de su interés ni para la creacion de veedurias; tampoco concede con facilidad citas ni
reuniones; no cumple con lo prometido; no facilita espacios y equipos para la realizacion de
actividades ciudadanas; no facilita la informacion requerida por los ciudadanos; no invita a
participar de actividades de su interés; no tiene en cuenta los problemas de la comunidad y
no trabaja en conjunto con otras organizaciones para la realizacion de proyectos. Aunque
estas son las percepciones mas comunes, es relevante que en todas las premisas existe un
porcentaje considerable de personas que no estadn de acuerdo ni en desacuerdo con estas
afirmaciones. Los porcentajes mas contundentes son los que afirman que la Alcaldia no
cumple lo que promete y no tiene en cuenta los problemas de la comunidad. (Ver anexos,
tabla pregunta 3)

Al preguntar por el trabajo realizado por la Alcaldia de San Jacinto en los aspectos
evaluados, los ciudadanos consideran que este es principalmente malo, en especial el
relacionado con el agua potable y el alcantarillado que es calificado con un 99% de mala
gestion seguido de la generacion de empleo y pavimentacion de calles; educacion y cultura
son los mejores puntuados con buen trabajo aunque con un porcentaje bajo: 37% y 27%
respectivamente.

Ovejas
Qué tan buen trabajo ha hecho la Alcaldia de Ovejas en:
® Mal trabajo = Buen trabajo Ni buen ni mal trabajo ™ No sabe
Pavimentacion de calles 57% b 25% 16%!
Visibilizar su trabajo 53% 5% 23% 8%
Manejo de recursos publicos 50% 0 31% 2%
Generacion de Empleo 9% 8% 32% 1%
Salud : 6% 37%
Entrega de viviendas de interés social 0 6% 29% 1%
Servicio de transporte publico § 9% 28% 1%
Titulacion de tierras 39% 8% 27% 18%
Espacio Publico 37% 0% 32% 10%-
Agua potable Alcantarillado 32% 34% 31% 3%
Servicio de gas 31% 6% 18% NS m—
Electricidad 6% 33% 29% 1%
Medio Ambiente b 38% 35% 3%
Cultura 3% 0 33% 2%
Seguridad 6% 55% 27% 2%
Educacion 5% 8% 36% 1%
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

En Ovejas la situacion es similar a la de EI Carmen de Bolivar. La mayoria de los
habitantes consideran que la Alcaldia no cumple con algunos parametros de transparencia y
control ciudadano puesto que no abre licitaciones y convocatorias publicas; es necesario
anotar que existe un alto porcentaje de personas que desconoce Si estos procesos se estan [
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llevando a cabo en el municipio. Igualmente piensan que la Alcaldia no apoya econdémica
ni logisticamente las iniciativas de las comunidades; no capacita a los ciudadanos para la
creacion de proyectos de su interés ni para la creacion de veedurias; tampoco concede con
facilidad citas ni reuniones; no cumple con lo prometido; no facilita espacios y equipos para
la realizacién de actividades ciudadanas; no facilita la informacion requerida por los
ciudadanos; no invita a participar de actividades de su interés; no tiene en cuenta los
problemas de la comunidad y no trabaja en conjunto con otras organizaciones para la
realizacion de proyectos. Aungue estas son las percepciones mas comunes, en todas las
premisas existe un porcentaje considerable de personas que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con estas afirmaciones. (Ver anexos, tabla pregunta 3)

En cuanto a si la Alcaldia estaba haciendo un buen o mal trabajo, es decir, su gestion, los
ciudadanos consideran que en términos generales se ha hecho un mal trabajo en especial en
materia de pavimentacion de calles, visibilizar la gestion de la administracion y manejo de
recursos publicos. Tambien es representativo que el porcentaje de personas que consideran
que la administracion municipal no hace ni un buen ni mal trabajo es mayor al que
considera que hace un buen trabajo, lo que podria sugerir el alto desconocimiento que
tienen los ciudadanos de la labor de la Alcaldia en las materias aqui indagadas. Los topicos
en los que la poblacion considera que la administracion esta haciendo un buen trabajo son
seguridad con 55% y cultura con 41%.

San Onofre
Qué tan buen trabajo ha hecho la Alcaldia de San Onofre en:
® Mal trabajo = Buen trabajo Ni buen ni mal trabajo = No sabe
Pavimentacion de calles B1% o 12% 2%
Generacion de Empleo 8% 0 13% 6%
Manejo de recursos publicos % . 13% m8Yem
Agua potable Alcantarillado § o 17% 1%
Visibilizar su trabajo 9% b 15% 29w
Titulacion de tierras 55% 1 10% m=|gpmmm
Servicio de transporte publico 53% : 18%  =QYm
Entrega de viviendas de interés social 51% . 19% 8%
Espacio Publico 50% : 25% 9% |
Medio Ambiente 57% : 25% 9%
Salud 55% : 30% 1%
Seguridad 53% . 29% 8%
Servicio de gas 51% : 12% 5%
Cultura 51% . 27% 0%
Electricidad 50% . 30% %
Educacion 8% . 34% 2%
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Como en los demas municipios, los san onofrinos consideran que la Alcaldia incumple
algunos principios de transparencia ya que no abre licitaciones y convocatorias publicas; no |
apoya econdmica y logisticamente las iniciativas de las comunidades; no capacita a los
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ciudadanos para la creacion de proyectos de su interés o en la creacion de veedurias; no
concede con facilidad citas ni reuniones; no cumple con lo prometido; no facilita espacios y
equipos para la realizacién de actividades ciudadanas; no facilita la informacién requerida
por los ciudadanos; no invita a participar de actividades de su interés; no tiene en cuenta
los problemas de la comunidad y no trabaja en conjunto con otras organizaciones para la
realizacion de proyectos. (Ver anexos, tabla pregunta 3)

Al preguntar si la Alcaldia de San Onofre estaba realizando un buen o mal trabajo en varios
componentes fundamentales del desarrollo del municipio, los ciudadanos respondieron, al
igual que en los otros municipios, que el trabajo de la administracion municipal habia sido
malo primordialmente en la pavimentacion de calles, generacion de empleo, manejo de
recursos del municipio, agua potable y alcantarillado; los aspectos en los que la ciudadania
considera que la Alcaldia hace un buen trabajo son seguridad seguido de educacion.

8.4 PERCEPCION DEL SERVICIO AL CIUDADANO EN LA ALCALDIA

¢ Usted ha solicitado en la Alcaldia alguna
informacion, papeleo o cualquier otro servicio?

ES| ENO
San Onofre

San Jacinto
Ovejas
El Carmen de Bolivar

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San
Jacinto, Ovejas y San Onofre.

En todos los municipios excepto en el Carmen de Bolivar, la mayoria de los ciudadanos ha
solicitado alguna informacion, hecho un papeleo o requerido cualquier otro servicio a la
Alcaldia. En mayor medida esta situacion sucede en Ovejas y San Jacinto.

La grafica a continuacién muestra el nimero de veces que la ciudadania selecciond las
opciones de servicios prestados por la Alcaldia. EI SISBEN, documentos en general,
subsidios y afiliarse a un programa, son los mas solicitados por los ciudadanos de los cuatro
municipios a sus Alcaldias. Los cupos escolares, solicitud de espacios de participacion
ciudadana y pedir trabajo son los menos requeridos.
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Servicios mas solicitados por los ciudadanos a las Alcaldias de San
Jacinto, EI Carmen de Bolivar, Ovejas y San Onofre

85,21%

Solicitar SISBEN

Solicitud de un documento 60,41%

Afiliarse en algln programa 34,35%

A pedir subsidio 31,01%
Atencién a victimas por el conflicto 21,77%
16,46%
15,03%
13,89%

9,00%

8,65%

Buscando cupos escolares 7,27%
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre

Asesoria para la restitucion de tierras
Orientacién sobre algiin tema

Dejar una queja

A pedir trabajo

Espacios de participacion ciudadana

Al indagar sobre lo que necesita un ciudadano para ser atendido, la respuesta mas comun
fue ser amigo de los politicos y de los funcionarios publicos aunque en segundo lugar se
encuentra el ser atendido simplemente por ser ciudadano sin ningin tipo de prebenda o
favoritismo; el municipio que punte6 esta Gltima respuesta como la mas recurrente fue San
Jacinto. Por otra parte, solo un pequefio nimero de personas afirmaron que nunca atienden
al ciudadano.

Ser atendido por las Alcaldias de San Jacinto, Carmen de Bolivar, San
Onofre y Ovejas depende de:

Ser amigos de los politicos y de los funcionarios 54,62%
48,36%
43,41%

39,83%

Soy atendido por ser ciudadano
Hacerle favores a los politicos y/o funcionarios publicos
Haberle puesto votos a los politicos en las elecciones

Nunca atienden a los ciudadanos 14,19%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre

También se preguntd por la percepcion del servicio al ciudadano ligado a si la atencion era
amable. ElI municipio donde las personas consideran que la atencion brindada por los
funcionarios publicos de su Alcaldia es mas amable es Ovejas con 84%, seguido de San
Jacinto con 66%, San Onofre con 54% y finalmente el de la percepcién de atencion menos
amable la registra EI Carmen de Bolivar con un 31% de percepcion de amabilidad en el
trato de los funcionarios publicos a la ciudadania.
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¢La atencion prestada por los funcionarios de la Alcaldia es
amable?
=S| mNO
El Carmen de Bolivar Ovejas San Jacinto San Onofre
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

8.5 PERCEPCION SOBRE EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

¢Conoce el plan de desarrollo de su municipio?
mS| =NO
El Carmen de Ovejas San Jacinto San Onofre
Bolivar
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

En todos los municipios el nivel de conocimiento del plan de desarrollo fue bastante bajo.
El Carmen de Bolivar, San Jacinto y Ovejas presentan porcentajes similares, mientras que
Ovejas es el municipio donde hubo un pequefio aumento de personas que afirman conocer
su plan de desarrollo. Sin embargo, ninguno de los encuestados estuvo en capacidad de
identificar alguna de las lineas estratégicas del plan de desarrollo de su municipio lo que

podria sugerir que realmente los porcentajes de desconocimiento son mayores.

¢Participé en la formulacion del Plan de Desarrollo de su Municipio?
(vigencia 2007-2011)
mS| mNO
El Carmen de Ovejas San Jacinto San Onofre
Bolivar
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Siguiendo con la tendencia anterior, Ovejas presenta los mayores indices de participacion

ciudadana en la formulacion del plan de desarrollo para la vigencia 2007-2011; cifra muy F*
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superior en comparacion con los otros municipios teniendo en cuenta que el 77% de los
habitantes afirmaron haber participado en la formulacion de este documento mientras que
en El Carmen de Bolivar sdlo el 8% afirmo hacerlo, en San Jacinto el 35% y en igual
porcentaje en San Onofre.

Al indagar sobre los mecanismos mas utilizados para participar, el haber sido encuestado
fue la estrategia que principalmente refieren, seguida en el caso particular de Ovejas, de
enviar cartas con sus opiniones y propuestas asi como participar de mesas de trabajo
organizadas por la Alcaldia. En cualquiera de los casos, los porcentajes de vinculacion a
este proceso del plan de desarrollo, son bastante bajos en todos los municipios.

Forma de participacion en el plan de desarrollo en los municipios de San Jacinto, El
Carmen de Bolivar, Ovejas y San Onofre

Fue encuestado 7,16%
Envio una carta con sus opiniones
Participo en una mesa de trabajo organizada por la Alcaldia

Asistié a una audiencia publica en el Consejo Municipal

Es miembro del Consejo Territorial de Planeacion

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

8.6 PERCEPCION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Ningun ciudadano fue capaz de recordar alguna de las promesas hechas por el alcalde
escogido para el periodo 2007-2011 y sin embargo su percepcién sobre si cumplié o no lo
que prometidé es negativa; la mayoria de los encuestados afirmaron que el alcalde no
cumplié casi nada de lo que prometid. EI municipio que registrd el mayor porcentaje de
percepcion de incumplimiento de su alcalde fue ElI Carmen de Bolivar. (Ver anexos, tabla
pregunta 13)

Referente a si considera que la Alcaldia cuenta con un personal calificado para el ejercicio
de sus funciones, nuevamente el municipio de Ovejas presenta una percepcion positiva
sobre los demés municipios al registrar que el 60% de sus encuestados piensan que los
funcionarios publicos de su Alcaldia estan calificados para ejercer su labor, seguido de San
Jacinto con 54% y San Onofre con 52%. ElI Carmen de Bolivar es el que mas bajo
porcentaje present6d con un 29%.
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¢La Alcaldia cuenta con personal calificado para ejercer sus funciones?
mS| mNO
El Carmen de Ovejas San Jacinto San Onofre
Bolivar
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Las instalaciones de la Alcaldia fueron igualmente objeto de consulta. Se preguntd si
consideraban que las instalaciones de la Alcaldia eran agradables y accesibles de tal forma
que facilitaran un mejor servicio. EI municipio que afirmo tener las instalaciones mas
adecuadas fue San Jacinto con un 76%, muy por encima de los demas municipios; San
Onofre por su parte registro que el 43% de sus habitantes consideran que la Alcaldia tiene
instalaciones accesibles y agradables, seguido de EI Carmen de Bolivar con 27% vy
finalmente Ovejas con 11%. Este Gltimo que presentd la percepcion positiva mas alta en
cuanto a calidades de funcionarios, afirma no tener buenas instalaciones para su Alcaldia.

¢La Alcaldia cuenta con instalaciones agradables y accesibles?

m§| mNO

P01 RE

El Carmen de Bolivar Ovejas San Jacinto San Onofre
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

En relacion a la inversion de los recursos del municipio, los ciudadanos encuestados
coinciden en que son generalmente mal invertidos, mas en ElI Carmen de Bolivar donde el
96% de los habitantes consideran que hay un mal manejo de las finanzas municipales,
seguido de Ovejas con 81%, San Jacinto 78% y San Onofre con 65%.
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Los recursos del municipio son bien o mal invertidos

®m Mal invertidos  ® Bien invertidos Ni bien ni mal invertidos ™ No sabe

El Carmen de
Bolivar

Ovejas

San Jacinto

San Onofre

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

8.7 PERCEPCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

En este componente se incluyeron diversas variables, entre ellas el tema electoral sobre el
cual se preguntd por las razones que tenia la gente para votar. La principal razén
identificada fue la compra de votos como motivo para salir a votar, seguida del hecho de
pertenecer a un partido politico y porque consideran que el ejercicio del voto es un deber.
Las que menos puntearon fueron por la promesa de dar puestos en la Alcaldia o para
favorecer al candidato del alcalde de turno.

Razones de las personas para votar

Porque les compran el voto 59,45%

Porque pertenecen a un partido politico 55,75%

Creen que votar es un deber 48,54%
Se identifican con el candidato 41,50%
Por presion de actores armados ilegales 19,44%
Logros del alcalde anterior (votan por el candidato..

Porque les prometen puestos en la Alcaldia

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Pero ademas se indag0 por las tres principales razones para NO votar dentro de las cuales
resalta la percepcién de que todos los politicos son iguales, seguida de la falta de confianza
en el papel de la Registraduria y la dificultad de manejar o entender el tarjetdn electoral.
Sobre este ultimo aspecto es importante mencionar que esta pregunta se realizd antes de las
elecciones del 30 de octubre, en las que el disefio de la tarjeta electoral fue modificado
arrojando mejores resultados al disminuir el nimero de tarjetas nulas’ para corporaciones
publicas. La razdbn menos frecuente para no votar aunque en una cantidad todavia
preocupante, es la presidn ejercida por grupos armados ilegales.

7 Para verificar la disminucion de tarjetas mal marcadas consultar resultados electorales para corporaciones publicas de
las elecciones del 30 de octubre de 2011 en relaciéon con el histérico de las elecciones del 2007 en .

www.Registraduria.gov.co —
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Razones de las personas para NO votar

85,51%
Cree que todos los politicos son corruptos

Falta confianza en la Registraduria 49,91%

Se le dificulta el manejo de tarjeton 48,30%

Cree que un voto mas no determina el resultado de las

0,
elecciones 45,50%

No inscripcion de cédulas 39,65%
Desconoce el lugar de votacion 17,11%

Presiones de actores armados ilegales 10,49%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Entendiendo participacion como la capacidad de incidir en la toma de decisiones de su
municipio, se les pregunto a los ciudadanos como calificarian la participacion ciudadana
actual en una escala del 1 al 5 donde 1 es que no hay ningun tipo de participacién y 5 que
hay mucha participacion ciudadana. San Jacinto y ElI Carmen de Bolivar fueron los dos
municipios que registraron la percepcion de participacibn mas negativa, es decir,
consideran gque en sus municipios no hay ningun tipo de participacion ciudadana. En El
Carmen de Bolivar solo el 3% de las personas calificarian con 4 la participacion ciudadana
en su municipio y ningun habitante la califica con 5; San Jacinto por su parte evidencio que
un 4% la califican con 5 y un 5% con 4 dentro la escala. Aungue con un porcentaje bajo, la
situacion en Ovejas es diferente donde el 27% de la poblacion piensa que hay mucha
participacion ciudadana y la califican con 5 y un 19% la califica con 4. San Onofre se
caracteriz porgue el mayor porcentaje concentrado se ubicd en el 3 con un 34%, lo que
sugiere gque los ciudadanos sienten que hay una participacién moderada en este municipio.

Calificacion de la participacion ciudadana

i E2 3 m4m5

18% 17% 34% 14% 3%
52% 8% 13% 5% 4%
2%  20% 30% 19% 27%
El Carmen de Bolivar 6% 220 8%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Sobre las tres funciones principales de la participacion, los encuestados respondieron que
ésta podria servir para resolver los problemas de la gente, disminuir la corrupcién en los =)
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municipios y generar mayor interés de la gente en lo publico; en menor medida para influir
en las decisiones de las autoridades locales.

Utilidad de participacion ciudadana en El Carmen de Bolivar

Para resolver problemas de la gente 84,60%
Para disminuir la corrupcion en el municipio 80,30%
Para generar mayor interés de la gente en lo publico 73,23%

44,70%

Para mejorar la interaccion entre ciudadania y autoridades locales

Para influir en las decisiones de las autoridades locales 19,70%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

En este mismo tépico se incluyeron los espacios de participacion ciudadana como lugares
donde se materializa la participacion activa de la ciudadana. Tomando como referente los
ultimos 4 afios, la idea fue conocer si los habitantes habian hecho parte o utilizado alguna
de las herramientas de participacion que consagra la Constitucion y otros momentos que
suelen ser facilitados por los gobiernos.

El Carmen de Bolivar

Para el caso del Carmen de Bolivar, la mayoria de los ciudadanos afirmaron que no utilizan
ningun espacio de participacion, pero los que si lo hacen, participan principalmente en
reuniones con la comunidad y marchas. Los menos utilizados son las rendiciones de
cuentas de la Alcaldia y la Gobernacion de Bolivar asi como los cabildos abiertos.

Espacios de participacion usados en El Carmen de Bolivar
Ninguno 48,23%
Reuniones de su comunidad 43,18%
Marchas 17,17%
Reuniones con algiin miembro de la Alcaldia 6,06%
Referendos 3,28%
Reuniones con algiin miembro de la Gobernacién 2,78%
Sesiones del Concejo municipal 2,53%
Plebiscitos 2,21%
Sesiones de la Asamblea Departamental 1,77%
Cabildos Abiertos 1,77%
Rendiciones de cuentas de la alcaldia 1,01%
Rendiciones de cuenta de la Gobernacion | 0,25%
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

San Jacinto

La mayoria de los san jacinteros afirman que no utilizan ningin espacio de participacion

ciudadana, pero de los que si hacen uso de estos momentos o actividades, dicen que son las 'V

I 20
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reuniones en comunidad las méas recurrentes seguida de reuniones con miembros de la
Alcaldia. Los espacios y herramientas menos utilizados son las rendiciones de cuenta de la
Gobernacion y los referendos.

Espacios de participacion utilizados en San Jacinto

50,00%
43,24%

Ninguno

Reuniones de su comunidad

Reuniones con algin miembro de la Alcaldia
Marchas

13,06%
6,31%

Reuniones con algun miembro de la Gobernacién 3,60%
Rendiciones de cuentas de la alcaldia 1,58%
Sesiones del Concejo municipal 1,13%
Cabildos Abiertos | 0,45%
Rendiciones de cuenta de la Gobernacion | 0,23%
Referendos | 0,23%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Ovejas

En Ovejas, asi como en El Carmen de Bolivar pero en mayor medida, el espacio mas
utilizado son las reuniones en comunidad seguido de las marchas y referendos. Este es el
municipio entre los cuatro estudiados, donde la vinculacion activa en espacios de
participacion ciudadana es mayor. Cabria preguntarse si efectivamente se han realizado
referendos en este territorio o si por el contrario, la ciudadania confunde este concepto con
alguna otra herramienta. Nuevamente aparecen las rendiciones de cuenta de la Alcaldia y la
Gobernacion como las menos utilizadas.

Espacios de participacion usados en Ovejas

Reuniones de su comunidad 78,95%

Marchas 51,67%
Referendos 31,82%
Reuniones con algin miembro de la Alcaldia 24.88%
Ninguno 16,27%

Reuniones con algiin miembro de la Gobernaciéon 15,31%
Sesiones del Concejo municipal
Cabildos Abiertos

Plebiscitos

Sesiones de la Asamblea Departamental
Rendiciones de cuentas de la alcaldia

Rendiciones de cuenta de la Gobernacion

4,78%
2,15%
1,67%
1,20%

0,72%

0,72%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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San Onofre

En San Onofre, al igual que en ElI Carmen de Bolivar y San Jacinto, la mayoria de los
ciudadanos afirmaron que no se utiliza ninglin espacio de participacion y tal como sucede
en los otros tres municipios, los habitantes que respondieron que si usaban espacios de
participacion, referencian las reuniones de su comunidad como las mas utilizadas, seguidas
de las marchas y las reuniones con algin miembro de la Alcaldia. En los espacios que
menos participan con los plebiscitos y las rendiciones de cuenta de la Gobernacion.

Espacios de participacion usados en San Onofre
56,80%

Ninguno

Reuniones de su comunidad

Marchas

Reuniones con algin miembro de la Alcaldia

31,98%
24,82%

12,65%

Cabildos Abiertos 9,55%
Reuniones con algun miembro de la Gobernacién 5,01%
Sesiones del Concejo municipal 2,86%

Rendiciones de cuentas de la alcaldia
Referendos

Sesiones de la Asamblea Departamental
Rendiciones de cuenta de la Gobernacion
Plebiscitos

1,91%
1,91%
1,43%
1,43%
1,19%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Parte fundamental de la participacion ciudadana son las acciones colectivas que inician con
la reunion de varios ciudadanos. Se preguntd por las razones que convocan a los habitantes
de San Jacinto, San Onofre, EI Carmen de Bolivar y Ovejas; las respuestas fueron muy
similares en los cuatro municipios donde reunirse para solucionar un problema de la
comunidad es la razon mas recurrente.

Los carmeros, san jacinteros, san onofrinos y ovejeros se reunen para
Para solucionar un problema de la comunidad 80,38%
Hacer fiestas, socializar 79,01%

57,90%

Encontrarse con algin actor gubernamental

Para recibir algo a cambio por parte de los que citana la

0,
reunion 56.11%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Como complemento a lo anterior se indagd por la confianza que inspiran las personas que
habitan en el entorno. Frente a esto la mayoria de los ciudadanos afirmaron confiar en sus
vecinos, amigos y demas personas con las que comparten espacios. EI municipio donde las

~
| C

%
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personas confian mas entre ellas mismas es Ovejas con un 88% de confianza, EI Carmen de
Bolivar fue el municipio que registrd mayor nivel de desconfianza con 24% aunque el
porcentaje de confianza sigue siendo mayor..

¢Confia en las personas de su entorno?

mNoconfia ®mConfia = Noestaseguro
Ovejas %
San Onofre %
San Jacinto %
El Carmen de Bolivar %

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Igualmente se le pidi6 a la ciudadania que imaginaran que en este momento existian
espacios de encuentro entre la sociedad civil y la Alcaldia, ¢Para qué creen que servirian
estos? La mayoria estuvo de acuerdo con que servirian para priorizar las necesidades de la
comunidad y tomar decisiones en conjunto sobre aspectos del municipio. Es relevante que
en los cuatro municipios los ciudadanos coinciden en que estas reuniones servirian para
algo, sélo un pequefio porcentaje afirmé que no servirian para nada.

¢Para que servirian espacios de encuentro entre las alcaldias y la ciudadania?

71,14%
70,13%

Priorizar necesidades de la comunidad

Tomar decisiones en conjunto sobre aspectos del municipio

58,86%

Asignar recursos
24,63%
24.51%
20,45%

Formacion para la participacion ciudadana
Seguimiento y evaluacion de acuerdos
Informar sobre la gestion Publica Local

No servirian para nada 10,67%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Entre las formas de la participacion ciudadana también se encuentra el control ciudadano.
Sobre este tema se preguntd por los principales asuntos que obstaculizaban el control
ciudadano en cada uno de los municipios. Las razones principales fueron la falta de
informacion y formacion que tiene la ciudadania, seguida de la desconfianza para realizar
este tipo de control y la falta de interés por parte de los mismos habitantes para hacer este
ejercicio de seguimiento a la gestién publica.
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Obstaculos para ejercer un control ciudadano a las entidades publicas de
los municipios

Falta de informacion y formacion

Desconfianza

Falta de Interés por parte de la ciudadania

57,42%
44,36%
41,74%

Trafico de Influencias 28,03%
Clientelismo 26,65%
Oposicidn o presion politica 17,53%

Presion de grupos armados ilegales 9,30%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

8.8 PERCEPCION SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA ALCALDIA

En este bloque tematico se quiso conocer qué tanto la ciudadania se vincula a los procesos
de rendicién de cuentas organizados por las Alcaldias municipales. Los resultados indican
que de las personas que afirmaron saber que se habian hecho eventos de rendicion de
cuentas en sus territorios, la gran mayoria no asistio a éstos.

¢Ha asistido a alguna rendicion de cuentas de la Alcaldia de su municipio?
=S| mNO

San Jacinto 2,
San Onofre 1,
Ovejas 2,

Carmen de Bolivar

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

De esos ciudadanos que si asistieron, la mayoria le otorg6é una calificacion negativa al
ejercicio liderado por la Alcaldia. San Onofre y Ovejas fueron los municipios con un
porcentaje considerable, de personas que califican como buena la rendicion de cuentas de
sus Alcaldias con 34% el primero y 21% el ultimo, seguidos de San Jacinto con 6%. Los
carmeros por su parte afirmaron que el proceso de su Alcaldia es completamente malo.

Calificacion de la rendicion de cuentas realizada por la Alcaldia de su

municipio?
mMala ®mBuena = Nosabe
Ovejas %
El Carmen de Bolivar 42%
San Onofre 17%
San Jacinto 61%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San

L_Jacinto, Ovejas y San Onofre
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En relacion a las veedurias, cerca del 98% de los ciudadanos encuestados no estan
vinculados a una en ninguno de los municipios.

¢ Hace parte de alguna veeduria ciudadana?
=S| mNO

Ovejas 29 98%

El Carmen de Bolivar 25 98%

San Onofre ": 97%
San Jacinto 3 97%

Fuente: Encuestas.aplicadas.entre los.meses.de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen.de Bolivar,.San.Jacinto,.Ovejas.y.San.Onofre.

Del apoyo que reciben las veedurias por parte de instituciones como la Alcaldia, la
Personeria, Camara de Comercio y de la ciudadania en general, asi como su promocion por
estas misma instituciones, también se indago en el instrumento pero la gran mayoria de la
poblacion, como se muestra en la grafica anterior, ademas de no pertenecer a una veeduria,
desconocen sus realidades. (Ver anexo, tablas pregunta 33).

8.10 PERCEPCION SOBRE LAS CORPORACIONES PUBLICAS

Aunque en otros momentos de la encuesta se incluyeron preguntas relacionadas con
corporaciones publicas como el Concejo y la Asamblea, en este médulo se profundiza esta
informacion incluyendo ademas al consejo territorial de planeacion por ser ademéas de un
organo consultivo y de participacion ciudadana, un actor fundamental para la aprobacion
del plan de desarrollo municipal.

Justamente sobre éste Gltimo se indagd si la ciudadania habia escuchado que existia un
consejo territorial de planeacion®, en los cuatro municipios la mayoria de la ciudadania
nunca habia escuchado de esta instancia. EI municipio que registrd6 mayor desconocimiento
fue EI Carmen de Bolivar, mientras que Ovejas fue el que presento el porcentaje mas alto
de conocimiento con 39%.

¢Haescuchado que existe un CTP*?

u§| mNO

El Carmen de Bolivar
San Onofre

San Jacinto

Ovejas

Euente: Encuestas aplicadas.entre los meses.de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen. de Bolivar,.SanJacinto, Ovejas.y.San Onofre.

Aun con el bajo porcentaje de personas que han escuchado del CTP, es de resaltar que en
todos los municipios la mayoria de personas acertd cuando se les preguntd por las

8 * Consejo Territorial de Planeacion - CTP

"
|
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funciones del mismo; todos respondieron prioritariamente el seguimiento y evaluacion del
plan de desarrollo municipal y del plan de ordenamiento territorial. (Ver anexo, tabla
pregunta 35) Los ciudadanos igualmente piensan en su mayoria que el seguimiento que le
hace el CTP al plan de desarrollo y al plan de ordenamiento territorial POT no es ni
efectivo ni poco efectivo, pero es mayor el porcentaje de personas que consideran que su
seguimiento es poco efectivo, a los que piensan que si lo es.

¢EI CTP hace un seguimiento efectivo al plan de desarrollo?

m Seguimiento poco efectivo ® Seguimiento efectivo - Seguimiento ni efectivo ni poco efectivo ® No sabe

El Carmen de Bolivar 35% 1%
San Onofre C211%
San Jacinto 13% I3

Ovejas

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y
San Onofre.

Continuando con las corporaciones publicas, el Concejo municipal también fue objeto de
estudio. En todos los municipios exceptuando San Onofre, donde el nivel de conocimiento
es igual al de desconocimiento (50% dicen haber escuchado que existe un Concejo
municipal y el otro 50% dice que no), los ciudadanos afirmaron en su mayoria haber
escuchado que existe esta corporacion. EI municipio que registrO mayor porcentaje de
conocimiento fue Ovejas con 99%, seguido de San Jacinto con 88%.

¢Ha escuchado que existe un concejo municipal?

=S| mNO

Ovejas o
San Jacinto
El Carmen de Bolivar
San Onofre

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

La ciudadania también tiene claro que la principal funcién del cabildo es el control politico
a la administracién municipal asi como presentar y aprobar proyectos de acuerdo. Esta
situacion es igual en todos los municipios pero en mayor medida en Ovejas, seguido de San
Jacinto. (Ver anexos, tabla pregunta 38). Con pleno conocimiento de las funciones del
Concejo, la ciudadania califica su gestién de control politico principalmente como baja o
mala, mayoritariamente en El Carmen de Bolivar.
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Calificacion del control politico ejercido por el Concejo a la Alcaldia

| m2 3 m4m5

San Onofre 25% Tz %
San Jacinto 13%  HSEIsY.
Ovejas LM% 5%

El Carmen de Bolivar 13% 2968 2%

Fuenter~Encuesta: licadas-entre-los-meses-de-octubre-y-diciembre-de-2011-en-El-Carmen-de-Bolivar,-SanJacinto,-Ovejas-y-San-Onofre

8.11 PERCEPCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONFLICTO ARMADO

Como parte fundamental del desarrollo de la gobernabilidad en un territorio esta la defensa
y la promocion de los derechos humanos. En los cuatro municipios se les pregunto a sus
habitantes si consideraban que estos derechos estaban siendo respetados.

El Carmen de Bolivar

Qué tan cierto es que en El Carmen de Bolivar:

EFALSO ®CIERTO NICIERTO NI FALSO

Se combate la discriminacion 24%
Los habitantes tienen una vida digna 25%
Se protege el medio ambiente 24%
Hay derecho a participar en la toma de decisiones que hace la o
] 17%
Alcaldia
Se respeta el derecho al uso del espacio publico y a la movilidad 30%
Hay derecho a la vivienda 31%
Hay derecho a la salud 34%
Se respeta la vida y la integridad personal 31%
Hay derecho a la educacion 33%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Para los carmeros el derecho humano que mas se irrespeta es la lucha contra la
discriminacion, seguido de tener una vida digna y la proteccion del medio ambiente. Por el
contrario el derecho a la vida y la integridad de las personas es el que consideran, mas se
cumple, junto con el derecho a la educacion.
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San Jacinto

Qué tan cierto es que en San Jacinto:

mFALSO ®CIERTO  NICIERTONIFALSO mNO SABE

Hay derecho a participar en la toma de decisiones que..
Se protege el medio ambiente
Se combate la discriminacion
Los habitantes tienen una vida digna

Se respeta el derecho al uso del espacio publicoy a la..
Hay derecho a la salud
Hay derecho a la vivienda
Serespeta la vida y la integridad personal

Hay derecho a la educacion

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

La mayoria de los san jacinteros, consideran que en su territorio se respetan los derechos
humanos principalmente el de la educacién, seguido del derecho a la vida y la integridad
personal asi como el derecho a la vivienda. Perciben que el derecho a participar en la toma
de decisiones que hace la Alcaldia es el que menos se respeta, seguido de la proteccion al
medio ambiente.

Ovejas

Qué tan cierto es que en Ovejas:
mFALSO mCIERTO = NICIERTONIFALSO = NO SABE

8% 3%
21% 0%
31% 3%
31%

Hay derecho a participar en la toma de decisiones que hace..
Se respeta el derecho al uso del espacio publicoy a la..
Se combate la discriminacion

Se protege el medio ambiente

Hay derecho a la vivienda 22%

Los habitantes tienen una vida digna 22%

Hay derecho a la salud 8%
Se respeta la vida y la integridad personal 12%
Hay derecho a la educacion 14%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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En Ovejas la mayoria de las personas consideran que todos los derechos humanos son
respetados. El que salié con el porcentaje méas alto de incumplimiento, aunque bajo en
relacion a los resultados de los otros municipios, fue el derecho a participar en la toma de
decisiones de la Alcaldia, seguido del derecho al uso del espacio publico y movilidad. En
contraposicién, los derechos que mas se respetan son el de la educacion, el derecho a la
vida y a la integridad personal y a la salud.

San Onofre
Qué tan cierto es que en San Onofre:
mFALSO mCIERTO NICIERTO NIFALSO = NO SABE
Hay derecho a participar en la toma de decisiones que hace la ®

Alcaldia 30% .
Se protege el medio ambiente 23% 4%

Se respeta la vida y la integridad personal 26% (Io
Los habitantes tienen una vida digna 32% :I/o

Se respeta el derecho al uso del espacio publicoy a la 9

movilidad 25% .

Se combate la discriminacion 25% 6%
Hay derecho a la vivienda 27% 4'»
Hay derecho a la salud 28% AI)
Hay derecho a la educacion 17% 45

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Los ciudadanos de San Onofre tienen opiniones divididas sobre el respeto o no de los
derechos humanos, aungue un pequefio porcentaje hace que sean mas los que consideran
que no hay un respeto por estos derechos en el municipio principalmente en lo referente a
participar en la toma de decisiones que hace la Alcaldia seguido de la proteccién del medio
ambiente. Por su parte los derechos que consideran mas respetados son al igual que en los
demas municipios, el derecho a la educacion seguido del derecho a la salud.

Respecto a la desaparicion de préacticas propias del conflicto armado, en todos los
municipios la mayoria de los habitantes afirman que estas casi no existen. En la grafica que
se muestra a continuacion, las lineas representativas de cada municipio que se acercan mas
a la forma del enedgono quieren decir que esa préactica esta practicamente erradicada del
territorio. En el caso particular de San Onofre, aunque el porcentaje de personas que

piensan de esta manera es menor que en los otros municipios, sus datos son significativos ()

teniendo en cuenta que gran parte del porcentaje de ciudadanos restantes afirmaron no
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saber si estas précticas han desaparecido o no. Para mayor ilustracion al respecto ver
anexos, tabla pregunta 44.

Qué tanto han desaparecido las siguientes practicas del conflicto en El Carmen de
Bolivar

m Totalmente desaparecida Parcialmente desaparecida ~ ®No ha esaparecido ~ ® No sabe

Masacres

Desplazamientos Forzados

Hostigamientos

Emboscadas

Minas Antipersonas

Cultivos llicitos 7

La violacién de derechos humanos por parte de la fuerza publica
Violacién Sexual

Pirateria terrestre

8% 189%
1% 59%

an Onofre

Qué tanto han desaparecido las siguientes practicas del conflicto en San Jacinto

® Totalmente desaparecida Parcialmente desaparecida ~ ® No ha esaparecido ™ No sabe

Desplazamientos Forzados W
Masacres
Hostigamientos
Emboscadas
Minas Antipersonas BA 13%
Cultivos llicitos
Violacién Sexual
La violacion de derechos humanos por parte de la fuerza publica 2%
Pirateria terrestre 5/ N4 Y5

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Qué tanto han desaparecido las siguientes practicas del conflicto en Ovejas

= Totalmente desaparecida Parcialmente desaparecida ™ No ha esaparecido ™ No sabe

o/ dIBE%
2% MBI
3% 1%
2% %
3% 1%
3% IEI%

2% MBI

5% S
% S 3%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Minas Antipersonas

Masacres

Hostigamientos

Violacién Sexual

La violacién de derechos humanos por parte de la fuerza publica
Emboscadas

Desplazamientos Forzados

Pirateria terrestre

Cultivos llicitos
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Qué tanto han desaparecido las siguientes practicas del conflicto en San Onofre
® Totalmente desaparecida Parcialmente desaparecida ~ ® No ha esaparecido ™ No sabe
Masacres 14% N5
Desplazamientos Forzados 16% HDEENI3YN
Cultivos llicitos 7% IR
Minas Antipersonas 8% 43%
Violacion Sexual 5% 16%
La violacion de derechos humanos por parte de la fuerza publica 5 20%
Emboscadas 10% SRS
Hostigamientos 13% A3
Pirateria terrestre 13% N30
Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

En esta misma linea se incluyeron los objetivos del milenio. Al preguntarles a los
ciudadanos si sabian cudles eran éstos, la mayoria respondié que no; esta situacion fue
similar en todos los municipios.

¢ Sabe cuales son los objetivos del milenio?

uS| mNO

Ovejas
San Jacinto
San Onofre

El Carmen de Bolivar 1

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Si bien es cierto la ciudadania no identifica los objetivos del milenio en su conjunto, si
pudieron exponer su percepcion sobre si consideran que la Alcaldia de su municipio hace
un buen o mal trabajo para garantizar el cumplimiento de los mismos ya no preguntando
por el conjunto sino por cada objetivo.

El Carmen de Bolivar

La Alcaldia de El Carmen hace un buen o mal trabajo para dar cumplimiento a los objetivos
del milenio

B Mal trabajo ™ Buen trabajo Nibuen ni mal trabajo

Erradicacion de la pobreza extrema y el hambre 17%
Logro de la educacion basica universal 30%
Garantia de la sostenibilidad ambiental 50%

Combate del VIH/SIDA, Malaria y Dengue 17%
Mejora de la Salud sexual y reproductiva 44%
Reduccion de la mortalidad infantil 20%

Promocién de la equidad de genero y autonomia de la mujer 20%

0, Ovejasy San Onofre.
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La mayoria de los carmeros piensan que su Alcaldia no hace un buen trabajo para
garantizar el cumplimiento de los ODM, principalmente en el referente a la erradicacion de
la pobreza extrema y el hambre, seguido de la educacion basica universal. La gestion que
sali6 mejor calificada fue la relacionada con el objetivo que promueve la equidad de género
y autonomia de la mujer.

San Jacinto

La Alcaldia de San Jacinto hace un buen o mal trabajo para dar cumplimiento a los

objetivos del milenio
H Mal trabajo  ® Buen trabajo Nibuen ni mal trabajo = No sabe

Garantia de la sostenibilidad ambiental

Mejora de la Salud sexual y reproductiva

Promocién de la equidad de genero y autonomia de la mujer 10%
Combate del VIH/SIDA, Malaria y Dengue 16%
Erradicacion de la pobreza extrema y el hambre
Reduccion de la mortalidad infantil 16% B%

Logro de la educacion basica universal

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

La mayoria de los san jacinteros tienen la percepcion que su Alcaldia esta haciendo un muy
buen trabajo al dar cumplimiento a los ODM, y otro gran porcentaje considera que no hace
ni un buen ni mal trabajo. En el objetivo que piensan que la Alcaldia hace un mejor trabajo
es en la proteccion de la equidad de genero y autonomia de la mujer, seguida del combate
del VIH/SIDA, malaria y dengue asi como de la reduccion de la mortalidad infantil. EI que
tiene la mayor percepcion negativa es la garantia de la sostenibilidad ambiental.

Ovejas
La Alcaldia de Ovejas hace un buen o mal trabajo para dar cumplimiento a los objetivos del
milenio
B Mal trabajo ™ Buen trabajo Nibuen ni mal trabajo ™ No sabe

Erradicacion de la pobreza extrema y el hambre 34% 6%

Promocion de la equidad de genero y autonomia de la mujer 24% B

Logro de la educacién basica universal 23% B

Garantia de la sostenibilidad ambiental 25% B

Mejora de la Salud sexual y reproductiva 21% B%

Reduccion de la mortalidad infantil 18% M
Combate del VIH/SIDA, Malaria y Dengue 17% 3%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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En Ovejas la mayoria de sus ciudadanos estan de acuerdo con que la Alcaldia hace un buen
trabajo garantizando el cumplimiento de los objetivos del milenio en su territorio, en
especial con combatir el VIH/SIDA, malaria y dengue seguido de la reduccién de la
mortalidad infantil. La gestion positiva de la Alcaldia disminuye considerablemente al
preguntar por el objetivo referente a la erradicacion de la pobreza extrema y el hambre.

San Onofre

La Alcaldia de San Onofre hace un buen o mal trabajo para dar cumplimiento a los objetivos
del milenio

m Mal trabajo ™ Buen trabajo Nibuen ni mal trabajo ™ No sabe

Logro de la educacion basica universal

Erradicacion de la pobreza extrema y el hambre

Garantia de la sostenibilidad ambiental

Mejora de la Salud sexual y reproductiva

Promocion de la equidad de genero y autonomia de la mujer
Combate del VIH/SIDA, Malaria y Dengue

Reduccion de la mortalidad infantil

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en EI Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Lo que caracterizd los resultados en este municipio fueron los altos porcentajes de
desconocimientos manifestados por la ciudadania ante la labor de la Alcaldia en dar
cumplimiento a los objetivos del milenio. De los ciudadanos que si se sintieron en
capacidad de responder esta pregunta, la mayoria afirma que la Alcaldia ha hecho un mal
trabajo en mayor medida en alcanzar la educacion basica universal, en la erradicacion de la
pobreza extrema y el hambre. En una pequefia proporcion, los habitantes dijeron que habia
un mejor trabajo en la mejora de la salud sexual y reproductiva, promocion de la equidad de
género y autonomia de la mujer y reduccion de la mortalidad infantil.

¢En su municipio se realizan acciones para garantizar los derechos de
afros e indigenas?

uS| mNO

El Carmen de Bolivar 100%
San Jacinto

Ovejas

San Onofre

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

En el marco de los derechos humanos también se indagd por la proteccion de la diversidad
étnica, especificamente de los afrocolombianos e indigenas que habitan en el territorio. En
El Carmen de Bolivar la mayoria de los ciudadanos afirmaron que no se realizan acciones
para garantizarle los derechos a estas poblaciones, seguido de San Onofre. EI municipio
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que registré un mayor trabajo en aras de los derechos de afros e indigenas, fue San Jacinto
seguido de Ovejas.

En este mismo tdpico, al preguntar por la diversidad cultural y étnica, la mayoria de los
encuestados en los cuatro municipios manifestaron no estar de acuerdo o en desacuerdo con
las afirmaciones planteadas (ver anexos, tabla pregunta 49). Sin embargo, de las personas
que respondieron, se evidencié que San Jacinto es el municipio que piensa que estos
derechos o premisas son mayoritariamente respetados, especialmente las leyes indigenas y
las costumbres culturales y lenguas autoctonas. Por su parte Ovejas fue el mas equilibrado
al mostrar un porcentaje similar de respeto a todas las proposiciones. EI Carmen de Bolivar
registro que existe un respeto por las costumbres y tradiciones pero hay fuertes falencias en
la constitucion de territorios colectivos de consejos comunitarios y en respetar las leyes
indigenas. Finalmente en San Onofre los encuestados dicen que al igual que en EI Carmen
de Bolivar no hay mucha promocion de territorios especificos para afros pero muestran que
hay mucho respeto de la medicina tradicional.

Qué tan ciertas son las siguientes afirmaciones sobre diversidad étnica y
cultural en El Carmen de Bolivar

= Muy ciertas Parcialmente ciertas  ® Falsas

Se respetan las costumbres culturales (Tradiciones) y lenguas
autdctonas

Se respeta la medicina tradicional

La poblacién afro e indigena participa en los espacios publicos
municipales

Existe un respeto por las leyes indigenas

Hay una constitucion de territorios colectivos de consejos comunitarios
(afros)

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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Qué tan ciertas son las siguientes afirmaciones sobre diversidad étnica y cultural
en San Jacinto

= Muy ciertas Parcialmente ciertas ®Falsas ™ No sabe

Se respetan las costumbres culturales (Tradiciones) y lenguas
autéctonas

Existe un respeto por las leyes indigenas

La poblacién afro e indigena participa en los espacios publicos
municipales
Hay una constitucion de territorios colectivos de consejos comunitarios
(afros)

Se respeta la medicina tradicional

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Qué tan ciertas son las siguientes afirmaciones sobre diversidad étnica y cultural
en Ovejas

= Muy ciertas Parcialmente ciertas ®Falsas = No sabe

Se respetan las costumbres culturales (Tradiciones) y lenguas 219 _
autéctonas 0
Se respeta la medicina tradicional 22% _
Hay una constitucion de territorios colectivos de consejos comunitarios 0
afros) 20 [ IN20%N

Existe un respeto por las leyes indigenas 29% _

La poblacién afro e indigena participa en los espacios publicos 219 _
municipales 2

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Qué tan ciertas son las siguientes afirmaciones sobre diversidad étnica y cultural
en San Onofre

= Muy ciertas Parcialmente ciertas ™ Falsas ® No sabe

1% |85
18% | 8%
2o | 2%
Hay una constitucion de territorios colectivos de consejos comunitarios 0

(afos) o NG %%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Se respeta la medicina tradicional

Se respetan las costumbres culturales (Tradiciones) y lenguas

0,
autéctonas 27%

La poblacién afro e indigena participa en los espacios publicos
municipales

Existe un respeto por las leyes indigenas
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8.12 PRIORIZANDO LA GOBERNABILIDAD

En este dltimo bloque se le pidi6 a los encuestados que priorizaran los componentes que
conforman la gobernabilidad democrética, siguiendo el modelo hexagonal del DNP. A
continuacion se presentan las escalas construidas para cada municipio. Las representadas
con el color verde son las mas importantes para los ciudadanos, las amarillas tienen una
importancia intermedia mientras que las de color rojo son las menos importantes. Para los
municipios de Ovejas, San Jacinto y San Onofre el componente que se debe priorizar es la
construccion de espacios de convivencia y paz estables para resolver el conflicto armado.
En el caso de EI Carmen de Bolivar la prioridad segin sus ciudadanos, es promover
espacios de encuentro entre actores publicos, privados y la ciudadania para tomar
decisiones. Por otra parte, EI Carmen de Bolivar, San Jacinto y San Onofre coinciden en
que el componente de gobernabilidad menos prioritario es mejorar el desempefio de la
institucion puablica; Ovejas piensa que en ultimo lugar es el seguimiento a la gestion del
gobierno local.

Calificacion de importancia a componentes de gobernabilidad en El
Carmen de Bolivar

E1 B2 03 04 m5 @6

Promover espacios de encuentro entre actores
publicos, privados y la ciudadania para tomar decisiones 3
en conjunto

Hacerle seguimiento a la gestion del gobierno local

Fortalecer la estructura y las habilidades de la
administracion publica para cumplir con sus obligaciones

Pensar colectivamente como seria el municipio en 20
afios

1%

Construccion de espacios de convivencia y paz estables
para resolver el conflicto armado y defender los derechos
humanos

15%

Desempefio de la institucion publica 14%

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.




colombla: Con el apoyo y coordinacion de las
ReSpOﬂde Alcaldias de San Jacinto, San Onofre, El

Presidencla  Consolidacion para la prosperidad en los Montes de Maria CONSOL]DAC]ON Carmen de Bolivar y Ovejas

TERRITORIAL

Fundacién ProCartagena

Calificacién de importancia a componentes de gobernabilidad en Ovejas

E1E20304 @586

Construccion de espacios de convivencia y paz estables para
resolver el conflicto armado y defender los derechos humanos

Fortalecer la estructura y las habilidades de la administracion publica
para cumplir con sus obligaciones

Promover espacios de encuentro entre actores publicos, privados y
la ciudadania para tomar decisiones en conjunto

Desempefio de la institucion publica

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Pensar colectivamente como seria el municipio en 20 afios

Hacerle seguimiento a la gestion del gobierno local

Calificacion de importancia a componentes de gobernabilidad en San

Jacinto
E1m2 3 4m5mH6

%6 %SG
1% 11% INZ0CINSs
10% 17% [IEETAN2
12% 17% (IISUCNINGET
7% 6% oA
17% 9% AN

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

Construccion de espacios de convivencia y paz estables para
resolver el conflicto armado y derechos humanos

Hacerle seguimiento a la gestion del gobierno local

Fortalecer la estructura y las habilidades de la administracion
publica para cumplir con sus obligaciones

Promover espacios de encuentro entre actores publicos, privados y
la ciudadania para tomar decisiones en conjunto

Pensar colectivamente como seria el municipio en 20 afios

Desempefio de la institucion publica
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Calificacion de importancia a componentes de gobernabilidad en San
Onofre

E1 ®2 03 04 @5 @6

Construccion de espacios de convivencia y paz estables para
resolver el conflicto armado y derechos humanos

Fortalecer la estructura y las habilidades de la administracion
publica para cumplir con sus obligaciones

Promover espacios de encuentro entre actores
publicos, privados y la ciudadania para tomar decisiones en...

Pensar colectivamente como seria el municipio en 20 afios

Hacerle seguimiento a la gestion del gobierno local

19% | 25%

Desempefio de la institucion publica

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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9. RESULTADOS Y ANALISIS DE ENTREVISTAS CON
ACTORES POLITICOS CLAVES

A partir de los conversatorios Yy talleres con la ciudadania se identificd para cada municipio
cudles eran algunos de los actores politicos claves, entendiendo que éstos estan ejerciendo
el poder o tienen alguna incidencia directa sobre el poder local; aqui se priorizaron a los
alcaldes locales, sus secretarios de despacho, concejales actuales pero también, por estar en
época electoral, a los candidatos a los distintos cargos de eleccion popular que se
encontraban en disputa (alcaldia, gobernacién, concejo y asamblea); los demas actores
como lideres comunales se incluyeron en el instrumento de diagndstico a la ciudadania.
Esto con el proposito de hacer conclusiones y recomendaciones concretas frente la gestién
publica a partir de la vision de quienes trabajan en este ambito.

De la lista obtenida se priorizaron algunos cargos y las entrevistas que aqui se resefian
fueron las que el equipo de campo pudo conseguir teniendo en cuenta la disponibilidad y
voluntad de los actores. Para ver las entrevistas guiadas con los actores contactados ver en
anexos, actores politicos claves.

9.1 CARMEN DE BOLIiVAR

Tipo de actores encuestados, caracteristicas: Candidatos al concejo repitentes
(concejales actuales), nuevos candidatos al concejo y funcionarios de la Alcaldia saliente.
La mayoria tiene educacion técnica.

VISION DE FUTURO

Los actores entrevistados coinciden en que es importante que el municipio cuente con un
documento que contenga la vision de futuro del territorio porque de esa manera se garantiza
el bienestar de los ciudadanos, se podréa transformar el municipio en ciudad y contribuira al
progreso.

Como aspectos importantes para tener en cuenta destacan principalmente el fomento a la
educacion seguido del acueducto y alcantarillado, pavimentacion de calles y fomentar la
cultura y la recreacion.

LIDERAZGO LEGITIMO Y TRANSFORMADOR

Para los actores que hacen parte de la administracién, el liderazgo que ejerce la Alcaldia
para resolver un problema es medio alto, mientras que los actores relacionados con el
Concejo consideran gque es bajo. Sobre las personas e instituciones que ejercen liderazgo en
el municipio destacan las organizaciones sociales y no gubernamentales, sefialando que
“Aunque no son todas, pero hay organizaciones que trabajan seriamente, hacen una labor
importante para el municipio”. En la misma medida, las instituciones educativas “Porque
coordinan toda la parte educativa y resuelven los conflictos”, seguidas de la iglesia, el ICBF
y la policia comunitaria “Porque ellos son los tinicos que han tenido asistencia a la
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Personas que ejercen liderazgo Instituciones que ejercen liderazgo
Profesor Robert Aguilera Las ONG’s, Las Organizaciones Sociales,
instituciones educativas, Iglesia, ICBF,
policia comunitaria

En la capacidad de convocar a otros actores se indagd por la percepcion de los actores
frente a la Alcaldia, Gobernacion, policia, concejo municipal, emisora comunitaria, junta
de accion comunal, iglesia, colegios y agentes internacionales por ser estas instituciones o
instancias referenciadas en los talleres de socializacion del proyecto y en las entrevistas de
caracterizacion con las organizaciones del territorio. A la institucion que le reconocen un
nivel de convocatoria alto, es a la iglesia y a los agentes internacionales. Los colegios, la
policia, la Alcaldia, Gobernacion y las juntas de accion comunal ven que tienen una
convocatoria media mientras que consideran con un bajo nivel de convocatoria a las
emisoras comunitarias el concejo municipal del Carmen de Bolivar.

Sin embargo, uno de los funcionarios de la de la Alcaldia entrevistados, considerd que el
Concejo municipal es de las instituciones que mas capacidad de convocatoria tiene. Asi
mismo menciona las organizaciones de base con una alta capacidad de convocatoria.

Nivel de
Institucion convocatoria
(promedio)

Iglesia 4.5

Agentes internacionales | 4

Colegios, Policia 3.7

Juntas de accion | 3.5

comunal

Alcaldia 3.2
Gobernacién 3

Emisora Comunitaria 2.7

Concejo Municipal 2.2

TIPOS DE COOPERACION

Se indag6 por los posibles tipos de apoyo a través de cooperacion con otros actores que
recibe la Alcaldia tales como apoyo a convocatorias, aportes financieros, aportes en recurso
humano y préstamo de espacios para reuniones. En este municipio los actores entrevistados =
identificaron como Unicos cooperantes claves para la Alcaldia a la USAID y PNUD. (—
Afirman que el mayor aporte en recursos financiero lo hace USAID mientras que el PNUD
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aporta mayoritariamente en el préstamo de sedes para reuniones. Asi mismo consideran
que ambos cooperantes aportan para las convocatorias a eventos, reuniones y con recurso
humano.

RELACION DE LA ALCALDIA CON LA CIUDADANIA

En términos generales los entrevistados respondieron que la Alcaldia incumple con lo
pactado, no facilita la informacion requerida por cualquier ciudadano u organizacion y no
otorga con facilidad citas o reuniones. Solamente consideraron medianamente cierto que la
Alcaldia concrete alianzas mediante pactos con otras organizaciones

Premisa Cierto/Falso

La Alcaldia facilita la informacién | Falso
requerida por cualquier ciudadano u
organizacion

La Alcaldia otorga con facilidad citas o | Falso
reuniones

La Alcaldia concreta alianzas mediante | Medianamente cierto
pactos con otras organizaciones

La Alcaldia cumple con lo pactado Falso

Entre estos actores, los funcionarios publicos consideran que la percepcion que tiene la
ciudadania de la Alcaldia es positiva principalmente porque hay un buen manejo de los
recursos publicos y transparencia en la contratacion. Mientras que consideran que el acceso
a la informacion publica en regular.

Premisa percepcion positiva Nivel de
importancia
Buen manejo de los recursos publicos 4
Transparencia en la contratacion 4
Acercamiento con la comunidad 3.5
Atencion amable al ciudadano por parte de funcionarios 3.5
Buenas relaciones con el Concejo Municipal 3.5
Entrega de viviendas 3.5
Acceso a la informacion publica 3
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Por otra parte los concejales y candidatos al Concejo creen que la ciudadania tiene una
imagen negativa de la Alcaldia principalmente a causa de la coaccion entendida como la
imposicion de condiciones para obligar que alguien actle u omita ciertas acciones, seguido
del tréfico de influencias y el cobro de comision por asignacion de contratos.

Premisas percepcion negativa Nivel de
importancia
Coaccion 5
Tréfico de influencias 4.5
Cobro de comision por asignacion de 4.5
contratos
Clientelismo 3

En relacion a los principales obstaculos que tuvo que afrontar la administracion saliente
para ejecutar bien su labor resaltan los embargos. La coaccion, el cobro de comision por
asignacion de contrato, la falta de formacion de los servidores pablicos y falta de recursos
se presentan con un promedio medio de incidencia mientras que la presién por grupos
armados es la menos relevante.

Obstaculos Nivel de
importancia

Otro: Embargos 5

Coaccion 3.2

Cobro de comision por asignacion de | 3

contratos

Falta de formacion de los servidores |3

publicos

Falta de recursos 3

Trafico de influencias 2.7
Oposicidn y/o exclusion politica 2.5
Clientelismo 2.3
Presiones de grupos armados 1.5

Sobre clientelismo, los concejales actuales y candidatos al concejo si lo ven como un factor
clave, no sucede lo mismo con los funcionarios de la administracion.

Por otra parte, consideran que el apoyo que recibié la Alcaldia por parte de la Gobernacion
de Bolivar fue bajo (2,5), mientras que del Gobierno Nacional la consideran medio alto h
(3.7




%' COIOmbla. Con el apoyo y coordinacion de las
18 R ponde Alcaldias de San Jacinto, San Onofre, El
Presidencla  Consolidacion para la prosperidad en los Montes de Maria CON50L|DAC|ON Carmen de Bolivar y Ovejas

TERRITORIAL
A la pregunta que indagaba sobre el tipo de apoyo que considera necesita la Alcaldia, todos
los actores coincidieron en que era necesario mas recursos financieros y asesoramiento
juridico seguida de capacitacion a funcionarios.

En relacién a la estructura organizativa de la Alcaldia y si cuenta con personal idéneo y
capacitado, las opiniones se dividen entre los funcionarios y los aspirantes al concejo.
Mientras los funcionarios consideran que si, los relacionados con el concejo del municipio
no estan de acuerdo. Sin embargo, ambos grupos coinciden en que existen falencias en
recursos tecnoldgicos como computadores e internet.

MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LA ALCALDIA CON LA CIUDADANIA

La emisora comunitaria es el medio de comunicacion méas utilizado por la Alcaldia para
acercarse con la ciudadania segun los actores politicos entrevistados, seguido del perifoneo,
el correo electronico y las cartas. EI menos usado es la radio nacional.

Medio Uso
Emisora comunitaria | 5
Perifoneo 4
Correo electronico 3.7
Carteleras y cartas 3.5
Television 2
Radio nacional 1

MANEJO DE RECURSOS: ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA ADMINISTRACION
Al indagar sobre cémo calificaria el uso de los impuestos y de los recursos recibidos por
transferencias u otras fuentes, el promedio de los actores respondié que bajo, es decir
consideran que hubo un inadecuado uso de los recursos (2,3).

También se les solicitd que enunciaran los principales aspectos positivos de la gestion de la
Administracion saliente. Los actores destacaron el apoyo a programas sociales, la compra
de maquinarias para agricultura, la disminucion de embargos, el pago oportuno y la
respuesta de correspondencia.

Asi mismo destacan como los aspectos mas negativos de la administracion la falta de
arreglo de calles, falta de acueducto, falta de pago a los empleados, poca orientacion al
usuario y la “inestabilidad del titular” haciendo referencia al Alcalde.

PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO

La mayoria de los actores afirman que la administracion no promovié la participacion
ciudadana, uno de los funcionarios de la Alcaldia entrevistados prefiri6 no dar
explicaciones mientras que otro fue el Unico que considerd que el gobierno local si habia
promovido la participacién a través de la eleccion popular del gabinete municipal. Por el
contrario, las otras razones para considerar que no se habia promovido la participacion
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fueron que “No se tiene sentido de pertenencia respecto a las necesidades” y “Por la
exclusion que la Alcaldia tuvo con la comunidad y con los gestores sociales”.

Fundacién ProCartagena

Sobre este mismo tema consideran que el nivel de participacion ciudadana en el municipio
es medio (3.0) y el promedio desconoce si la Alcaldia hizo rendicion de cuentas. También
sefialan que los niveles de promocidn desde la administracion de veedurias ciudadanas son
bajos (2.5) y consideran que el interés de la comunidad por el control a las entidades
publicas y privadas en el Carmen de Bolivar es medio alto (3.5).

Sobre el control politico ejercido por el Concejo, tanto funcionarios como concejales y
candidatos a esta corporacion coinciden en que éste que no es efectivo “porque nunca se
ponen de acuerdo con los alcaldes”, “se interesan en el bienestar personal y no en el de la
comunidad”, “no hay buenas relaciones entre alcaldes y funcionarios” y “por falta de
interés de los demas”.

En este mismo tema los actores tienen opiniones divididas sobre si la herramienta del
control politico tal cual se plantea en la constitucion, contribuye a la mejora de la gestion de
la Alcaldia principalmente por la percepcion negativa que tienen de este proceso en su
municipio ya que afirman que los concejales “trabajan de forma individual”, “no se hace
ningun control o se hace mal uso de la herramienta”. Uno de los candidatos al Concejo
sugiere que la falta de apoyo a las iniciativas del Alcalde hace poco efectivo el control
politico “porque ellos aprueban lo que quieren aprobar no lo que les propone el alcalde”,
evidenciandose en este sentido un desconocimiento de la naturaleza e intencion de control
politico. De otra parte algunos consideran que a través del control “la ciudadania veria un
apoyo en ellos”.

RELACION CON PARTIDOS POLITICOS

La mayoria afirman que no existe una relacién constante entre los partidos y movimientos
politicos con las personas que salen electas por esas colectividades en los distintos cargos
de eleccion popular porque aparecen “solamente en tiempo de campana”, “después de
elegidos se desconectan de la comunidad y no planifican”, “porque partido como tal no
existen, mas bien grupos”.

El panorama es similar cuando se pregunta por la relacion de estas instituciones con la
ciudadania; dicen que “solo se acuerdan de los votantes en tiempo de contienda electoral” y
”dependiendo de los intereses creados”.

Solamente los candidatos al concejo municipal pertenecen a un partido politico, en el caso
de los entrevistados, al PIN y a la U. Afirmaron que ambos partidos cuentan con una
dependencia municipal y que mantienen buenas relaciones; sefialan igualmente que son
auténomos en sus decisiones y que dependen del partido para asuntos electorales y “sobre
aspectos que atafien al partido”. Los funcionarios de la administracién aseguraron no estar
vinculados a estas colectividades. =
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Sobre el comité de ética de ambos partidos mencionan que hace bien su labor “porque
llevan un buen control del manejo de los recursos”. Ninguno hizo mencién al seguimiento

de su labor como electos.

9.2 SAN JACINTO

Tipo de actores encuestados: Candidatos a Concejos repitentes, nuevos candidatos al
Concejo y funcionarios de la Alcaldia saliente. La mayoria tiene educacion universitaria.

VISION DE FUTURO

Todos los actores politicos entrevistados aseguraron que es importante tener un documento
que contenga la vision de futuro del municipio que permita de esta manera proyectar
programas a futuro garantizando en cierta medida la ejecucidn de los mismos; asegurando
procesos continuos a largo plazo; con este documento se podria mejorar el compromiso de
los funcionarios de la administracion publica marcandoles un norte. Como factores
importantes de la vision resaltan el desarrollo social, vias rurales e infancia y adolescencia.

LIDERAZGO LEGITIMO Y TRANSFORMADOR

Para los actores que hacen parte de la administracion, el liderazgo que ejerce la Alcaldia
para resolver un problema es alto, mientras que los actores relacionados con el concejo
consideran que es bajo o medio. Al indagar por las personas que identifican con mayor
liderazgo dentro del municipio, la respuesta favorecio a la institucionalidad del la Alcaldia,
seguido de la iglesia (parroco) y el Alcalde. Las razones para seleccionar principalmente a
la Alcaldia y a la iglesia responde a consideran que son la unica fuente de liderazgo y
autoridad en el municipio y porque prestan un servicio a la comunidad (solucion de
problemas). Ambas instituciones son mencionadas en contadas ocasiones a traves del
Alcalde y del parroco respectivamente por ser estos “las cabezas mas visibles”.

Las otras personas e instituciones mencionadas como lideres son:

Personas que ejercen liderazgo Instituciones que ejercen liderazgo
Parroco, lideres comunitarios, personero, | Policia Nacional, Armada Nacional,
alcalde. Alcaldia, iglesia.

En la capacidad de convocar a otros actores se indagd por la percepcion de los actores
frente a la alcaldia, gobernacion, policia, concejo municipal, emisora comunitaria, junta de
accion comunal, iglesia, colegios y agentes internacionales por ser estas instituciones o
instancias referenciadas en los talleres de socializacion del proyecto y en las entrevistas de
identificacion con las organizaciones del territorio.

A la institucion que le reconocen un nivel de convocatoria alto es a la iglesia. Luego a los [
colegios, la policia, las emisoras comunitarias, la Alcaldia, las juntas de accién comunal y |
M S\

los agentes internacionales consideran que tienen una convocatoria media mientras que =
I
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piensan que la Gobernacién de Bolivar y el Concejo municipal de San Jacinto tienen bajo
nivel de convocatoria.

Institucién Nivel de convocatoria
(promedio)

Iglesia 4

Colegios, Policia 3,6

Emisora Comunitaria 3,5

Alcaldia, Juntas de accion comunal 3,3

Agentes internacionales 3,2

Gobernacién 2,6

Concejo Municipal 2,3

T1POS DE COOPERACION

En este municipio los actores entrevistados identifican a Colombia Responde como
cooperante clave para la Alcaldia. Afirman que el mayor aporte en recursos humanos lo
hace Colombia Responde seguida de mutual SER y Cimientos. En aportes financieros
identifican a Accion social, USAID y Tierra de Hombres. Para las convocatorias a eventos
y reuniones destacan el apoyo de Colombia Responde seguido de USAID y Tierra de
Hombres. Para el préstamo de las reuniones Colombia Responde y USAID.

RELACION DE LA ALCALDIA CON LA CIUDADANIA

Se indagé igualmente sobre la relacion de la Alcaldia con la ciudadania. A las afirmaciones
expuestas se respondié que es muy cierto que la Alcaldia concrete alianzas mediante
pactos con otras organizaciones; cumple con lo pactado; medianamente cierto que facilita la
informacion requerida por cualquier ciudadano u organizacion y que otorga con facilidad
citas o reuniones.

Premisa Cierto/falso
La Alcaldia facilita la informacion | Medianamente cierto
requerida por cualquier ciudadano u
organizacion
La Alcaldia otorga con facilidad citas o | Medianamente cierto
reuniones
La Alcaldia concreta alianzas mediante | Muy cierto
pactos con otras organizaciones
La Alcaldia cumple con lo pactado Medianamente cierto

Estos actores en su mayoria consideran que la percepcién que tiene la ciudadania de la
Alcaldia es positiva principalmente porque hay un buen manejo de los recursos publicos,

- -z - . - - ‘l;':‘
acceso a la informacion, acercamiento con la comunidad, buenas relaciones con el Concejo k

=
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municipal y transparencia en la contratacion. La entrega a viviendas y la atencion al
ciudadano la califican como regular.

Premisa Nivel de
importancia
Acceso a la informacion publica 4,5
Acercamiento con la comunidad 4,5

Atencion amable al ciudadano por parte de | 3.5
funcionarios

Buen manejo de los recursos publicos 5
Buenas relaciones con el Concejo | 4,5
Municipal

Entrega de viviendas 3.5
Transparencia en la contratacion 4

En relacion a los principales obstaculos que tuvo que afrontar la Administracion saliente
para ejecutar bien su labor, no hay un factor que resalte entre los demas; el promedio de las
razones indagadas es bajo y solamente la falta de recursos fue identificado como un factor
medio de incidencia. Lo anterior podria responder a que la mayoria de los encuestados
consideran que la gestion de la Alcaldia fue buena por lo que no le retribuyen las falencias
a otros elementos. Por otra parte, consideran que el apoyo que recibio la Alcaldia tanto por
parte de la Gobernacion de Bolivar como del Gobierno Nacional, fue medio alto (3,5).

Obstéculos Nivel de incidencia
Clientelismo 2,3 (bajo)
Coaccion 1,3 (bajo)
Cobro de comision por asignacion de | 2 (bajo)
contratos
Falta de formacion de los servidores | 1,6 (bajo)
publicos
Falta de recursos 3,5 (medio)
Oposicidon y/o exclusion politica 1,8 (bajo)
Presiones de grupos armados 1,8 (bajo)
Trafico de influencias 2,3 (bajo)

A la pregunta que indagaba sobre el tipo de apoyo que considera necesita la Alcaldia, todos
los actores coincidieron en que con necesarios mas recursos financieros, capacitacion de
funcionarios, apoyo en la seguridad y asesoramiento juridico.

Los entrevistados consideran que la Alcaldia cuenta con una estructura organizativa
adecuada, con personal idoneo, competente y motivado para el desarrollo de sus funciones fi
aungue acepta que le faltan recursos tecnolégicos como internet y computadores. =
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MEDIOS DE COMUNICACION ALCALDIA CON CIUDADANIA

El perifoneo es el medio a traves del cual los actores reconocen que la Alcaldia se
comunica mayoritariamente con la ciudadania seguido de las carteleras y el correo
electrénico. En menor medida identifican las cartas, television, emisora comunitaria y radio
nacional. Esta Gltima con la frecuencia de uso mas baja. En la emisora comunitaria el
promedio de los actores le reconoce un nivel de uso medio alto, a excepcién de un concejal
actual quien considera que su uso es bajo.

Medio Uso
Perifoneo 4.4
Carteleras 4
Correo electronico 4
Cartas 3.7
Television 3.5
Emisora comunitaria | 3.3
Radio nacional 15

MANEJO DE RECURSOS: ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA ADMINISTRACION
Al indagar sobre cémo calificaria el uso de los impuestos y de los recursos recibidos por
transferencias u otras fuentes, el promedio de los actores respondié que medio alto, es decir
un adecuado uso de los recursos (3,6).

También se les solicitd que enunciaran los principales aspectos positivos de la gestion de la
Administracion saliente. Exceptuando al concejal quien afirmé que no tenia ningln logro
positivo, los demas actores destacaron principalmente los programas sociales
implementados y en igual medida la recuperacion financiera del municipio seguido de la
gestion de proyectos con el gobierno nacional, proyectos de cultura con Japén,
participacion comunitaria, inversion en infancia y adolescencia, pago de salario a los
funcionarios, saneamiento basico e infraestructura.

Asi mismo destacan como los aspectos mas negativos de la administracion los embargos
falsos que se presumen por un monto cercano a los 20.000 millones de pesos y la falta de
gestion frente el acueducto y relleno sanitario ya que el municipio no cuenta con agua
potable ni manejo residual de la misma. Le sigue entre estos aspectos la mala
administracion de recursos, ésta sefialada por el concejal, la falta de credibilidad, dejar
obras y procesos incompletos, poco apoyo en la conformacion de microempresas, no
articulacion de programas sociales, pocos o nulos espacios de recreacion, desorden
administrativo en que se recibi6 la Alcaldia de sus antecesores administradores y las tutelas
que “agotaron” el Municipio.
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PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO
Todos los actores concuerdan en afirmar que la administracion si incentivo la participacion
ciudadana a través de la promocién del control politico y control ciudadano, al hacer
reuniones con comunidades, impulsar la vinculacion de la ciudadania en la construccion del
plan de desarrollo del municipio y con la creacion de juntas de acciones comunales. Sobre
este mismo tema consideran que el nivel de participacion ciudadana en el municipio es
medio (3.5) al igual que la promocion que hace la Alcaldia para la creacion de veedurias
ciudadanas (3.3) y el interés de la comunidad por el control a las entidades publicas y
privadas (3.3).

Fundacién ProCartagena

Sobre el control politico ejercido por el Concejo, la mayoria considera que no es efectivo a
excepcion del concejal actual y del candidato al Concejo quienes consideran que se le hace
el control a cada una de las dependencias de la administracién. Los demas actores, todos
funcionarios de la Alcaldia, considera que la mayoria de los concejales “se acomodan a las
pretensiones del alcalde o tienen miedo a los funcionarios publicos”, aseguran que los
concejales desconocen sus funciones y no tienen un interés en realizar este control.

En este mismo tema todos coinciden en que el control politico es una herramienta que
contribuye a la correcta gestion de la Alcaldia porque ayuda al “buen entendimiento” y
“armonia”, obliga a los funcionarios a ser mas comprometidos con su labor, ¢l Concejo
ejerce su papel de coadministrador del municipio y porque ademas puede gestionar
propuestas y proyectos “de la mano con la Alcaldia”.

RELACION CON PARTIDOS POLITICOS

La mayoria afirman que no existe una relacién constante entre los partidos y movimientos
politicos con las personas que salen electas por esas colectividades en los distintos cargos
de eleccion popular porque solamente hacen presencia en las contiendas electorales para los
votos, por su “falta de compromiso”, no tienen sensibilidad social para presentar los
proyectos, la comunicacion se crea y se mantiene en periodo electoral. El panorama es
similar cuando se pregunta por la relacién de estas instituciones con la ciudadania; dicen
que hay un acercamiento solamente para captar votos en el periodo electoral, sienten que
les falta liderazgo politico y que estan “sueltos cada uno por su lado”.

Todos los entrevistados pertenecen a un partido politico, principalmente de la U. Cabe
destacar que la mitad afirma saber que existe una sede del partido en su municipio mientras
que los otros dicen que no hay o no saben. La mayoria dice tener una relacion de regular a
buena con su partido. Algunos afirman mantener comunicacion por teléfono, correo
electronico y personalmente. Otros dicen que la toma de decisiones depende del directorio
y de los superiores a nivel nacional.

=

Sobre el comité de ética mencionan que hace bien su labor al quitar avales a inscritos que |
“tenian una hoja de vida sucia”, porque hacen trabajo en equipo y “son transparentes”, ﬁF‘
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“estan pendiente de todo sus aspirantes y han estudiado sus hojas de vida”, cumplen con
los estatutos del partido. Solamente el candidato al Concejo por el partido Liberal expreso
que no conocia quienes conformaban el comité de ética y se reservé cierta informacion
sobre la colectividad a la que pertenece.

9.3 OVEJAS

Tipo de actores encuestados: Candidatos a Concejos repitentes, nuevos candidatos al
Concejo y funcionarios de la Alcaldia saliente. La mayoria tiene educacion universitaria.

VISION DE FUTURO

La mayoria de los actores politicos entrevistados aseguraron que en su municipio no existe
un documento de visidn estratégica a largo plazo, s6lo uno de los entrevistados asegurd,que
existia, el Secretario de Gobierno, quien dijo ademas que este plan contiene tres factores
importantes: eficacia administrativa, transparencia en su actuar y la bdsqueda de la
satisfaccion de las necesidades basicas de la comunidad.

El resto de actores que dijeron no conocer el documento de vision estratégica consideraron
que era importante construirlo, ya que seria una vision de desarrollo para el municipio
independientemente de los gobiernos de turno, ademas permitiria construir un plan
estratégico que no acabara a los 4 afos de las administraciones sino que tuviera una
permanencia a largo plazo, lo cual garantizaria el desarrollo integral del municipio de
Ovejas

LIDERAZGO LEGITIMO Y TRANSFORMADOR

Para los actores que hacen parte de la administracion, el liderazgo que ejerce la Alcaldia es
alto. Al indagar por las personas que identifican con mayor liderazgo dentro del municipio,
la respuesta favorecio al Alcalde, a sus funcionarios, a concejales, al sacerdote, a politicos
del municipio y los desplazados. Las razones para seleccionar prioritariamente a la
Alcaldia responde a que consideran que son la principal fuente de liderazgo y autoridad en
el municipio y porque prestan un servicio a la comunidad (solucién de problemas y
satisfaccion de necesidades). Ademas por ser las cabezas mas visibles en los asuntos
publicos del municipio.

Dentro de los nombres referenciados, se nombran politicos como Edwin Mussy Restom ex
alcalde de Ovejas y Edwin Mussy Morinelly candidato a la Alcaldia quienes segun uno de
los entrevistados son reconocidos en el pueblo.

También se referencio a la Personeria como la vigilante y garante de los derechos humanos
en el Municipio. Otros actores destacados fueron los desplazados, son identificados como el
sector mas activo a la hora de preocuparse por el bienestar general del pueblo.

Las personas e instituciones mencionadas como lideres son:
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Personas que ejercen liderazgo Instituciones que ejercen liderazgo

Funcionarios de la Alcaldia, Desplazados, | Concejo  Municipal, Fuerza publica,
Edwin Mussy Restom ex alcalde de Ovejas, | Alcaldia Municipal, Personeria, Asociacion
Edwin Mussy Morinelly candidato a la | de campesinos ANUC, UMATA

Alcaldia municipal, Sacerdote, concejales.

En la capacidad de convocar a otros actores se indagd por la percepcion de los actores
frente a la alcaldia, gobernacion, policia, concejo municipal, emisora comunitaria, junta de
accién comunal, iglesia, colegios y agentes internacionales por ser estas instituciones o
instancias referenciadas en los talleres de socializacion del proyecto y en las entrevistas de
caracterizacion con las organizaciones del territorio. Ninguna institucion fue punteada por
los entrevistados como con alta capacidad de convocatoria, sin embargo la institucion que
le reconoce un nivel de convocatoria medio es a la policia, luego a los colegios, la alcaldia,
la Iglesia y la gobernacion; las emisoras comunitarias, agentes internacionales, el concejo y
juntas de accién comunal, son percibidos con baja capacidad de convocatoria.

Institucion Nivel de convocatoria
(promedio)
Alcaldia 3,6
Gobernacion 3,1
Concejo 2,7
Junta de Accion Comunal 2,5
Iglesia 3,5
Colegios 3,7
Agentes internacionales 2,8
Policia 3,8
Emisora comunitaria 3

TIPOS DE COOPERACION

Se indag6 por los posibles tipos de cooperacion gque recibia la Alcaldia tales como apoyo a fi
convocatorias, aportes financieros, aportes en recurso humano y préstamo de espacios para F
reuniones. En este municipio los actores entrevistados identifican a Colombia Responde
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como el cooperante clave para la Alcaldia. Afirman que el mayor aporte en recursos
humanos lo hace Colombia Responde seguida de USAID, PNUD, Fundacion red
desarrollo y paz de los Montes de Maria, Cimientos, OIM y Plan Mundial de alimentos. En
aportes financieros identifican a Colombia Responde y USAID. Para las convocatorias a
eventos y reuniones destacan el apoyo de Colombia Responde, seguido de Cimientos
USAID y PNUD. Para el préstamo de las reuniones Colombia Responde y USAID.

RELACION DE LA ALCALDIA CON LA CIUDADANIA

Se averigu6 igualmente sobre la relacion de la Alcaldia con la ciudadania. A las
afirmaciones expuestas se respondié que es muy cierto que la Alcaldia concrete alianzas
mediante pactos con otras organizaciones, facilite la informacion requerida por cualquier
ciudadano u organizacion y que otorgue con facilidad citas o reuniones; el cumplir con lo
pactado lo consideran medianamente cierto.

Premisa Cierto/falso

La Alcaldia facilita la informacion | Muy cierto
requerida por cualquier ciudadano u
organizacion

La Alcaldia otorga con facilidad citas o | Muy cierto
reuniones

La Alcaldia concreta alianzas mediante | Muy cierto
pactos con otras organizaciones

La Alcaldia cumple con lo pactado Medianamente cierto

Estos actores en su mayoria consideran que la percepcién que tiene la ciudadania de la
Alcaldia es regular, dos de los entrevistados consideran que es negativa, mientras que otros
dos piensan que es positiva.

Premisa Nivel de
incidencia
Acceso a la informacion publica Bajo
Acercamiento con la comunidad Bajo

Atencién amable al ciudadano por parte de | Bajo
funcionarios
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Buen manejo de los recursos publicos

Bajo

Buenas relaciones con el Concejo | Bajo

Municipal
Entrega de viviendas Muy bajo
Transparencia en la contratacion Bajo

En relacion a los principales obstaculos que tuvo que afrontar la administracion saliente

Fundacién ProCartagena

para ejecutar bien su labor, no hay un factor que resalte entre los demas; el promedio de las

razones indagadas es bajo y solamente la falta de recursos fue identificado como un factor
medio de incidencia. Lo anterior podria sugerir la satisfaccion con la gestion de la

administracion, de tal forma que no se identificd ningin obstaculo para la consecucion de

objetivos.

Obstéaculos Nivel de
incidencia

Clientelismo Bajo
Coaccion Bajo
Cobro de comision por asignacion de | Bajo
contratos

Falta de formacion de los servidores | Bajo
publicos

Falta de recursos Medio
Oposicidn y/o exclusion politica Bajo
Presiones de grupos armados Bajo
Trafico de influencias Bajo

A la pregunta que indagaba sobre el tipo de apoyo que considera necesita la alcaldia, todos
los actores coincidieron en que eran necesarios mas recursos financieros, capacitacion de

funcionarios y asesoramiento juridico. En cuanto al apoyo recibido por el gobierno nacional =
y la gobernacidn, aseguran que ambas instancias brindaron poco apoyo a la Alcaldia.

-,
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Sobre clientelismo, los concejales actuales y candidatos al concejo si lo ven como un factor
de incidencia negativa en la gestion de la Alcaldia, no sucede lo mismo con los
funcionarios de la administracion.

En relacién a la estructura organizativa de la Alcaldia y si cuenta con personal idneo y
capacitado, las opiniones se dividen entre los funcionarios y los aspirantes al concejo.
Mientras los funcionarios consideran que si, los relacionados con el concejo del municipio
no estan de acuerdo. Sin embargo, ambos grupos coinciden en que existen falencias en
recursos tecnoldgicos como computadores e internet.

MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LA ALCALDIA CON LA CIUDADANIA

Las carteleras y las cartas son el medio de comunicacion més utilizado por la Alcaldia para
acercarse con la ciudadania segun los actores politicos entrevistados, seguido de la emisora
comunitaria y el perifoneo, el correo electronico, la television y la radio son los menos
usados.

Medio Uso

Carteleras y cartas 4.5

Emisora comunitaria | 4

Perifoneo 3
Correo electronico 2.5
Television 1
Radio nacional 1

MANEJO DE RECURSOS: ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA ADMINISTRACION
Al indagar sobre como calificaria el uso de los impuestos y de los recursos recibidos por
transferencias u otras fuentes, el promedio de los actores respondid que éste era malo, es
decir consideran que hubo un inadecuado uso de los recursos (2,3).

También se les solicité que enunciaran los principales aspectos positivos de la gestion de la
Administracion saliente. Los actores destacaron el apoyo a programas sociales, la compra
de maquinarias para agricultura, la disminucién de embargos, el pago oportuno y la
respuesta de correspondencia.

PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO =
Los actores afirman que la administracion no promovid la participacion ciudadana y que |,

los avances en esta materia fueron generados mas por organizaciones de la sociedad civil
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que por iniciativa de la administracion municipal. Sobre este mismo tema consideran que el
nivel de participacion ciudadana en el municipio es medio (3.5) y el promedio desconoce si
la Alcaldia hizo rendicion de cuentas. También sefialan que los niveles de promocion
desde la administracion de veedurias ciudadanas son bajo (2.0)

Presidencla  Con:

Sobre el control politico ejercido por el Concejo, tanto funcionarios como concejales y
candidatos a esta corporacion coinciden en que €ste que no es efectivo “porque nunca se
ponen de acuerdo con los alcaldes”, “se interesan en el bienestar personal y no en el de la
comunidad”, “no hay buenas relaciones entre alcaldes y funcionarios” y “por falta de
interés de los demas”.

RELACION CON PARTIDOS POLITICOS

No reconocen fuertes ni disciplinados los partidos politicos en el municipio; afirman que no
existe una relacion constante entre los partidos y movimientos politicos con las personas
que salen electas por esas colectividades en los distintos cargos de eleccion popular porque
aparecen “solamente en tiempo de campaia.

9.4 SAN ONOFRE

Tipo de actores encuestados: Candidatos a Concejos repitentes, nuevos candidatos al
Concejo y funcionarios de la Alcaldia saliente. La mayoria tiene educacion universitaria.

VISION DE FUTURO

La mayoria de los actores politicos entrevistados aseguraron que no sabian si en su
municipio existia un documento de vision estratégica a largo plazo; sélo dos de los
entrevistados dijeron que si existia y uno aseguré que no. De los que dijeron que si existia
tal documento argumentaron ademas que el plan de desarrollo estaba construido acorde a
esa Vvision estratégica y que constaba de factores como educacion con calidad, agua potable,
en salud vacunacion al 100% vy la gobernabilidad.

El resto de actores que dijeron que no sabian que existia este documento de vision
estratégica, consideraron que era importante construirlo, ya que permitiria hacer
proyecciones e identificar necesidades y asi mejorar la resolucion de las mismas, también
hablaron de la importancia de que sea un documento constante, que sirva como una hoja de
ruta que permita proyectar el municipio a futuro y cumplir las metas trazadas.

LIDERAZGO LEGITIMO Y TRANSFORMADOR

Para los actores que hacen parte de la administracion, el liderazgo que ejerce la Alcaldia es
medio alto. Al indagar por las personas que identifican con mayor liderazgo dentro del
municipio, la respuesta favorecié a personas reconocidas en el municipio tales como
Yamith Caraballo, Yasmina Rodriguez, Carmen Sierra y la jefe del ancianato Maria de los =
Angeles. Las razones para seleccionar principalmente a estas personas tienen que ver con RY)
su trabajo por las poblaciones mas vulnerables del municipio. =
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También se referenciaron organizaciones sociales como Fundacion Palenque de Torobe que
se destaca por el posicionamiento de las comunidades.

Las personas e instituciones mencionadas como lideres son:

Personas que ejercen liderazgo Instituciones que ejercen liderazgo

Yamith Caraballo, Yasmina Rodriguez, | Alcaldia, Instituciones de salud, Fundacién
Carmen Sierra, la jefe del ancianato Maria | Palenque de Torobe.
de los Angeles.

En la capacidad de convocar a otros actores, los entrevistados aseguraron que las
instituciones con méas capacidad son los colegios y los agentes Internacionales; se le
reconoce un nivel de convocatoria media a la Alcaldia, concejo municipal, la policia, las
emisoras comunitarias y las juntas accién comunal; se le reconoce con un poder de
convocatoria bajo a la Gobernacion.

Institucion Nivel de
convocatoria
(promedio)

Alcaldia 3,3

Gobernacién 2,5

Concejo 3,5

Junta de Accion Comunal | 3,1

Iglesia 3,6

Colegios 4,1

Agentes internacionales | 4,1

Policia 3,5

Emisora comunitaria 3,1

TIPOS DE COOPERACION
Se indag6 por los posibles tipos de apoyo a través de cooperacion con otros actores que =

recibe la Alcaldia tales como apoyo a convocatorias, aportes financieros, aportes en recurso | )

humano y préstamo de espacios para reuniones. En este municipio los actores entrevistados
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identificaron como Unicos cooperantes claves para la Alcaldia a la USAID y PNUD.
Afirman que el mayor aporte en recursos financiero lo hace USAID mientras que el PNUD
aporta mayoritariamente en el préstamo de sedes para reuniones. Asi mismo consideran
que ambos cooperantes aportan para las convocatorias a eventos, reuniones y con recurso

humano.

RELACION DE LA ALCALDIA CON LA CIUDADANIA
En términos generales los entrevistados respondieron que la Alcaldia incumple con lo
pactado, no facilita la informacion requerida por cualquier ciudadano u organizacién y no
otorga con facilidad citas o reuniones. Solamente consideraron medianamente cierto que la
Alcaldia concrete alianzas mediante pactos con otras organizaciones

Premisa

Cierto/Falso

La Alcaldia facilita la informacion
requerida por cualquier ciudadano u
organizacion

Falso

La Alcaldia otorga con facilidad citas o
reuniones

Medianamente
cierto

La Alcaldia concreta alianzas mediante
pactos con otras organizaciones

Medianamente
cierto

La Alcaldia cumple con lo pactado

Falso

Entre estos actores, los funcionarios publicos consideran que la percepcion que tiene la
ciudadania de la Alcaldia es positiva principalmente porque hay un buen manejo de los
recursos publicos y transparencia en la contratacion. Mientras que consideran que el acceso
a la informacion publica en regular.

Premisa percepcion positiva Nivel de
importancia
Buen manejo de los recursos publicos 3
Transparencia en la contratacion 3
Acercamiento con la comunidad 35
Atencién amable al ciudadano por parte de 3
funcionarios
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Buenas relaciones con el Concejo 3.5
Municipal
Entrega de viviendas 3
Acceso a la informacion publica 3

Por otra parte los concejales y candidatos al Concejo al ser preguntados por el particular,
consideran que hay una imagen regular de la administracion.

Premisas percepcion negativa Nivel de
importancia
Coaccion 5
Trafico de influencias 4

Cobro de comision por asignacion de | 5
contratos
Clientelismo 4

En relacion a los principales obstaculos que tuvo que afrontar la administracion saliente
para ejecutar bien su labor, resaltan la influencia que adn persiste en el municipio de los
grupos armados ilegales, ademas de las fuertes tensiones, miedos o dudas sobre las
garantias que brinda el , en especial, a la zona rural.

Obstaculos Nivel de
importancia

Otro: Embargos 1

Coaccién 4

Cobro de comision por asignacion de | 2
contratos

Falta de formacién de los servidores
publicos




COIOmbla. Con el apoyo y coordinacion de las

N R ponde Alcaldias de San Jacinto, San Onofre, El
Presidencla  Consolidacion para la prosperidad en los Montes de Maria CON50L|DAC|ON Carmen de Bolivar y Ovejas
TERRITORIAL
Falta de recursos 2
Trafico de influencias 2.7
Oposicion y/o exclusion politica 2.5
Clientelismo 3.3
Presiones de grupos armados 4

A la pregunta que indagaba sobre el tipo de apoyo que considera necesita la Alcaldia, todos
los actores coincidieron en que eran necesarios mayores niveles de seguridad y de apoyo de
la institucionalidad nacional para vencer el imaginario de los contrapoderes.

MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LA ALCALDIA CON LA CIUDADANIA

El perifoneo es el medio de comunicacion mas utilizado por la Alcaldia para acercarse con
la ciudadania segun los actores politicos entrevistados, seguido de la emisora, el correo
electronico y las cartas. EI menos usado es la radio nacional.

Medio Uso

Perifoneo 5

Emisora comunitaria | 4

Correo electronico 3.2
Carteleras y cartas 3.0
Television 2
Radio nacional 1

MANEJO DE RECURSOS: ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA ADMINISTRACION
Al indagar sobre como calificaria el uso de los impuestos y de los recursos recibidos por
transferencias u otras fuentes, el promedio de los actores respondi6 que éste era malo, es
decir consideran que hubo un inadecuado uso de los recursos (3,5).

También se les solicité que enunciaran los principales aspectos positivos de la gestion de la
Administracion saliente. Los actores destacaron el apoyo a programas sociales, la reduccion
de la presion de los grupos armados y el incremento de programas de bienestar y atencion
a las victimas.
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Asi mismo destacan como los aspectos mas negativos de la administracion la falta de
inversion agraria, poca idoneidad de los funcionarios en la atencion a los ciudadanos y bajo
nivel de promocion de la participacion de las comunidades en proyectos productivos

PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO

La mayoria de los actores afirman que la administracion no promovié la participacion
ciudadana, pues consideran que a aparte de las acciones realizadas por la comunidad
internacional, el gobierno local no estimul6 la organizacion ni el empoderamiento de los
habitantes del municipio.

RELACION CON PARTIDOS POLITICOS

La mayoria afirman que no existe una relacién constante entre los partidos y movimientos
politicos con las personas que salen electas por esas colectividades en los distintos cargos
de eleccion popular pues transitan por varios partidos politicos sin claridades ideologicas y
no corresponden sus agendas locales con las agendas de los partidos en el panorama
nacional Ademas, encuentran una fuerte desvinculacion entre las bases de los partidos y los
politicos que ejercen funciones con sus avales.

10. CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones han sido construidas y por tal, deben ser interpretadas, a partir
del disefio de la muestra, es decir, evidencian, asi como la totalidad de este estudio, las
percepciones principalmente del area rural de cada uno de los municipios seleccionados,
dando cumplimiento a lo solicitado en los términos de referencia del proyecto. Para tener
una imagen mas acorde a la conformacién real del municipio en términos de namero de
habitantes en el casco urbano y en la zona rural, es necesario revisar en los anexos del
presente diagndstico, las tablas de las preguntas para conocer los resultados particulares.

A continuacién se presentan algunas conclusiones luego del proceso de revision de los
resultados del diagnostico tanto en la encuesta de percepcion a ciudadania como de las
entrevistas con actores politicos claves; informacion que a su vez brind6 algunas ideas para
la elaboracion de recomendaciones, las cuales son abordadas al final de este documento.

e Hay un desconocimiento general en los municipios de la existencia de un documento
que contenga la vision a futuro, pero tanto ciudadanos como actores politicos coinciden
en que seria util construirlo para garantizar principalmente el desarrollo de sus
territorios.

e Es reiterativo en los cuatro municipios intervenidos que el gobierno local constituido
por la alcaldia, el concejo municipal, seguido de la gobernacion y la asamblea
departamental, son las instituciones que registran la percepcion negativa mas alta entre
los ciudadanos. Mientras que las iglesias, los colegios y la Presidencia de la Republica
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con las entidades que gozan de una percepcion positiva frente a la ciudadania. Las
asambleas departamentales tanto de Sucre como de Bolivar junto con las comisarias de
familia, son las instituciones mas invisibles ante la sociedad civil quienes afirman tener
un desconocimiento sobre la existencia de las mismas.

e EIl fortalecimiento de las instituciones y de las dindmicas partidistas, son acciones
necesarias en el contexto de los Montes de Maria para que en ejercicios formativos y
con garantia de ética publica, se generen los mecanismos requeridos para la
desestimulacién de practicas clientelistas, asi como el fortalecimiento y la aparicién de
actores politicos encaminados al bien comun del Estado.

e En los cuatro municipios son las alcaldias, los concejos municipales y particularmente
la Gobernacion de Sucre, los que generan mas desconfianza entre la ciudadania. En este
grupo también sobresalen los hospitales y/o centros salud asi como las comisarias de
familia. Por su parte las entidades que generan méas confianza son las iglesias y los
colegios, seguidos de la Presidencia de la Republica y las organizaciones
internacionales. Ovejas es el municipio que registro los indices mas altos de confianza
en sus instituciones; mientras que ElI Carmen de Bolivar evidencié los mas bajos
porcentajes de confianza, es decir, la mayoria de su poblacion tiene una alta
desconfianza a la institucionalidad; San Onofre y San Jacinto aunque con percepciones
diferentes, tienen un comportamiento parecido en la confianza y desconfianza que les
producen las entidades por las que indago este diagndstico.

e La percepcion de la ciudadania frente a la gestion de la Alcaldia para contribuir al
control ciudadano, la transparencia, acercamiento al ciudadano y gestion en aspectos
claves del desarrollo es similar en todos los municipios, siendo ésta negativa. Los
cuatro territorios consideran que sus respectivas alcaldias no abren licitaciones ni
convocatorias publicas, tampoco apoyan a la ciudadania en sus iniciativas, proyectos de
interés, espacios para la realizacion de actividades, no suministran informacion a los
ciudadanos ni los forman para poder ejercerle veeduria a la gestién pablica. También
sefialan que estas entidades no cumplen lo que prometen, no es facil reunirse con sus
funcionarios y no trabajan en alianza con otras organizaciones para la ejecucion de
proyectos que beneficien al municipio.

Asi mismo en los cuatro territorios donde se desarrollo la encuesta la poblacion afirma
que el trabajo de la administracion municipal es malo principalmente en lo referente a la
gestion que garantice el acceso al agua potable y alcantarillado, generacion de empleo,
pavimentacion de calles y manejo de las finanzas internas. Sobre este Ultimo tema se =
evidencio una contradiccion con lo que opinan los actores politicos claves quienes || )
consideran primero, que la ciudadania tiene una percepcién positiva del trabajo de la |
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Alcaldia y que ademas, una de las razones para ello, es el correcto manejo de los
recursos publicos, acceso a la informacion, acercamiento con la comunidad, buenas
relaciones con el concejo municipal y transparencia en la contratacion.

La variable que salié mejor calificada fue seguridad en los municipios de Sucre: Ovejas
y San Onofre, seguida de educacion en San Jacinto, Ovejas y San Onofre, aunque ésta
con porcentajes bastante bajos en relacion a la alta percepcién negativa general.

El Carmen de Bolivar, Ovejas y San Onofre consideran que las instalaciones de la
Alcaldia no son agradables ni accesibles a los ciudadanos; caso contrario en San
Jacinto, donde la mayoria de los ciudadanos estan conformes con las instalaciones de su
Alcaldia. Por su parte los funcionarios publicos afirmaron en todos los municipios
encuestados que no cuentan con las herramientas tecnoldgicas suficientes para
desarrollar sus funciones tales como computadores e internet.

La mayoria de los encuestados afirman que los funcionarios publicos de sus alcaldias
estan cualificados para el ejercicio de sus funciones, exceptuando a los pobladores de
El Carmen de Bolivar quienes tienen una percepcion contraria. Entre los actores
politicos claves las opiniones se dividen entre los funcionarios pablicos y los concejales
0 aspirantes al concejo municipal ya que los primeros, en su mayoria, afirman estar de
acuerdo con que el personal de la administracion es el idéneo, en contraposicion de lo
manifestado por los segundos.

El Carmen de Bolivar y San Jacinto son los municipios que evidenciaron la calificacion
de participacion ciudadana mas baja, entendiendo participacion como la posibilidad de
incidir en la toma de decisiones en sus territorios; los carmeros y san jacinteros piensan
que no existe o hay poca participacion en sus territorios. Por el contrario, los
ciudadanos de Ovejas consideran que en su municipio hay mucha o moderada
participacion ciudadana.

Las rendiciones de cuenta de las gobernaciones de Bolivar y Sucre son los espacios
menos utilizados por los habitantes, asi como los plebiscitos y referendos en San
Onofre y San Jacinto. En EI Carmen de Bolivar y Ovejas las rendiciones de cuentas de
sus respectivas alcaldias también cuentan con poca participacion ciudadana.

Sobre los espacios de interlocucién entre las alcaldias y sociedad civil, la mayoria
piensa que éstos servirian para priorizar las necesidades de la comunidad, seguido de
tomar decisiones en conjunto y en tercer lugar, para asignar recursos. Los cuatro
municipios concuerdan en que estos espacios serian de gran ayuda a sus territorios.
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En términos de control ciudadano, los habitantes de los municipios coinciden en que es
la falta de informacion y formacion el principal obstaculo que deben afrontar para
ejercer su derecho al seguimiento de la labor politica.

Las razones principales que convocan a los ciudadanos para reunirse son las fiestas o
para socializar y seguidamente para resolver una problematica de comunidad.

La principal utilidad que le confieren los ciudadanos de cada uno de los municipios
encuestados a la participacion ciudadana es la disminucion y eventual prevencion de la
corrupcion en la gestion publica de los municipios.

El ordenamiento territorial y sus procesos de planeacion toman mayor relevancia en
escenarios de participacion activa de la sociedad civil, esto supone la ampliacion y
fortalecimiento de espacios de participacion para abordar la discusion publica de
instrumentos de planeamiento del municipio (democratizacion de la informacion y del
debate).

En todos los municipios la calificacion a los ejercicios de rendicion de cuentas llevados
a cabo por las alcaldias es baja, incluso en San Onofre, donde se obtuvo el mayor
porcentaje de personas que califican la gestion de la Alcaldia en este aspecto como
positivo, la cantidad es muy baja.

La ciudadania no asiste a los eventos de rendicion de cuentas de sus alcaldias en
ninguno de los cuatro municipios principalmente porque existe un alto desconocimiento
de la realizacion de estos eventos, incluso entre los mismos funcionarios de la
administracion.

Casi ninguno de los encuestados de los cuatro municipios hace parte activa de una
veeduria ciudadana y demuestran un alto desconocimiento frente al identificar el nivel
de apoyo que estas organizaciones reciben por parte de instituciones como la alcaldia,
personeria o la ciudadania en general.

RECOMENDACIONES

e Se hace necesario crear mecanismos Yy estrategias de visibilizacion con medios
masivos de comunicacion y utilizando las estrategias mas eficientes en cada
territorio (perifoneo, cartas y correo electronico), de las actividades de las
instituciones publicas para contrarrestar la percepcion negativa que se tiene sobre
estas, especialmente de la alcaldia, gobernacién concejos y asambleas
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departamentales, lo que se puede explicar en parte por los altos niveles de
desconocimiento que tienen los ciudadanos sobre los proyectos y gestion de cada
institucion. De acuerdo a los resultados de este diagndstico el trabajo debe ser mas
fuerte en la zona rural por ser el territorio privilegiado en la muestra.

En este aspecto es de particular importancia lo referente a las rendiciones de cuentas
de las alcaldias y gobernaciones frente a las cuales, la ciudadania afirma desconocer
su existencia y la califican como ejercicios negativos, por lo que se sugiere en
primer lugar normativizar los procesos de rendicion de cuentas con un Acuerdo
municipal, para el caso de los municipios que ain no cuenten con uno. Este acuerdo
deberd establecer la metodologia de realizacion de los eventos de rendicién de
cuentas, la informacion a mostrar y plantear claramente la estrategia de difusion de
los mismos. En segunda instancia es vital la planeacion de mecanismos para
garantizar una participacion ciudadana efectiva.

Como parte de la estrategia de transformacion de la percepcion negativa del
gobierno local que tienen los ciudadanos, se sugiere a las instituciones generar
sinergias entre ellas para aunar esfuerzos en la consecucion de proyectos en comdn
que beneficien al municipio. De esta manera se trabajara en una imagen solida de la
institucionalidad estatal.

Es necesario fortalecer las estrategias para garantizar el aumento en las calidades de
la participacion por parte de la ciudadania en los municipios de los Montes de Maria
y la capacidad de dialogo entre la administracion y la ciudadania.

Se recomienda iniciar procesos de inversion en las locaciones fisicas de las
Alcaldias de El Carmen de Bolivar, Ovejas y San Onofre (la mayoria de los
ciudadanos estan conformes con las instalaciones actuales de la Alcaldia de San
Jacinto), asi como empezar la implementacion de un plan de fortalecimiento a la
plataforma digital, internet, lineas telefnicas y computadores, en aras de contribuir
al adecuado desempefio de las funciones de la administracion.

Teniendo en cuenta los altos indices de confianza y percepcion positiva que tienen
la mayoria de los ciudadanos frente a los colegios vy las iglesias, se pudiera sugerir
que el trabajo de fortalecimiento a la gobernabilidad o cualquier otro proceso de
incidencia en esta subregion, se inicie de la mano de maestros, rectores de
instituciones educativas y del parroco con el propésito de garantizar en alguna
medida la aceptacién de la ciudadania frente a nuevas iniciativas e incluso, su
movilizacion a las mismas.
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e Priorizar tanto en las agendas de los gobiernos como de la sociedad civil la
construccién de politicas y agendas especificas en materia de derechos humanos y
participacion ciudadana tendientes a reforzar el ejercicio de empoderamiento de los
sectores sociales y poblacionales.

e Se requiere priorizar en las agendas de la ciudadania y de la administracion en el
discurso de los derechos para la formulacion de las politicas publicas y en general
como orientador de las actuaciones del Estado.

e Ante las secuelas generadas por el conflicto armado que aun pervive en la region y
la falta de garantias para la restitucion de bienes y la de garantizar una vida digna,
es necesario reforzar conceptual y programaticamente por parte de la comunidad
internacional y de la sociedad civil, la proteccion y vida digna de las personas
victimas del conflicto armado, asi como tratar de contrarrestar las préacticas
clientelistas y resolver la falta de garantia de derechos por parte del Estado.

e La deuda historica con la plenitud de derechos para los grupos poblacionales, la
ausencia de desarrollo y la descomposicion de las practicas democraticas hacen
necesario implementar un programa integral en garantia de derechos, vida digna y
libertad ciudadana en los Montes de Maria para que la confianza en el Estado, la
garantia de derechos y la oferta de servicios permitan a la sociedad fortalecerse a
partir de la atencion prestada por parte del gobierno.

12. PROPUESTA: GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y VALORACION
DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA EN MUNICIPIOS DE
MONTES DE MARIA

Posterior a la realizacion del diagnostico de percepcion sobre gobernabilidad se planted la
posibilidad de disefiar un instrumento que permitiera un seguimiento a la gobernabilidad en
la subregion de los Montes de Maria, tendiendo como insumo los hallazgos encontrados.
De esta manera, entre los documentos entregados se encuentra el instrumento, GUIA
PARA EL SEGUIMIENTO Y VALORACION DE LA GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA EN MUNICIPIOS, como resultado, por una parte, de un trabajo de
revision de documentos institucionales pertinentes que recogen experiencias de estudio,
metodologias y conceptualizaciones relativas al asunto. Por otra parte, se vincula al marco
conceptual, estrategias metodoldgicas y resultados del proyecto asumido por FUNCICAR,

FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA, y desarrollado en |

poblaciones de los Departamentos de Sucre y Bolivar, en la subregion de Montes de Maria.
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En relacién con las fuentes conceptuales, metodoldgicas y técnicas tomadas en cuenta para
el presente instrumento se tomaron como referentes, de manera principal, dos. Por una
parte, del Departamento Nacional de Planeacion (Colombia)-Accién Social, dentro del
proyecto Laboratorio de Desarrollo Institucional y Gobernabilidad Publica
Territorial, la METODOLOGIA PARA MEDIR EL ESTADO DE LA
GOBERNABILIDAD EN LOS MUNICIPIOS DEL LABORATORIO DE PAZ 11 (2009).
También del DNP, se recogen referentes conceptuales del documento LA
CONSTRUCCION DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA BASES
CONCEPTUALES Y OPCIONES DE ACCION (1999). Junto con estos, se incluyen,
siguiendo los lineamientos del mismo DNP, variables e indicadores tomados y adaptados
del documento METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y  ANALISIS DEL
DESEMPENO MUNICIPAL (2005), y del INDICE DE TRANSPARENCIA
MUNICIPAL, 2005-2006.

Por su parte, otras fuentes cruciales para la elaboracion del presente Instrumento provienen
de documentacion elaborada por el PNUD como instrumento de diagnostico, la GUIA
METODOLOGICA PARA LA GOBERNABILIDAD LOCAL. De la USAID-GTZ, se
consulto6 'y utilizaron elementos del documento INSTRUMENTO PARA LA
AUTOEVALUACION DE LA GESTION MUNIICPAL (2008). De GTZ, el documento
MODELO DE |INDICADORES DE GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA,
Componente 4, Interaccion Democréatica Estado Sociedad Civil (S/F). Finalmente, se
incluyen variables e indicadores de medicion basicos contenidos en los Objetivos del
Milenio, tal como lo plantean las Naciones Unidas.

Con este respaldo documental, se ha buscado lograr una utilizacidn pragmatica de la
informacion revisada, para lograr un equilibrio entre las formulaciones generales y las
condiciones particulares del entorno regional donde se hizo el estudio. Ajuste adaptativo
que al mismo tiempo se ocupa en conservar un grado de generalidad razonable que permita
la utilizacidn de este instrumento en otros contextos regionales, departamentales y locales
de nuestro pais, previos ajustes puntuales emergentes.

Desde el punto de vista de la construccion misma del instrumento y del resultado concreto
que aqui entregamos, se optd por su elaboracién a partir de los siguientes niveles de
realizacion logica: se conserva la categorizacion de CONDICIONES, a las macrovariables
con que el DNP construye sus instrumentos de medicidn de la gobernabilidad democratica
en Colombia. Sin embargo, hemos introducido una modificacion. EL “hexagono” de las
condiciones alli estipuladas, lo hemos convertido en un “pentagono”, subsumiendo la sexta
Condicion, la referida por el DNP como “Superacion del conflicto social y armado, garantia
de DDHH vy respeto de la diversidad étnica”, en las CONDICIONES 3, 4 y la 5 (“Relacion
Propositiva entre Actores”, “Desempeno de la Institucionalidad Publica” y “Participacion,
Decision Politica y Control Social”). Lo hicimos asi por considerar que de esta manera se
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lograba una mayor coherencia e inteligibilidad en el Instrumento, atendiendo al fenémeno
empirico al que apela la conceptualizacion de la gobernabilidad democrética. A su vez, y en
este mismo sentido, reforzamos las variables e indicadores relativos a los Objetivos del
Milenio (Ver los instrumentos relativos a la CONDICION 4) por estar ellos inscritos en los
mismos procesos institucionales y colectivos de gobernabilidad de las localidades
estudiadas y ser estas Condiciones los nichos conceptuales y empiricos de sus variables
constitutivas. En particular, sugerimos se revisen los indicadores desagregados de la
variable Accionar Concertado con Actores Locales de Ciudadania Activa (numeral 3.1.2.)
del Instrumento correspondiente a la CONDICION 3/ Agentes de la Institucionalidad, que
desarrolla aspectos relacionados con los DDHH, con las implicaciones del conflicto
general y en particular con el conflicto armado, y con los grupos étnicos y género.

Las Condiciones, pues, se desagregaron (siguiendo a PNUD), en METAS estratégicas
(que corresponderian a lo que el DNP denomina CATEGORIAS), y éstas, a su vez, en
VARIABLES E INDICADORES DE LOGROS. Finalmente, son estos indicadores a los
que se aplican los CRITERIOS DE VALORACION DE LOS NIVELES DE LOGRO
(para su cuantificacion). Cabe anotar que, tanto las variables como los indicadores de logro,
asi como los criterios de valoracion en este instrumento deben su formulacion
principalmente a una combinacién de lo propuesto por el DNP, que enfatiza los elementos
relativos a la institucionalidad, con lo establecido por el PNUD, que focaliza su atencion
mas en las dinamicas de la sociedad civil, los agentes politicos vinculados o no a las
administraciones locales, y los grupos de interés. Las matrices del Instrumento se organizan
I6gicamente asi:

METAS
(expresadas | VARIABLES INDICADORES DE CRITERIOS DE VALORACION | ##
segln DE LOGRO LOGROS DE LOS NIVELES DE LOGRO
CATEGOR
IAS)

Criterios de valoracion, “opciones empiricas” y escenarios.

1 2
La formulacién No se ha aprobado | Existe/se estd | La admon. actual promueve el
del Plan de aun el Plan de | formulando por parte de | consenso entre los actores
Desarrollo Desarrollo de la | laadmén. Un PDM, pero | involucrados como estrategia
municipal de la actual admoén. y no | no se ha promovido | para formulacion, revision o
actual admon.. se | ha promovido | ningln consenso para su | actualizacion del Plan de
realiza a ningun consenso | formulacion ni  para | Desarrollo.
buscando un para su formulacién | monitorear ni actualizar
consenso el Plan de Desarrollo
razonable entre existente
los que estan
participando en
su formulacion
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En este Instrumento los criterios de valoracidbn que se corresponden con las opciones
alternativas ofrecidas a los actores sociales y politicos que se definan en cada caso para
diligenciar este Instrumento, se construyeron manteniendo un principio légico general. Se
trata de opciones empiricas que se escalan segin un criterio universal segun un continuo
graduado que iria de lo que pudiéramos llamar “menos gobernabilidad democratica” a “mas
gobernabilidad democratica”, en los términos en que “democracia” puede ser entendida por
los documentos conceptuales y metodolégicos utilizados aqui. Por ejemplo:

Carmen de Bolivar y Ovejas

El siguiente caso de muestra, se presenta el hecho de que las dos ultimas opciones (en
verde) estan valoradas igualmente con 2 puntos. Esto puede ocurrir, como en el ejemplo,
cuando se postula como equiparable el grado de “gobernabilidad” que se le adjudica a
cualquiera de las dos. Asi, al responderse, el entrevistado escoge una de las dos, en tal caso
la que mas se aproxime a la situacion concreta del municipio:

o 1 2 2
La admon. | No existe una | Existe una vision, | La admén. actual | La admén. actual
involucré a | vision y la admon. | pero la admoén. no | estd monitoreando | estd promoviendo
actores de la | nohaconvocado a | ha convocado a | la vigencia de la | entre los actores
sociedad civil, la | ningin actor local | ningin actor local | vision actual con la | locales
politica y del | para su | para monitorear ni | participacion  de | significativos la
sector privado. formulacién actualizar la vision | actores locales | reformulacion
existente significativos actualizada de la
Vision

Un tercer caso que se presenta en el Instrumento es el conformado por opciones cuya
progresion [—gobernabilidad a +gobernabilidad] se valora no por escogencia unica, sino
por escogencia multiple. En, relativo a la incidencia de los actores locales a través del
Consejo de Planeacién Municipal, el siguiente caso crea escenarios de realizacion que
pueden ser valoradas de manera acumulativa-En el Instrumento aparece el simbolo X para
indicar esta situacion:

Sumar 0.5 Sumar 0.5 Sumar 1

Incidencia de actores locales a través del Consejo Municipal de Desarrollo Rural

EL Consejo de Planeacién
municipal existente ha ejercido
efectivamente  funciones de
consulta y/o recomendaciones

Las acciones del Consejo
Municipal de Planeacion han
sido efectivamente tenidas
en cuenta por la admén. en

En el municipio se ha creado
por Acuerdo un Consejo
Municipal de Desarrollo Rural
y el alcalde ha designado a sus

miembros de ternas | y/o fiscalizacion del PDM al menos 1 ocasion en el
presentadas por la sociedad Gltimo semestre.
civil
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En el instrumento se ha buscado disminuir al méximo las opciones de “opinidén”,
focalizdndose éste, mas bien, en proponer al entrevistado situaciones concretas que ha
experimentado o puede llegar a experimentar, ante las cuales se conoce de primera mano o
se obtiene informacidn de terceros confiables (por ejemplo, un secretario de despacho que
obtiene la informacion oficial del funcionarios responsable) la informacion relativa al
escenario propuesto en la opcién correspondiente. Sélo en algunos pocos casos se incluyen
CRITERIOS que apelan a valoraciones que pudiéramos llamar “opiniones” en sentido
general, aun aqui se refieren a procesos y hechos concretos. La opcion siguiente es un
ejemplo de esta alternativa:

Fundacién ProCartagena

La corrupcion es 1 2
duramente castigada por el ” — —
: La corrupciéon no es | La corrupcion se ha | La corrupcion es
gobierno local . . . e w
castigada castigado levemente duramente castigada

*Se considera levemente castigada, la existencia de al menos una
judicializacién de funcionario puablico en el Ultimo semestre originada en
denuncia desde el ejecutivo por motivos asociados a la corrupcion; y duramente
castigada, si han sobrevenido mas de dos judicializaciones de funcionarios
publicos en el Ultimo semestre de la misma manera.

En otros casos, se acudira a la alternativa de plantear opciones empiricas ante lo cual el
entrevistado debe responder acudiendo a su conocimiento de los fenomenos de
gobernabilidad democratica del municipio consultados, a través de una “opinion”
valorativa, que de todas formas, podréa estar respaldada por informacion documental precisa
aportada porlos orientadores del evento de aplicacion de instrumentos en cada caso. En este
sentido, no sobra recalcar aqui el caracter no aleatorio sino representativo de los actores
sociales, politicos, socioproductivos, culturales, institucionales o no, que se convertiran en
la fuente del proceso evaluativo y de monitoreo que se pretende orientar a partir de la
aplicacion de los presentes instrumentos. Se sugiere, en este sentido, que la misma
aplicacion de tales instrumentos se constituya en un auténtico encuentro de debate,
empoderamiento 'y prospeccion lo cual amerita unos agentes animadores y veedores al
tiempo de tal aplicacion y de su interpretacion colectiva. Agentes estos Ultimos que pueden
constituirse en una instancia de veeduria del proceso, y que puede incluir un actor de la
sociedad civil, otro de la administracion, otro de agencias externas que arbitren en
neutralidad el proceso de aplicacion e interpretacion propuesto con este Instrumento.

Entorno temporal al que se refieren las opciones empiricas postuladas en este
Instrumento

En relacién con el entorno temporal dentro del que se plantean las opciones, en este
Instrumento se propone de manera general, “el ultimo semestre”, lo cual implicaria que la
aplicacion de éste se deberia cumplir semestralmente. Sin embargo, se trata tan solo de una (/|
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propuesta genérica que debera ser discutida y definida por las instancias que van a (auto)
aplicar el Instrumento presente.

Esta caracteristica del Instrumento respeta el sentido del desarrollo del proyecto asumido
por FUNCICAR de trabajar con actores sociales organizados que significan o pueden llegar
a significar un liderazgo social, politico, socioproductivo, institucional o de la sociedad
civil. No se trata de medir el clima de opinion medio de cualquier ciudadano con este
instrumento, sino de apelar a la experiencia, conocimiento y vinculacion responsable con
el entorno de aquellos actores sociales cuya experiencia y conocimientos sean significativos
no sélo a la hora de valorar con este instrumento la gobernabilidad democratica del entorno
local, sino particularmente, al momento de aportar con su accionar organizado y persistente
a su construccion colectiva.

A continuacion se presenta un cuadro de las 5 CONDICIONES y las CATEGORIAS
constitutivas que hemos asumido en el instrumento como METAS estratégicas, al
descomponerlas en variables e indicadores de logros.

1. VISION ESTRATEGICA COMPARTIDA
1.1.  Proceso Participativo de Formulacion
1.2.  Contexto de Desarrollo
1.3.  Soporte Institucional

2. LEGITIMIDAD Y LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
2.1. Principios del Liderazgo

3. RELACION PROPOSITIVA ENTRE ACTORES.
3.1. Relaciones verticales
3.2. Relaciones Horizontales

4. DESEMPENO DE LA INSTITUCIONALIDAD
4.1.  Transparencia en la gestion publica.
4.2.  Equipo técnicamente capacitado.
4.3.  Sostenibilidad financiera de los procesos.
4.4,  Capacidad del Plan de Desarrollo para lograr las Metas del Milenio.

5. PARTICIPACION, DECISION PUBLICA Y CONTROL SOCIAL
5.1.  Participacién politica
5.2.  Participacion en la gestion de politicas publicas.
5.3.  Control social y rendicion de cuentas.
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Estrategias de analisis cuantitativo de los resultados de ampliacion del Instrumento

Elementos Cuantitativos: Con el fin de simplificar el analisis de los resultados y de facilitar
la aplicacién de los instrumentos, se definieron las siguientes reglas de valoracion:

a) Cada indicador puede tener calificaciones que oscilan entre 0 y 2 puntos.

b) Inicialmente se asigna la misma ponderacion a todos los indicadores, es decir cada
indicador tiene la misma importancia para cada condicion.

c) Lasuma de los resultados de cada indicador serd el resultado final de cada condicién.

d) Este resultado serd evaluado por medio de porcentajes teniendo en cuenta el maximo
puntaje posible. Por ejemplo si una condicion tiene 10 indicadores, el maximo puntaje
total posible de la condicion serd de 20 (10 x 2). Entonces si un municipio obtiene en
esa condicién un puntaje efectivo de 15, el resultado porcentual serd de 75% (100 x
15/20)

Al final cada condicién (tanto para Institucionalidad, como para Sociedad Civil) tendrd un
resultado expresado en términos porcentuales. Estos porcentajes se contrastaran
gréficamente (a través de un pentdgono) y matematicamente en teniendo cuenta, dos
elementos: la diferencia (o distancia) de los resultados de la Institucionalidad versus los
resultados de la Sociedad Civil; y la distancia
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13. GUIA DE ANEXOS

Fundacién ProCartagena

ANEXO 1. BREVE RECUENTO DEL ESTADO DEL ARTE PERTINENTE
ANEXO 2. RELACION ACTORES CLAVES ENTREVISTADOS

ANEXO 3. TABULACION IDENTIFICACION DE ORGANIZACIONES
ANEXO 4. TABULACION ACTORES POLITICOS CLAVES

ANEXO 5. TABULACION ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE GOBERNABILIDAD
A CIUDADANIA
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