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1. INTRODUCCIÓN 

La Fundación Cívica Pro Cartagena y el Caribe FUNCICAR, presenta el diagnóstico de la 

percepción de gobernabilidad en la subregión de los Montes de María para los actores 

políticos claves y la ciudadanía, correspondiente al territorio de los departamentos de 

Bolívar y Sucre, en los municipios de El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San 

Onofre, dando cumplimiento a uno de los objetivos del proyecto Fortalecimiento a la 

gobernabilidad democrática en los Montes de María, operado por Funcicar bajo la 

estrategia Colombia Responde de la Política de Consolidación Nacional.  

Para cada municipio se estableció una muestra según el último censo del DANE de tal 

forma que el número de encuestas aplicadas fuera representativo de cada territorio. El 

trabajo de campo en los municipios de Carmen de Bolívar, San Jacinto y Ovejas se 

desarrolló entre los meses de octubre y diciembre del 2011 y la información ha sido 

sistematizada en su totalidad. En San Jacinto por inconvenientes con el invierno y de orden 

público, sólo se pudo terminar de aplicar las encuestas la última semana de noviembre. La 

aplicación de las encuestas se distribuyó en El Carmen de Bolívar 396; San Onofre, 419; 

San Jacinto, 444; Ovejas, 418 para un total de 1677. 

El Departamento Nacional de Planeación, DNP, como orientador de políticas para el 

desarrollo, viene proponiendo a las regiones del país sistematizar sus experiencias de 

gobernabilidad y medir sus impactos, que le permitan identificar los retos y dificultades de 

la gobernabilidad democrática y su relación  directamente proporcional con  la reducción de 

los efectos nocivos del conflicto armado interno, a partir de la relación Estado y Sociedad 

Civil en la consolidación de condiciones para el desarrollo y la paz. Esta premisa ratifica la 

necesidad de profundizar la legitimidad del Estado y de consolidar procesos de 

gobernabilidad basados en una amplia participación ciudadana y en la consolidación de 

procesos democráticos que permitan que su legitimidad sea la estrategia de desarrollo y 

garantía de derechos  en cada una de las regiones del país. 

 

Para ello es necesario, establecer como punto de partida la construcción de una línea base 

que nos de insumos para identificar oportunidades y riesgos en la consolidación de la 

democracia, tanto en los factores que articulan la gobernabilidad como en las posibilidades 

reales y concretas de participación ciudadana en los municipios de El Carmen de Bolívar y 

San Jacinto de Bolívar y en Ovejas y San Onofre de Sucre.  

 

Una línea base de la subregión que permita un diálogo entre diversos actores sociales y 

políticos, urbanos y rurales a partir de aspectos claves identificados en materia de 

conocimiento, aplicación y garantía de uso de mecanismos de participación ciudadana y de 

seguimiento, veeduría y control político a los gobiernos que posibilite la generación de 

insumos de política traducidos en recomendaciones y/o propuestas concretas priorizando 

como niveles de intervención: 
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 Construcción de conceptos claves de uso y claridades temática (conceptual, normativa 

y de diagnóstico referencial) a través de una revisión de fuentes primarias y secundarias 

a nivel nacional y de experiencias anteriores de intervención en Los Montes de María. 

 

 Trabajo de campo en los corregimientos y el casco urbano de estos municipios; que a 

partir de entrevistas con actores claves,  tanto actores políticos como líderes de la 

sociedad civil, recopile información que nos permita caracterizar población, territorio y 

temáticas de intervención. 

 

 Construcción de un documento de análisis sobre los hallazgos con indicadores 

orientados por DNP, sobre gobernabilidad que nos permita a nivel local relacionarlos 

con el desarrollo democrático en los municipios de trabajo. Este ejercicio, contará con 

instrumentos de apoyo (entrevistas, encuestas y talleres) El ejercicio de recolección de 

información ha tenido como referentes dos factores de la gobernabilidad-gobernanza, a 

decir: la capacidad de gobierno vista en el desempeño y liderazgo de la administración 

local y elementos de orden público, los actores claves y sus relaciones, y las reglas y 

procedimientos presentes en el sistema de decisión; asunto que se retroalimentara con 

las discusiones y los conversatorios focales que  permiten decantar la información, tanto 

en materia de niveles de gobernabilidad  como de fortalecimiento de la participación 

ciudadana.  

 

 La ruta  del rastreo de la información. será, de un lado  a partir del Empoderamiento de 

la sociedad civil, priorizando los escenarios rurales  y en ellos los movimientos, 

agrupaciones o articulaciones sociales que allí se propician. De otro lado, los espacios 

de gobernabilidad y su incidencia en el  desarrollo políticas públicas en la región tales 

como: el Consejo Municipal de Desarrollo Rural, los comités de selección del Incoder, 

los procedimientos de formalización de la propiedad rural y los Comités técnicos de los 

proyectos regionales de restitución-formalización de predios en los Montes de María, 

los concejos consultivos, las juntas Administradoras locales, y los mecanismos de 

participación como veedurías, acciones populares, acciones de tutela y acceso a la 

información entre otros. 

Con estas claridades conceptuales, el proyecto buscó el Fortalecimiento de la 

gobernabilidad democrática: formación e incidencia política ciudadanía y funcionarios de 

elección popular. Nos interesa que la ciudadanía discuta con sus gobernantes y que el 

proyecto permita trabajar el liderazgo legítimo y transformacional 

Para ello, es necesario propiciar  una relación constructiva entre sujetos formadores de 

región que nos permita entre otras cosas, evaluar el desempeño de la institucionalidad 

pública, cómo están las instituciones en temas de gobernabilidad; además de ello, la idea 
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fue generar participación pública y control social, aplicar experiencias en los municipios a 

intervenir que la Fundación tenía previamente como la construcción de pactos por la 

transparencia, la feria de la democracia y la transparencia, crear interacción entre actores 

políticos y ciudadanía. 

Transversalmente indagamos por las percepciones de la ciudadanía sobre la superación del 

conflicto social armado, garantía de DDHH y respeto a la diversidad.   Todo esto como 

insumo para constituir una línea base de caracterización socio política que identificara 

prácticas, actores, espacios y procesos de participación ciudadana, en últimas, que nos 

hablara de cómo ven los ciudadanos la gobernabilidad en sus territorios. 

Para identificar las percepciones sobre  gobernabilidad  en la subregión de los Montes de 

Maria, particularmente en los municipios de El Carmen de Bolívar,  San Jacinto, Ovejas y 

San Onofre, el equipo de trabajo de FUNCICAR identificó unas organizaciones con 

incidencia en la región  y con ellas se plantearon entrevistas para acercarnos a una 

caracterización de las mismas, explorando sobre su visión de la gobernabilidad en el 

territorio, se aplicaron en San Jacinto, 14 entrevistas;  en El Carmen de Bolívar, 14 

entrevistas;  en el Municipio de Ovejas, 14  y en San Onofre, 21, las cuales nos permitieron 

obtener información sobre estas percepciones por parte de las comunidades. Además de las 

entrevistas se aplicó una ficha para la identificación de las organizaciones, 24 en El Carmen 

de Bolívar, 22 en San Jacinto, 24 en San Onofre y 18 en Ovejas, con esa información se ha 

construido un archivo en Excel que sistematiza lo recolectado a manera de filtros. Ver 

anexos, tabulación identificación y caracterización de organizaciones. 

Se propuso también, como trabajo de campo base, entrevistar a los actores políticos claves 

que fueron identificados por las organizaciones de base y los líderes y lideresas del 

territorio como agentes de toma de decisiones; por municipio se contactaron  funcionarios 

públicos de la alcaldía, funcionarios del concejo, candidatos al concejo, candidatos a la 

asamblea, candidatos a la alcaldía y alcaldes.  

Los  municipios de los Montes de María  están rodeados por ejes estratégicos del desarrollo 

nacional como lo es en el norte el Golfo de Morrosquillo y en el sur  la región ribereña del 

Magdalena, puntos de articulación no solo en términos de infraestructura, sino también de 

corredores de violencia y accionar de actores al margen de la ley que han hecho de esta 

subregión uno de los territorios más violentos del país tanto por la presencia de los grupos 

guerrilleros como por la barbarie paramilitar y el tráfico de drogas, que expulsó de sus 

tierras a más de 80 mil familias, generó masacres y  desconoció el desarrollo y la garantía 

de derechos a cientos de ciudadanos montemarianos por más de tres décadas. 

Según un informe presentado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD) en 2010, el total de hectáreas abandonadas por las víctimas del desplazamiento 

forzado en los Montes de María de Bolívar entre 1997 y el 2004 asciende 49.775 hectáreas. 
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Entre los años 2003 y el 2007 en Los Montes de María el Incoder entregó solamente 1.935 

hectáreas, que beneficiaron a 204 familias:  ―El problema de tierras ha sido y sigue siendo 

resultado de una guerra en la que se han utilizado diferentes métodos, desde los crímenes, 

las amenazas y el terror, hasta la legalización de bienes y tierras de manera fraudulenta y la 

compra masiva de tierras, delitos en los que se ha comprobado altos niveles de corrupción 

institucional. En muchas de esas tierras que antes eran de campesinos hoy se están 

construyendo megaproyectos, que por su extensión y sus impactos podrían amenazar el 

desarrollo rural de la región, si no se hace de manera garantista, regulada y consultada‖ 

(PNUD, 2010: 26). 

Esta situación desfavorable para la ciudadanía y la profundización de la Democracia, ha 

contado con un fortalecimiento en los últimos años de la sociedad civil en la exigibilidad de 

sus derechos, permitiendo que  se implementen mecanismos de reparación y titulación 

colectiva, procesos de  restitución de tierras, retorno de campesinos  a las veredas y  el 

fortalecimiento del Estado en sus niveles municipales y  departamentales con la ayuda del 

Gobierno Nacional y de la comunidad Internacional con proyectos de cooperación y 

mecanismos de verificación. 

La puesta en marcha de nuevos Planes de Desarrollo en los gobiernos recientemente electos 

para el periodo 2012- 2015, ponen  sobre el tapete la imperante necesidad de seguir 

fortaleciendo la democracia con un desarrollo incluyente y un ejercicio político 

participativo, transparente y de cara a la ciudadanía que respondan interrogantes tales 

como: ¿Cómo seguir construyendo región montemariana desde la planeación territorial 

integral? ¿Cómo garantizar el fortalecimiento de la democracia con la consolidación de 

instituciones solidas y  respetuosas de los derechos? ¿De qué manera garantizar la 

participación ciudadana y el empoderamiento de la sociedad civil en los procesos de 

construcción y de desarrollo? ¿Qué papel juega la actual población, sus grupos, redes y 

organizaciones sociales? ¿Cómo reconocer la diversidad étnica y cultural en el 

ordenamiento del territorio municipal y regional? ¿Qué derechos garantiza un buen 

ordenamiento territorial? 

2. JUSTIFICACIÓN 

Según Norberto Bobbio, para que las democracias garanticen la gobernabilidad, es 

necesario: a) La participación política del número mayor posible de ciudadanos interesados; 

b) La regla de la mayoría para las decisiones políticas; c) Los derechos de comunicación 

habituales y con ello la selección entre programas diversos y grupos rectores diversos y d) 

La protección de la esfera privada (Bobbio, 1985:72).  

Por lo tanto, hablar de gobernabilidad nos ubica a incluir todos aquellos factores que 

inciden en la participación y la toma de decisiones en el territorio, que permitan articular las 

acciones de las instituciones, organizaciones sociales y la ciudadanía en general, generando 
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así un proceso democrático de incidencia política y ciudadana. De esta forma surge la 

necesidad de crear espacios de formación ciudadana, que fortalezcan el impacto de las 

acciones en el territorio, en este caso, de los  municipios de El Carmen de Bolívar y San 

Jacinto en el departamento de Bolívar y Ovejas y San Onofre en Sucre. 

Al destacar lo que Easton (Easton, 1922: 217) llama la esencia propia de los estudiosos de 

la política: ―garantías de gobernabilidad‖; entendida como la misión más genuina de  

taladrar hasta el fondo las relaciones humanas y descubrir sus fuerzas vinculantes, al volcar 

nuestra atención sobre esta subregion, es necesario identificar los niveles de 

gobernabilidad,  comenzando por señalar dos clases de criterios diferentes para diferenciar 

la vida política de los demás aspectos de la sociedad: por un lado  definir la gobernabilidad 

en función de las instituciones  a través de las cuales haya expresión de institucionalidad y 

en segundo lugar, centrar la atención en la actividad o actitud comportamental que plasman  

las instituciones  en cuanto  formas históricas particulares en las relaciones de poder que 

son sus manifestaciones más propias del ―gobernar‖. 

Es por ello necesario, al inicio del estudio de la gobernabilidad en la subregión de los 

Montes de María en el Caribe colombiano preguntarnos, por la esencia, tanto del que hace 

política: ―gobernante‖, como para quien se hace la política: ―gobernado‖; reconociendo lo 

que Otto, Heinrich, Von,  Der Gablentz (Heirich, 1984:12) llama dialéctica sistémica, en 

donde se debe entender como gobernabilidad, tanto la esfera de lo parcial en la sociedad, 

como  el aspecto de la conducta social. Entrando inmediatamente en la dualidad: sociedad – 

poder, donde la primera parece dar como resultado la segunda; pero ahí es precisamente 

donde la acción de la gobernabilidad entra a determinar desde  su campo específico de 

interpretación, qué papel cumple en el poder la organización, determinación y producción 

de las relaciones sociales. 

Es necesario  dejar claro de entrada, que las interacciones de gobernabilidad de una 

sociedad constituyen un sistema de conducta; ya que la vida política se  interpreta como 

una serie compleja de  procesos mediante los cuales  ciertos tipos de insumos se convierten 

en tipos de productos por decisiones autoritarias (Easton, 1982:217); sistemas abiertos ya 

que aislados del conjunto de las ciencias sociales permite el análisis y la interpretación de 

todos los puntos de vista que el observador quiera establecer, siempre y cuando tenga como 

objeto de estudio las relaciones de poder o relaciones vinculantes. 

La gobernabilidad es una actividad generalizada que tiene lugar  en todos aquellos ámbitos 

en que los seres humanos se ocupan de producir y reproducir vida. Esta actividad  puede 

entrañar tanto enfrentamiento como cooperación, de forma que todos los problemas se 

presentan y se resuelven a  través de decisiones tomadas colectivamente (Marsh, 1986:26). 

Y es este estudio de percepción de la gobernabilidad para la ciudadanía, especialmente del 

área rural así como de actores políticos claves en los Montes de María, quien pretende  

redescribir, analizar  y exponer de forma  sistemática esta toma de decisiones, así como sus 
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valores y puntos de vista subyacentes para contribuir al entendimiento de las dinámicas 

políticas de la región.   

En el texto El descubrimiento de lo político de Claude Lefort (Poltier, 1997:29) se plantea 

que ―la gobernabilidad es constitutiva de lo social, y que no existe una sociedad humana 

sin gobierno, es decir, sin lugar donde se reflejen los principios de su ordenamiento‖. Su 

formulación obedece, como bien lo bosqueja el autor citado, a una reflexión hecha por 

Maquiavelo, en la cual el pensador florentino da margen a pensar que todo el pensamiento 

político occidental se encuentra dominado por un presupuesto: una solución al problema de 

la racionalidad humana. El decir racional, significa aceptable para cada uno, cualquiera sea 

la situación social y personal. Lo que también implica que por más que el individuo haga el 

esfuerzo por acallar sus pasiones irracionales, no puede, desde un punto de vista racional o 

razonable, impugnar la legitimidad del acuerdo político, el equilibrio de derechos y 

obligaciones de cada uno hacia sus semejantes y hacia el Estado, como cabeza de esa 

solución. 

Los pueblos en los territorios, en esa búsqueda de reconocimiento y visibilidad que les ha 

sido negada por su condición diferenciadora, tendrían la posibilidad de ejercer su 

ciudadanía en el ejercicio de la gobernabilidad donde la ciudadanía se construye desde una 

doble dimensión jurídica y política de pretensiones igualitarias en el Estado moderno, como 

una necesidad comunitaria para la integración social (Fleury, 1994). La ciudadanía, su 

sistema de representación y las instituciones que origina, materializan el surgimiento de una 

esfera social que Habermas (1984) llamó Estado social, donde las instituciones se sintetizan 

en un complejo indiferenciado que remite a acabar con la división entre lo público y lo 

privado, y entre el Estado y la sociedad civil, propia del liberalismo. 

Esperamos entonces que el preguntarnos por la Gobernabilidad en la doble vía de la 

vigencia de actores políticos y de la percepción de sus actuaciones por parte de la sociedad 

civil con un enfoque institucional pero a la vez de la participación ciudadana, nos permita 

esbozar las líneas que dan cuenta del proceso de transformación del territorio 

Montemariano, epicentro hoy de un paso al cambio social, político, económico y cultural 

donde la democracia se convierte en garantía de derechos y esperanza de reconstrucción del 

tejido social. 

Necesariamente este ejercicio debe  partir de un enfoque territorial, poblacional y de 

derechos; de un lado el ―territorial‖ que permita que cada Administración Municipal de a 

conocer a partir de las dinámicas demográficas en qué se encuentra como eje articulador de 

todos los procesos de desarrollo, teniendo el territorio como soporte físico para posibilitar 

de un lado a los habitantes el acceso a infraestructuras y demás espacios públicos 

destinados al uso común y de otro lado, propender por la distribución equitativa de las 

oportunidades y los beneficios del desarrollo de la población y la preservación del 

patrimonio cultural y natural; un enfoque poblacional que permita identificar, comprender y 
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tomar en consideración las relaciones entre la dinámica demográfica identificando grupos 

poblacionales presentes (mujeres, jóvenes, afro descendientes, indígenas, población LGBT) 

y sus agendas que no son otra cosa que  el llamado a los gobiernos de actualizar sus 

acciones. Este enfoque poblacional en la planeación del desarrollo facilita la reflexión sobre 

la realidad municipal, al tiempo que ofrecerá potentes herramientas para su análisis y 

comprensión y para la búsqueda institucional y social de respuestas alternativas a los 

problemas y oportunidades identificadas. Y finalmente un enfoque en derechos, que 

permita fortalecer la vocación del Estado Social, generando mecanismos para que los 

ciudadanos a partir del principio de la igualdad puedan acceder  con  la responsabilidad de 

los gobiernos  a todos los derechos de manera integral, teniendo una atención preferencial 

donde hay mayor ausencia de estos. 

Para ello, es necesario fortalecer la capacidad institucional del Estado local, dotando 

gobiernos preparados, diligentes y con condiciones necesarias para  Administrar el 

territorio de cara a la ciudadanía, poner en ejercicio los mecanismos necesarios de  

participación, toma de decisiones y veedurías ciudadanas, con resultados transparentes y  

sólidos que logren proporcionalmente una mayor gobernabilidad y participación ciudadana, 

menor pobreza y violación de derechos humanos caminando  a un desarrollo sostenible, 

integral y  específico según las necesidades de la población de los Montes de María. 

Como aporte al punto de partida de todas estas acciones, el presente diagnóstico pone de 

manifiesto lo que los ciudadanos piensan en torno a temas fundamentales para garantizar la 

gobernabilidad como la institucionalidad pero también la participación ciudadana, la 

rendición de cuentas y transparencia en lo público entre otros. Conocer los imaginarios y 

opiniones sobre los temas anteriormente mencionados, puede servir como una guía para los 

gobiernos, organizaciones sociales, comunidad nacional e internacional, sector privado, en 

fin, todos aquellos actores vinculados a la gobernabilidad, para que construyan sus agendas, 

programas y proyectos, teniendo como referentes el sentir de la población, propendiendo 

así por una mayor asimilación de la intervención y respaldo a la misma por parte de los 

habitantes. 

3. ELEMENTOS  CONCEPTUALES: LA GOBERNABILIDAD 

3.1 GOBERNABILIDAD 

La gobernabilidad democrática es el ejercicio de articulación entre los procesos de 

fortalecimiento institucional del Estado a escala nacional, regional y local y la incidencia 

que en sus agendas tienen las demandas ciudadanas fortaleciendo la democracia 

participativa y consolidando los escenarios políticos tanto institucionales (partidos y 

movimientos políticos como lugar natural para pensar la política) como los elementos que 

el Estado otorga a los ciudadanos para su participación. Este ejercicio de gobernabilidad se 

puede expresar de manera más clara así:  
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a)  El funcionamiento e interrelaciones, en un régimen de derecho, de los Poderes del 

Estado en armonía, interlocución e independencia y las demás instituciones 

descentralizadas, de control y fiscalización.  

b)  El sistema y funcionamiento de los partidos políticos, la cultura política, la participación 

ciudadana y la democracia  horizontal en los territorios, las poblaciones y las agendas.  

c)  La emergencia y funciones de la sociedad civil en perspectiva de garantizar la 

ciudadanía plena y la vigencia de los derechos.  

d)  Participación del sector privado y su desempeño en la articulación y complementariedad 

de los servicios del Estado. 

Este ejercicio así esbozado, hace de la democracia un escenario donde  se entrecruzan 

diferentes factores de orden social, económico, cultural en el cual se articulan los poderes 

en sus escalas regionales y con sus servicios constitucionales  direccionando todo el 

ejercicio del desarrollo integral del Estado y de la ciudadanía plena. Aquí hablamos de una 

dialéctica política: Estado - Sociedad, que se articula con una clase política conocedora del 

Estado y garante de sus funciones y  procesos, donde el poder legitima el uso de la ley y la 

legitimidad garantiza su cumplimiento y de otro lado de unas demandas ciudadanas basadas 

en derechos que otorga el Estado de manera integral y que van desde los civiles y políticos 

hasta los económicos, sociales culturales y medio ambientales como sustrato de la dignidad 

humana. 

La participación política y la relación Estado - sociedad en el ámbito local y regional son el 

resultado del uso legítimo del poder en el territorio y de la asimilación de agendas sociales 

en los escenarios políticos públicos, permitiendo que las formas de democracia participativa 

y deliberativa encuentren en el ámbito local, el campo de experimentación y desarrollo más 

apropiado: los procesos electorales, los Consejos temáticos y territoriales, el presupuesto 

participativo, la evaluación de las políticas públicas mediante consultas a los ciudadanos, 

los procesos de transparencia y ética pública, la diversidad de formas de gestión, 

cooperación en los programas urbanísticos y sociales, cooperación público-privada y la 

gestión local de las redes de comunicación, son algunos de los ejemplos que dan cuenta de 

una gobernabilidad en el territorio a escala local y regional. 

El tema de la gobernabilidad ha ido adquiriendo una importancia capital en toda la América 

Latina, al extremo de asociarse directamente al futuro de su democracia. En principio, 

como bien lo recuerda Manuel Alcántara, por ella ―puede entenderse la situación en la que 

concurren un conjunto de condiciones favorables para la acción de gobierno que se sitúan 

en su entorno o que son intrínsecas a éste.‖ Por otra parte, está ―condicionada por los 

mecanismos en que se produce la acción de gobierno, que tienen que ver con una 

dimensión de carácter múltiple más propia del mismo. Se trata de los niveles de 



 

 

Con el apoyo y coordinación de las 

Alcaldías de San Jacinto, San Onofre, El 

Carmen de Bolívar y Ovejas 

participación política, de los sistemas de partidos existentes y de los arreglos 

institucionales que regulan las relaciones entre los poderes Legislativo y Ejecutivo.‖ 

En esta perspectiva, la gobernabilidad se asume como un proceso  de relaciones de la 

institucionalidad con los actores sociales de su territorio en clave de  política a escala 

territorial, con diferenciación poblacional y con temas de agenda específicos en la 

competencia de soberanía del Estado. Esta dimensión de la gobernabilidad tiene que ver 

con dos aspectos relacionados pero no confundibles entre sí. De un lado, el relativo a las 

relaciones de operatividad o no de los órganos institucionales del Estado y su capacidad de 

respuesta ante las demandas urgentes de las poblaciones y de otro, la participación efectiva, 

real y directa de los ciudadanas en la construcción de agendas y en la verificación de 

resultados. 

Esto obliga a combinar conceptos diferentes que tienen su propia legalidad, tales como 

democracia, sistemas de partidos, actores políticos, credibilidad y confianza ciudadana, 

relación entre poderes del Estado y gobernabilidad; verlos ubicados en su natural contexto 

socioeconómico, que genera ciertas reacciones y comportamientos sociales y políticos de la 

población, que es la que finalmente califica, positiva o negativamente, el desempeño 

democrático de las instituciones y los gobiernos, más allá de lo puramente electoral. 

El Departamento Nacional de Planeación, DNP, como orientador de políticas para el 

desarrollo, viene proponiendo a las regiones del país sistematizar sus experiencias de 

gobernabilidad y medir sus impactos, que le permitan identificar los retos y dificultades de 

la gobernabilidad democrática y su relación  directamente proporcional con la reducción de 

los efectos nocivos del conflicto armado interno, a partir de la relación Estado y Sociedad 

Civil en la consolidación de condiciones para el desarrollo y la paz. Esta premisa ratifica la 

necesidad de profundizar la legitimidad del Estado y de consolidar procesos de 

gobernabilidad basados en una amplia participación ciudadana y en la consolidación de 

procesos democráticos que permitan que su legitimidad sea la estrategia de desarrollo y 

garantía de derechos  en cada una de las regiones del país. 

Para ello es necesario, establecer como punto de partida la construcción de una línea base 

que nos de insumos para identificar oportunidades y riesgos en la consolidación de la 

democracia, vista desde la percepción de las comunidades, tanto en los factores que 

articulan la gobernabilidad como en las posibilidades reales y concretas de participación 

ciudadana en los municipios del Carmen de Bolívar y San Jacinto de Bolívar y en Ovejas y 

San Onofre de Sucre.  

Una línea base de la subregión que permita un diálogo entre diversos actores sociales y 

políticos, urbanos y rurales a partir de aspectos claves identificados en materia de 

conocimiento, aplicación y garantía de uso de mecanismos de participación ciudadana y de 
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seguimiento, veeduría y control político a los gobiernos que permita la generación de 

insumos de política traducidos en recomendaciones y/o propuestas concretas.  

3.2  ACTORES POLÍTICOS Y CIUDADANÍA COMO PARTE ACTIVA DE LA 

GOBERNABILIDAD 

En la democracia la gobernabilidad está íntimamente ligada a la participación y se garantiza 

por el empoderamiento de sujetos a actores políticos, que asumiendo un protagonismo 

desde el Estado o frente al Estado como sociedad civil, logren con el cumplimiento de la 

ley o con la presión de agendas políticas el cumplimiento de su misión social y de derecho 

de acuerdo al territorio, en relación con la población y  garantizando aquellos temas que por 

la agenda política son necesarios de asumir 

En un primer momento, Habermas en su texto La Inclusión del Otro (Habermas, 2004), 

toma nota del éxito aparente de las nuevas regulaciones introducidas por el Estado social,  

basado en el sesgo de las intervenciones económicas y de la propuesta de la postguerra 

mundial, de una distribución de los  bienes que se sustraen parcialmente a las leyes del 

mercado y que ha logrado que en la alta modernidad los conflictos de clase se vuelvan 

latentes y los puntos de tensión  a menudo se desplazan a otra parte fuera del mundo de la 

producción.   

Para Habermas el planteamiento del éxito  de una reconstrucción democrática a  partir de 

los actores políticos radica  en la garantía de la  cohesión social:  

“Una teoría democrática que pretenda garantizar la necesaria cohesión 

social  debe presentarse de  tal modo que pueda ser compartida por todos 

los ciudadanos, cualesquiera que sean las creencias que profesen y los 

modos de vida que sigan. Eso no significa, que los asuntos éticos – las 

cuestiones referentes a la identidad personal y las concepciones del bien-  y, 

sobre todo, las morales – relativos a las cuestiones de justicia social- no 

deban ser objeto de discusión pública, sino tan solo que las condiciones y 

presupuestos de los procedimientos de deliberación y toma de decisión 

sobre tales cuestiones deben ser estrictamente neutrales  con respeto a las 

visiones particulares el mundo” (Habermas, 2002: 94). 

Bajo este planteamiento del surgimiento de los actores políticos de la cohesión social y por 

tratarse de la dignidad de vida de los seres humanos, subyace la necesidad de 

argumentación ética que será  el sostén ideológico de la propuesta de la gobernabilidad, 

entendiendo ésta como el ejercicio  libre y normativo de construir espacios  sociales a partir 

de la valoración del bien común en el marco del Estado Social de Derecho. 

Con este propósito la teoría habermasiana, profundamente influenciada por el valor ético de 

Kant, y en su afán de salvaguardar el fin de la democracia liberal,  busca superar la  
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dualidad del imperativo categórico, propuesto en niveles de capitalismo ilustrado, versus el 

interés ético de los grupos históricamente excluidos que presentan las sociedades actuales y 

los proyectos políticos vigentes;  donde la otredad parece ser fruto de la regulación y no de 

la espontaneidad, proponiendo un Estado de servicios y de derechos que responda a las 

necesidades de sus gobernados (Habermas, 1999).  

Pero este concepto tan alto de ciudadanía generara un margen de ―no ciudadanos‖,  por las 

limitaciones de participar de los actos de gobernabilidad o de participación ciudadana; por 

ello, el mismo  autor afirma más adelante como asunto problemático: “¿Cómo integrar al 

otro en la comunidad republicana fundada sobre la afirmación de la igualdad de derechos 

y el igual respeto de cada cual  cuando las fuerzas de las cosas conspiran  para disponer a 

unos contra otros?” (Habermas, 1999: 21).  

Estos mismos planteamientos abordaron la discusión de la crisis del Estado  liberal 

propuesta por la segunda generación de la Teoría Crítica; por un lado  los liberales al estilo 

de Rawls, R. Dworkin D. Warkin, Negel y J. Canlonu,  como los radicales Nozik y  

Rothbard; subrayaron la promoción de los derechos y las libertades individuales; como las 

herramientas básicas de la refundación del Estado garante de derechos y respetuoso de las 

individualidades, mientras que por su parte una corriente más cercana al mismo Habermas, 

de talante comunista con sus debidos matices entre ellos,  (MacIntyre, Sandel, Walzer & 

Taylor) insistieron más en la  prioridad y primacía de los elementos que hacen parte de la 

identidad  y vida en común  y de los bienes colectivos como fundamentos de un estado más 

proteccionista, con características multiculturales y plurietnicas (Salvat, 2002: 38).  

En este panorama planteado sobre todo en la década de los ochenta, por la Escuela de 

Frankfurt, irrumpe una sociología de los movimientos sociales y de las luchas políticas que 

dividen de un lado la sociedad civil y sus dilemas conceptuales y de otro el asunto de la 

inclusión como reclamo ético asumiéndolo como problemático ya que de inmediato da pie 

a pensar  en procesos de jerarquización y de estructuralismo social. Esto implica, en un 

primer momento, pensar una sociedad donde unos poseen la autoridad para decidir quién 

participa; ―incluirlos‖ y determinar con qué propósitos; dando pie a prácticas clasistas y 

excluyentes en la sociedad, a métodos  no libertarios de  aceptación; y de otro lado, en  un 

segundo momento, a multiplicar las presiones y resistencias de algunos grupos sociales 

para  participar en la  construcción de  ese tipo de ―sociedad‖, cuestionando si lo necesario 

es una  asimilación o la reingeniería y reconstrucción de todo el tejido social. 

 A partir de ello, pensar en una discusión de las prácticas participativas del Estado, precisa 

recurrir a un modelo según el cual dos tipos de conflictos son llevados a superponerse, a 

partir de las imágenes marxistas a las que Habermas recurre para ser comprendidas por los 

que están directamente articulados con las relaciones de producción:   
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“Los conflictos centrales que se articulan entorno al poder su acceso 

y sostenibilidad y donde es gran protagonista el capital; y los que se 

producen en la periferia de esas relaciones cuyos actores pertenecen 

más bien a las clases medias o  grupos de presión social y  a través de  

acciones colectivas como causas feministas de igualdad de género, 

grupos poblacionales de liberación sexual y de  derechos, sectores 

sindicales y de nuevas expresiones sociales; entre otros, que se van 

articulando para generar resistencia a la represión  de las formas 

sociales de poder que el primer conflicto impone sobre ellos, a partir 

de la precarización de su vida, de la presión a ocupar roles y  asumir 

comportamientos designados y el silenciamiento de sus  luchas por 

derechos contra la imputación de deberes  y acceso a servicios”. 

Todo ello como planta Habermas: “para designar formas  

alternativas de relaciones sociales menos sometidas al poder, de 

promover instituciones menos dependientes de los mercados y, más en 

general, modos de existencia colectiva más abiertos a la creación y a 

la deliberación liberadora” (Cusset & Haber,  2006: 219).   

De allí que los ejercicios de gobierno son  “la  opción  de garantizar a la ciudadanía su 

participación a partir de pactos y acuerdos políticos, conformados  por  un  conjunto  de  

iniciativas encaminadas   a la superación de los problemas,  el aprovechamiento de los 

potenciales y recursos para generar opciones de desarrollo y bienestar integral de la 

población del territorio que aspira a gobernar‖ (PNUD, 2011). El carácter público 

vinculante de estos acuerdos los convierten en carta de presentación política considerando 

que manifiestan de manera real y programática los compromisos de los gobernantes y 

aseguran que, de un lado, los ciudadanos encuentren asidero a su participación, y por otra 

parte, que los gobernantes dirijan los destinos del territorio  con un plan de desarrollo y 

cumpla un mandato acorde al ideario validado por la ciudadanía. 

La propuesta de un proyecto político parte por reconocer unas acciones y procesos que se 

requieren iniciar, continuar o fortalecer en aras de profundizar el Estado Social de Derecho. 

Se trata de un ejercicio previo a través del cual los y las aspirantes y sus equipos en 

ejercicios comunitarios, poblacionales y temáticos hacen una lectura de contexto, 

identifican problemáticas y desafíos y proponen estrategias de implementación.  Este 

ejercicio  se constituye en el escenario ideal para que un proyecto político  sea aceptado y 

validado por la ciudadanía, bien sea a través de un partido político o de una coalición 

social. 

La gobernabilidad es  el eje central de la política, donde se establecen diferentes idearios 

programáticos, que luego son expuestos en escenarios como debates, manifestaciones, 

diagnósticos y disertaciones, permitiéndole al ciudadano conocer, revisar y decidir. 
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El   balance de   las   administraciones políticas,  las   agendas   sociales   existentes, la 

rendición de cuentas de la administración local y los resultados en materia social, política y 

económica son los elementos que dan inicio y consistencia al hecho de que los diversos 

programas de gobierno propuestos se empiecen a dilucidar como apuesta programática. 

Estos documentos, más allá de generar expectativas en la ciudadanía,  deben garantizar de 

manera clara  las responsabilidades del gobierno local y una articulación con las políticas a 

escala regional y nacional.  

3.3  LA GOBERNABILIDAD EN LOS MONTES DE MARÍA 

En el marco del proyecto Fortalecimiento de la Gobernabilidad Democrática en los 

Montes de María, se viene desarrollando la construcción de una línea base en clave de 

gobernabilidad democrática, la cual pretende evidenciar las dinámicas de orden 

sociopolítico en el territorio intervenido desde las percepciones de los ciudadanos sobre la 

misma. Para el cumplimiento de tal objetivo, se han desarrollado actividades de 

acercamiento con actores claves, que por su experiencia de vida en el territorio explorado, 

permite ampliar el conocimiento frente a este, a través de los relatos proporcionados en las 

entrevistas con cada actor, los criterios que permitieron identificar a estas personas fueron 

los resultados de varios talleres con el equipo de campo en donde la ciudadanía los 

reconoció como sujetos claves dentro de la institucionalidad de sus municipios.  

Priorizando como niveles de intervención: 

 Construcción de conceptos claves de uso y claridades temática (conceptual, normativa 

y de diagnóstico referencial) a través de una revisión de fuentes primarias y secundarias 

a nivel nacional y de experiencias anteriores de intervención en Los Montes de María. 

 Trabajo de Campo en los corregimientos y el casco urbano de éstos municipios; que a 

partir de entrevistas con actores claves,  tanto actores políticos como líderes de la 

sociedad civil, recopile información que nos permita caracterizar población, territorio y 

temáticas de intervención. 

 Construcción de un documento de análisis sobre los hallazgos con indicadores 

orientados por DNP, sobre gobernabilidad que nos permita a nivel local relacionarlos 

con el desarrollo democrático en los municipios de trabajo. Este ejercicio, contará con 

instrumentos de apoyo (entrevistas, encuestas y talleres) El ejercicio de recolección de 

información ha tenido como referentes dos factores de la gobernabilidad-gobernanza, a 

decir: la capacidad de gobierno vista en el desempeño y liderazgo de la administración 

local y elementos de orden público, los actores claves y sus relaciones, y las reglas y 

procedimientos presentes en el sistema de decisión; asunto que se retroalimentara con 

las discusiones y los conversatorios focales que  permiten decantar la información, tanto 

en materia de niveles de gobernabilidad  como de fortalecimiento de la participación 

ciudadana.  
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 La ruta  del rastreo de la información fue a partir del empoderamiento de la sociedad 

civil, priorizando los escenarios rurales  y en ellos los movimientos, agrupaciones o 

articulaciones sociales que allí se propician. De otro lado, los espacios de 

gobernabilidad y su incidencia en el  desarrollo, políticas públicas en la región tales 

como: el Consejo Municipal de Desarrollo Rural, los comités de selección del Incoder, 

los procedimientos de formalización de la propiedad rural y los Comités técnicos de los 

proyectos regionales de restitución-formalización de predios en los Montes de María, 

los Concejos consultivos, las juntas Administradoras locales, y los mecanismos de 

participación como veedurías, acciones populares, acciones de tutela y acceso a la 

información entre otros. 

 El marco de trabajo planteado por el equipo  parte del rastreo de las practicas de 

gobernabilidad, gobernanza y de participación ciudadana en esta región; así entonces, la 

indagación por estas dos realidades interrelacionadas entre sí, nos indica tanto las 

capacidades existentes para gobernar y actuar según principios democráticos, 

particularmente en temas de gestión pública: eficacia, eficiencia y transparencia y 

garantía de derechos, así como también, la  participación ciudadana accediendo 

directamente a los escenarios de gobernabilidad o en su control y uso de los 

mecanismos de veeduría y participación que otorga la constitución y la ley y de allí la 

necesidad de interacción entre gobernantes y ciudadanos: la práctica del diálogo, la 

generación de acuerdos y consensos conforme a un sistema de reglas y de 

procedimientos dados por los mecanismos de participación ciudadana formales o 

informales dentro del cual formulan sus expectativas y estrategias.  

En torno a ello, el trabajo de campo realizado consistió; en el acercamiento con sujetos 

claves quienes aportaron una amplia visión frente al contexto estudiado, pues estos se 

ubicaban dentro del liderazgo ejercido desde las organizaciones y  procesos sociales en 

clave de gobernabilidad, además surge la importancia de conocer la percepción frente la 

administración municipal, a partir de la voz de sus funcionarios, como alcaldes, secretarios 

de gobierno, concejales y demás funcionarios públicos. Otro elemento fundamental para 

esta etapa fue la ciudadanía en general, quienes resultan ser componente fundamental en la 

construcción de los procesos de gobernabilidad en los territorios intervenidos, de esta 

manera su conocimiento o desconocimiento frente a las acciones emprendidas desde la 

administración municipal,  organizaciones sociales y proyectos, dan una lectura sobre el 

impacto del trabajo en clave de gobernabilidad del  territorio. 
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3.4 CONSTRUCCIÓN DE  GOBERNABILIDAD 

 

3.4.1  PROGRAMAS DE GOBIERNO Y PLANES DE DESARROLLO 

El programa de gobierno garantiza las herramientas para el futuro plan  de desarrollo. Pero 

la poca cultura política y el déficit democrático en Colombia hacen que los programas de 

Gobierno, en ocasiones, sean  letra muerta o textos técnicos de poca aplicabilidad. De ahí el 

compromiso que tienen los  gobernantes de articular el proceso administrativo en torno a la 

socialización, discusión y debate de sus programas de gobierno. Así  mismo, la ciudadanía 

tiene la tarea de  construir  opinión  política  a  partir  de  esos  textos, utilizando escenarios 

constitucionales de representación directa o representativa en el ejercicio de la gobernanza. 

Solo  esto  garantiza  que los gobiernos actúen  en consecuencia con sus compromisos 

políticos electorales y de cara a la ciudadanía. 

El Plan de Desarrollo -resultado de la sumatoria del programa de  gobierno y  los  aportes  

de  la   ciudadanía, se convierte en el eje articulador del desarrollo territorial a partir de 

objetivos, metas,  programas  y  proyectos  que  garantizan  la   superación sistemática de 

los problemas sociales. Este plan  es el resultado de la puesta en marcha del programa de 

gobierno ampliado  en  los debates políticos, el proceso de  empalme con las 

administraciones salientes que garanticen  la continuidad  de  proyectos  tendientes  al 

desarrollo  y  el concurso  de  la ciudadanía  que, a  través  del  Consejo  Territorial  de  

Planeación, aterriza  y complementa esta herramienta de gobernabilidad. 

Acorde con el Estado Social de Derecho y  para profundizar la democracia, los planes de 

desarrollo deben ser ―preceptos éticos y políticos que inspiran la intencionalidad del 

gobierno a partir de la comunicación de  sus ideas de manera sintética y guiar la gestión 

de la Administración pública‖ (PNUD 2011). 

Los  ejes que deben considerar un plan de gobierno han de caracterizarse por ser  factibles,  

creativos,  concretos,  coherentes,  estratégicos e integrales. Además de ello, deben tener en 

cuenta acciones para mejorar los niveles de desarrollo, recogiendo agendas a  nivel  

internacional,  nacional  y  local  que garanticen la  plenitud  de  los  derechos  humanos  de  

manera  integral  y  el desarrollo sostenible, tales como: los Objetivos  de Desarrollo del 

Milenio, la garantía de derechos humanos, protección a las víctimas del conflicto armado y 

la puesta en marcha de agendas políticas que reconozcan las reivindicaciones de los grupos 

poblacionales. 

Los Objetivos del Milenio tienen como propósito erradicar la pobreza extrema y el hambre; 

reducir  la  mortalidad  infantil y  materna;   alcanzar la educación primaria universal; 

luchar contra el VIH sida, la  malaria y el dengue; reducir los asentamientos humanos 

críticos y proveer de saneamiento básico y agua a la mayor parte de la población; garantizar  

la equidad de género y proteger  el  medio  ambiente.  Estos  objetivos  cuyo  plazo  límite  

es  2015 ameritan de manera inmediata acciones urgentes en los actuales programas de 
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gobierno y prontos planes de desarrollo, que logren consolidar los resultados en la región 

Caribe y en concreto en la subregión de Los Montes de María. 

3.4.2 GOBERNABILIDAD CON PERSPECTIVA POBLACIONAL: UN ASUNTO DE DERECHOS 

HUMANOS 

La existencia  de Planes de Desarrollo y su socialización ante la ciudadanía plantean la 

pregunta por la consolidación de la participación política y el  empoderamiento ciudadano.  

Se trata de  replantear y fortalecer  la  democracia local pues la Constitución Política de 

1991, por su talante progresista, convoca a una democracia participativa,  cuyo  punto  

central  se  materializa  en  el  proceso electoral  y  allí  se  desarrolló un desafío  concreto, 

relativo a cómo  lograr  que  la ciudadanía utilice y se apropie de estos instrumentos para  la 

construcción de ciudad y  de opinión pública.  

Este proceso de gobernabilidad desde lo local, se sitúa en un momento de  transición entre  

la  visión  segmentada de  los  derechos,  fruto  del  auge  de  procesos neoliberales  que  

obstaculizan  el  desarrollo  integral, el afán por  la  superación  del conflicto y  la garantía 

plena de derechos a una proyección a futuro integral de ellos: acciones en su mayoría fruto 

de la presión de los grupos sociales y poblacionales que, a partir de prácticas diferenciales, 

exigen la  ciudadanía  plena; tratando que sus demandas sean acogidas por el Estado y sean 

abordadas en las políticas públicas;  reclamando su  garantía  al  Estado central y al  Estado 

local; es  decir, estamos en  un momento coyuntural de una sociedad que espera favores del 

gobernante  y otra que reclama derechos; de unos sectores sociales que presentan pliegos de 

reivindicaciones, de una sociedad que exige y participa de la construcción de políticas 

públicas. 

En ese espacio, la  pregunta  por  el cumplimiento  de los Objetivos del Milenio ha  sido un 

avance, así  como la presentación   de   informes   e   indicadores   de   desarrollo   humanos   

y   la construcción de planes de desarrollo a partir de esos indicadores en gobiernos 

pasados. Sin embargo, el hecho de no alcanzar los resultados esperados, obliga a insistir en 

programas con un enfoque de  derechos que permitan superar el conflicto y garantizar  

niveles de  vida  digna en  medio de  las  agendas de  los  grupos poblacionales. 

El Enfoque de Derechos Humanos en el Desarrollo (EDHD) parte del desarrollo como 

derecho y de garantizar un entorno donde las agendas de los grupos poblacionales, 

encuentra  resonancia, pues su presupuesto es la vida digna de los seres humanos con base 

en el derecho de la igualdad y la garantía de las libertades básicas. En ese enfoque los 

derechos se ejercen, se respetan, se protegen, se garantizan, se cumplen. Son universales y 

están ligados a deberes. Hay personas y grupos que son titulares de derechos (grupos 

poblacionales) y personas que son portadoras de obligaciones (el Estado). 

Este enfoque del EDHD fortalece las capacidades de participación y movilización de los 

grupos poblacionales para la reivindicación y el ejercicio de los derechos, el 
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empoderamiento,  su participación en la ciudadanía plena y de otro lado, fortalece las 

capacidades del Estado para que reconociendo las diferentes agendas de los grupos 

poblacionales, garantice sus derechos, pues formular un programa de gobierno, desde la 

incidencia de los grupos a la exigibilidad de derechos parte de la universalidad, la igualdad 

y la no discriminación, de donde se desprenden las acciones preferenciales hacia los grupos 

vulnerables o excluidos de la sociedad. De la interdependencia, la integralidad de todos los 

derechos. De la participación activa de los titulares de derechos y de la rendición de cuentas 

de los portadores de obligaciones (Balbin 2009). 

3.5 PARTICIPACIÓN  DE LA CIUDADANÍA EN ESCENARIOS DE GOBERNABILIDAD 

En términos de la democracia moderna, el poder es la caracterización de la participación 

ciudadana, entendido este en términos de legitimidad y de convicción  real, fática y 

simbólica de las múltiples posibilidades de ciudadanía en igualdad de derechos; como 

motor del Estado, sus leyes y dinámicas. 

Los derechos son responsabilidad exclusiva del Estado y es su único fin, pero ante la 

invisibilidad y el desarraigo de los mismos, se plantea la necesidad de sujetos colectivos 

que los reclamen, que los exijan, que le hagan seguimiento a su cumplimiento, que le hagan 

veeduría o control social, pues gobierno que no garantice los derechos humanos no es 

legitimo y por tanto, carece de poder político democrático. Sin embargo, en la realidad del 

Estado otras han sido las prioridades antes que los derechos: el poder por el mismo poder, 

las burocracias, los intereses económicos y el mantenimiento de las élites políticas, han 

dejado el asunto de derechos como relegado y  el reconocimiento de los grupos 

poblacionales como tarea pendiente, por ello,  enfatizar en este asunto a partir de un 

Enfoque de Derechos en los planes de desarrollo local, implica un cambio de proceso y de  

mentalidad; de proceso, pues pone a los electos en perspectiva de la búsqueda del bien 

común y del respeto por la diferencia, antes que el fortalecimiento de las maquinarias y de 

mentalidad, porque logra que el ciudadano se lea desde sus grupos poblacionales, no como 

subsidiario, sino  como legítimo portados de derechos. De allí que como lo plantea Balbin, 

un programa de gobierno [traducido finalmente en un plan de desarrollo consolidado] 

debería medirse no solo qué tantas reuniones de consulta con las comunidades y con 

expertos sobre el plan se hicieron, sino qué organizaciones se fortalecieron o qué nuevos 

escenarios de crearon. 

El Enfoque de fortalecimiento de grupos poblacionales en materia de Derechos Humanos 

en el Desarrollo requiere, en primer lugar, fortalecer los mismos grupos poblacionales, 

recibir y discutir sus agendas y articular y garantizar sus procesos de movilización. En 

segundo lugar, es necesario que la democracia en sus proceso electorales y de 

gobernabilidad genere las condiciones reales y concretas  de su participación como los 

cabildos abiertos, consejos territoriales de planeación, las veedurías, etc., y que allí la 

ciudadanía se pueda expresar y hacer propuestas que sean tenidas en cuenta por candidatos 

y candidatas  a partir de sus agendas de incidencia política y éstos a  su vez, en sus 



 

 

Con el apoyo y coordinación de las 

Alcaldías de San Jacinto, San Onofre, El 

Carmen de Bolívar y Ovejas 

programas de gobierno respondan de manera concreta a esa incidencia, siendo esa 

articulación el espacio efectivo de reflexión y decisión del voto ciudadano. 

En tercer lugar, promover escenarios nuevos de participación y decisión, previos  a la 

elección democrática que permita la expresión de las agendas de los ciudadanos y 

ciudadanas y a las propuestas en materia de gobernabilidad que ofrecen los candidatos para 

contener un problema, garantizar un derecho articular una política pública o implementar 

acciones afirmativas como alianzas ciudadanas, debates programáticos, construcción de 

documentos públicos y  articulación de idearios. 

La gobernabilidad en los Montes de María exige un escenario de participación ciudadana 

que parta de reconocer los grupos poblacionales y las demandas concretas de estos actores 

en la sociedad civil, pues la ciudadanía igualitaria ha encubierto la exclusión y la 

homogeneidad de algunas administraciones  burocráticas sin diferencias en las demandas ni 

singularidades de los sujetos. La ciudadanía universalista impide la expansión de la 

democracia (Mouffe, 1996), porque no incorpora reivindicaciones como la igualdad 

compleja (Walzer, 1993) y la ciudadanía diferenciada (Young, 1989). Para Young la 

igualdad requiere afirmar las diferencias grupales y propone, como formato de la 

ciudadanía diferenciada, la creación de fondos públicos para proveer formas de defensa y 

garantía de representación de los grupos subordinados y la existencia de políticas 

diferenciadas, para atender las demandas singulares de éstos. Para Kymlicka y Norman 

(1997), los derechos especiales de representación y los derechos multiculturales, no 

amenazarían la cohesión social porque son reivindicaciones de inclusión, en tanto que los 

derechos de autogobierno podrían corroer la función integradora de la ciudadanía.  

La reconstrucción de la esfera pública ha de ser identificada como parte de la lucha por la 

hegemonía y constitución de un nuevo bloque, que atraviesa el Estado (Poulantzas) y 

requiere nuevas formas, tecnologías y procesos de ejercicio del gobierno que inscriban las 

nuevas relaciones de poder en la estructura organizacional estatal. Por ello, el modelo de la 

democracia deliberativa reconoce la necesidad de radicalizar la transformación del aparato 

institucional para incluir los intereses dominados en la agenda de las políticas públicas, en 

un proceso simultáneo de transformación de la institucionalidad y construcción de 

identidades colectivas. Es necesaria la construcción de un nuevo pacto de poder para retirar 

los Estados latinoamericanos de la ruta perversa de acumulación del capital financiero 

internacional y retomando un curso de desarrollo regional y nacional subordinado a la 

inclusión social por medio del empleo, el ingreso y la capacidad estatal de asegurar 

derechos ciudadanos y redistribuir la riqueza mediante políticas sociales universales.  

4. METODOLOGÍA 

Ahora se describe el proceso desarrollado para el diseño de los instrumentos de recolección 

de datos, así como las pautas generales para su aplicación en la subregión de los Montes de 
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María. Es importante mencionar que este documento es complementario al ―Marco 

conceptual y metodológico‖ elaborado por FUNCICAR, para dar respuesta a los objetivos 

propuestos en los Términos de Referencia del contrato.  El objetivo y los productos 

esperados en cada momento delimitaron las técnicas de recolección de datos, el tipo de 

instrumento a diseñar, los grupos específicos de indagación y la metodología a implementar 

para su pesquisa, aspectos que serán descritos a continuación como parte de la 

documentación  de la construcción de los instrumentos de recolección de datos para el 

diagnóstico de percepción de gobernabilidad democrática de los actores políticos claves y 

la ciudadanía en la subregión de los Montes de María, específicamente en los municipios 

intervenidos por el proyecto: San Jacinto, Carmen de Bolívar, San Onofre y Ovejas, 

priorizando la zona rural, tal y como lo solicitó el cooperante. 

4.1 MARCO REFERENCIAL 

El marco de referencia del estudio corresponde al concepto de gobernabilidad 

implementado por el Departamento Nacional de Planeación, DNP quien la entiende como 

el ejercicio de articulación entre los procesos de fortalecimiento institucional del Estado a 

escala nacional, regional y local y la incidencia que en sus agendas tienen las demandas 

ciudadanas fortaleciendo la democracia participativa y consolidando los escenarios 

políticos tanto institucionales (partidos y movimientos políticos como lugar natural para 

pensar la política) como los elementos que el Estado otorga a los ciudadanos para su 

participación. Los ejes identificados por la DNP para enmarcar la gobernabilidad se 

muestran en la siguiente tabla así como la forma de identificarlos en los territorios. 

 

Tabla 1.  Descripción de ejes de gobernabilidad según el DNP 

Nivel del Análisis Descripción y formas de identificación en territorios 

Eje de liderazgo tradicional 

Entendemos por liderazgo, la capacidad de los actores locales para 

movilizar otros actores, recursos y generación de acuerdos; además 

de ello, como se da su implementación (de esos acuerdos) y 

seguimiento; Identificar quien y quienes resuelven los problema en 

su comunidad; Logran identificar que acciones realiza para 

resolver esos problemas. Indagar de qué manera cuando necesitan 

tomar una decisión quien convoca y organiza a la comunidad. 
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Nivel del Análisis Descripción y formas de identificación en territorios 

Buscar que nombre los actores sociales de lo local y sus dinámicas 

de articulación. Pedirles que den cuenta en relación a esos líderes 

de su capacidad de movilización y generación de  acuerdos. 

Además de ello, indagar en el plano de lo local quien  moviliza los 

acuerdos comunitarios y quien implementa los acuerdos; e 

identificar con ellos si los acuerdos que se asumen se les hace 

seguimiento  y quien lo hace. 

Eje de percepción de la 

Construcción del Liderazgo 

Indagar por la relación constructiva entre sujetos y la región; 

preguntar cómo se relacionan para organizarse y construir 

decisiones y los niveles de incidencia que ello tiene en el ejercicio 

de la gobernabilidad. 

Eje de desempeño de la 

Institución Pública 

Buscar que den razón del desempeño de la institución pública; Que 

hablen de la estructura política de lo local, proceso de extensión 

habilidades  para relacionarse con los actores de sector.  En la 

relación de la gobernabilidad desde el estado identificar como es la  

capacidad de relación con otros actores. 

Eje de la decisión Pública y 

Control Social 

Averiguar por el derecho y la capacidad de los miembros de una 

sociedad para la participación política. Identificar el conocimiento 

y uso de las herramientas de la participación ciudadana  a partir de 

las que otorga la constitución. Audiencias públicas, derechos de 

petición, cabildos, plebiscitos; etc. También es importante dar 

cuenta de la legitimación de políticas publicas  en el plano local en 

perspectiva de derechos y de servicios para garantizar al 

integralidad del Estado Social de Derecho; además, identificar las 

formas que utilizan para minimizar el riesgo de corrupción acceso  

y transparencia. Allí es clave hacer un diagnóstico de cómo 

funcionan y que vigencia tienen las veedurías ciudadanas. 

Eje de la percepción 

ciudadana 

Para el acceso  a la información éstas organizaciones trabajan con 

que medio: teléfono, pagina web o entrevista y preguntar si se 

conoce el programa transparencia por Colombia y su impacto. 

Indagar si hay acuerdo de rendición de cuentas y si se cumple o no 

se cumple. Identificar con los líderes si en las comunidades se 

percibe la superación del conflicto social armado y respeto  a la 
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Nivel del Análisis Descripción y formas de identificación en territorios 

diversidad étnica y cultura y los derechos humanos. 

Pedirles que den cuenta si en sus territorios hay capacidad de 

construir convivencia y paz estable para resolver el conflicto y 

cumplir los derechos humanos de manera integral  y universal. 

Estas intencionalidades conceptuales se llevaron a dos 

instrumentos de aplicación. Las técnicas utilizadas para la 

recolección de los datos en el trabajo de campo, fueron; La 

encuesta y la entrevista semiestructurada. 

Fuente: Metodología para medir el estado de la gobernabilidad en los municipios del laboratorio de paz II, Bogotá 2009. 

 

El aterrizar este referente conceptual en la lectura del contexto de gobernabilidad 

democrática en los Montes de María implica la revisión y consolidación del análisis de la 

situación de la democracia y los mecanismos de participación que ésta le otorga a la 

ciudadanía (Constitución Política de 1991) que sustente la necesidad de intervención en el 

tema y aproximarse a la estimación del evento o su probabilidad de ocurrencia en los cuatro 

municipios de la subregión que han sido priorizados debido a su situación actual de 

democracias frágiles y procesos de violencia que afectan  la garantía plena de derechos. 

Establece además la necesidad de reconocer la realidad de la participación ciudadana sobre 

la cantidad, calidad y oferta de servicios relacionados con presencia, regularidad y  

escenarios de participación vigentes y de las capacidades técnicas, locativas, jurídicas y 

administrativas que tienen los gobiernos y ciudadanos para la correcta utilización de éstos 

mecanismos.  

 

El panorama que espera ser delimitado con la aplicación y triangulación de los diferentes 

instrumentos de recolección brindará insumos para orientar los ajustes o las estrategias a 

desarrollar para profundizar la democracia en la subregión a partir del fortalecimiento, 

cualificación y  seguimiento a la gestión de los gobiernos y del empoderamiento y garantías 

de participación a la sociedad civil, dando paso en el cumplimiento de las garantías 

constitucionales tanto del ordenamiento territorial colombiano y su descentralización 

administrativa y política, como las garantías de participación y exigibilidad de derechos de 

la sociedad civil indicadores definidos dentro de los mecanismos de revisión democráticos 
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del Departamento Nacional de Planeación (DNP), donde se vinculan instituciones públicas 

como entes territoriales, comunidad internacional como veedores del proceso y 

organizaciones para el desarrollo de acciones individuales y colectivas dirigidas a grupos 

específicos, basados en un enfoque de participación ciudadana y reconocimiento de 

derechos de grupos poblacionales evidenciando la necesidad de identificar la capacidad 

existente en los territorios, tanto del fortalecimiento de los actores políticos como de la 

puesta en marcha de los mecanismos para la participación y el control político de la 

sociedad civil.  

4.2 DISEÑO DEL ESTUDIO 

 

El estudio corresponde a un diseño observacional de corte transversal, en el cual se hará la 

caracterización de la oferta de gobernabilidad por parte del Estado en los Municipios a 

escala local, departamental y nacional y a partir de allí la satisfacción de la ciudadanía, 

medida en la capacidad de participación, la puesta en marcha de mecanismos de control 

ciudadano y las redes sociales de veedurías, control y participación social para las garantías 

democráticas  de los municipios priorizados.  

 

4.2.1 POBLACIÓN OBJETO  

 

Se han establecido como poblaciones objeto de estudio: actores políticos claves
1
 de los 

municipios y grupos poblacionales, organizaciones sociales y líderes de las veredas y 

corregimientos de los municipios. 

 

Tabla 2.  Temas objeto establecidos para el estudio: elementos conceptuales 

Nivel Conceptuales Términos aterrizados en los territorios 

Gobernabilidad 

Capacidad que tiene la sociedad para construir y decidir 

participativa y legítimamente su propio desarrollo y bienestar 

gestionando con equidad, transparencia y cohesión social, en el 

territorio en el marco de lo público y lo democrático 

Tiene relación con: 

                                                             
1 Ver en Anexos sistematización de encuestas a actores políticos claves y tabla de referencia de los actores 
encuestados. 
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Nivel Conceptuales Términos aterrizados en los territorios 

  Capacidad de desarrollo de una sociedad. 

  Capacidad de resolver pacíficamente los conflictos 

internos. 

  La  calidad de vida de los ciudadanos 

  Capacidad de sobrevivencia de un Estado - Nación  

Visión Estratégica 

Compartida  

 

Es un proceso de construcción y aprendizaje colectivo en el que se 

definen los propósitos compartidos por la sociedad en un horizonte 

de largo plazo. Parte del reconocimiento de las particularidades de 

un territorio y tiene en cuenta las dinámicas regionales, nacionales 

y mundiales. Es un proceso incluyente y pluralista, requiere de la 

participación activa de los diferentes sujetos para la generación de 

desarrollo endógeno, legítimo y legal. Su formulación debe partir 

de la definición de escenarios alcanzables, identificando 

responsabilidades, criterios de seguimiento y evaluaciones 

periódicas. Debe constituirse en un referente de acción de los 

sujetos formadores de región en el marco del Estado Social de 

Derecho. 

Liderazgo legítimo y 

transformacional  

 

Capacidad de los actores sociales (personas u organizaciones 

públicas y privadas) para convocar, gestionar, orientar y movilizar 

actores y recursos para alcanzar resultados deseados por la 

sociedad. Para ser legítimo debe ejercerse bajo principios de 

coherencia, transparencia, articulación, integración, 

reconocimiento de la identidad y reciprocidad. Se expresa en la 

formalización de acuerdos, su implementación y seguimiento. 

Relación Constructiva entre 

sujetos 

Es la capacidad de los sujetos políticos y sociales representativos 

para interrelacionarse y producir decisiones y ejecuciones de 

bienestar en el marco del Estado Social de Derecho. Las 

interrelaciones son verticales, entre niveles de gobierno, y 

horizontales, entre éstos y los actores no estatales. Deben estar 

fundamentadas en la confianza y honestidad, y están mediadas por 

un conjunto de procesos participativos 

Desempeño Institucional Es la capacidad del aparato estatal para el logro satisfactorio de los 
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Nivel Conceptuales Términos aterrizados en los territorios 

resultados de su misión, en el marco normativo y jurídico. Tiene 

que ver con la estructura, los procesos de gestión, los recursos y la 

habilidad para interrelacionarse con otros actores de la región. 

Participación, Decisión 

Pública y Control social 

Es el derecho y la capacidad de los miembros de una sociedad, para 

la participación política, la intervención en la formulación de 

políticas públicas y el control social de lo público. Requiere de 

condiciones legales o legítimas para su ejercicio. 

Superación del Conflicto y 

Garantía de Derechos. 

Es la capacidad para construir escenarios de convivencia y de paz 

estables, mediante acuerdos, pactos y negociaciones, concertados y 

consensuados, para la Resolución de conflictos y la garantía del 

cumplimiento de los Derechos Humanos, en un contexto de 

diversidad étnica, cultural y de género. 

 

4.3 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

De acuerdo con los momentos establecidos para el desarrollo del estudio, fueron definidas 

las técnicas de recolección de datos con los objetivos propuestos para cada una de ellas. 

Tabla 3.  

Tabla 3. Descripción de las técnicas de recolección de datos y los objetivos propuestos 

para cada una de ellas dentro del estudio 

Momento del 

estudio 

Técnicas de 

recolección 

Objetivo Población/tema/territorio 

Identificación de 

actores sociales  

Cualitativa: 

cartografía 

social  

Obtener información 

sobre cantidad, 

ubicación y relaciones 

de los gobiernos locales 

e instituciones, 

organizaciones y entre 

las mismas 

organizaciones y líderes 

sociales. 

 Alcalde o Alcaldesa 

 Concejales 

 Juntas de Acción 

Comunal 

 Secretarios de 

despacho y directores 

de Oficinas 

 Organismos de Control 

 Funcionarios Públicos 
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Momento del 

estudio 

Técnicas de 

recolección 

Objetivo Población/tema/territorio 

Exploración de las 

necesidades en 

materia de 

gobernabilidad de 

los actores 

políticos 

Cuantitativa: 

Percepciones 

de los grupos 

poblacionales 

frente a  los 

gobierno de 

turno y su 

profundización 

de la 

democracia en 

los municipios 

priorizados 

por el proyecto 

Caracterizar las 

percepciones  de los 

grupos poblacionales 

priorizados frente a la 

gobernabilidad y la 

participación ciudadana 

con el fin de generar 

conocimiento, propiciar 

una reflexión para la 

intervención de la 

practica y proponer 

acciones en el orden 

teórico - metodológico 

para fortalecer la 

participación, la calidad 

de los gobiernos, el uso 

de los mecanismos 

constitucionales de 

participación y el control 

político. 

Identificar los niveles de 

percepción tanto de los 

actores políticos como 

de la ciudadanía en torno 

a  la relación de los 

gobiernos a escala 

nacional, departamental 

y municipal. 

 Puesta en marcha de 

recursos 

constitucionales y de 

ley. 

 Veedurías ciudadanas. 

 Participación en 

debates y Cabildos. 

 Conocimiento de 

Planes de Desarrollo, 

Planes de 

Ordenamiento 

territorial y Programas 

de Gobierno. 

Cualitativa:  

pilotaje para la 

aplicación de 

de la encuesta 

de percepción 

Aclarar conceptos 

propuesto en la encuesta 

y profundizar en la 

información sobre las 

precepción de de 

gobernabilidad y 

participación ciudadana 

en los cuatro municipios 

 Personas lideres de 

procesos sociales 

 Grupos de 

participación 

ciudadana 

 Personas de procesos 

comunitarios. 

 Líderes políticos. 
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Momento del 

estudio 

Técnicas de 

recolección 

Objetivo Población/tema/territorio 

priorizados.  Ciudadanos y 

ciudadanas sin 

participación en 

escenarios visibles de 

incidencia política. 

 Asambleas ciudadanas. 

 Espacios en medios de 

comunicación 

Cuantitativa: 

Aplicación de 

la encuesta de 

percepción 

ciudadana 

sobre 

gobernabilidad 

en los 

municipios 

intervenidos 

Identificar los 

imaginarios de 

gobernabilidad  de los 

ciudadanos en los 

municipios intervenidos 

siguiendo como guía los 

ejes de gobernabilidad 

establecidos por el DNP. 

Revisión de la 

documentación 

existente sobre 

gobernabilidad 

participación y 

control ciudadano 

en la región  

Cualitativa: 

revisión 

documental  

Recopilar información 

de estudios e 

investigaciones 

desarrollados 

previamente en los 

municipios de interés 

sobre temas vinculados a 

la gobernabilidad como 

insumo para el proceso 

de análisis de la 

información.  

 Fuentes secundarias ( 

Planes de Desarrollo, 

Planes de Ordenamiento 

Territorial, Programas de 

Gobierno, Estudios e 

investigaciones) 

 

La definición de los objetivos delimitó los grupos poblacionales objeto de indagación en los 

cuatro municipios de la Subregión de los Montes de María haciendo evidente la integración 

de algunas fuentes de datos para responder a los objetivos de la consultoría. Tabla 4 

 

4.4 CONSTRUCTOS/CATEGORÍAS DE ANÁLISIS Y VARIABLES  

 

4.4.1 MOMENTO DEL ESTUDIO: IDENTIFICACIÓN DE ACTORES  

Los actores objeto del estudio fueron organizaciones de la sociedad civil, actores políticos 

claves y la ciudadanía en general priorizada en el área rural tomando como referencia lo 

establecido por el DNP y los términos de referencia del contrato del proyecto. 
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En primer lugar se indagó por las organizaciones con presencia en el territorio que 

estuvieran interesadas en participar de este proyecto de fortalecimiento a la gobernabilidad 

democrática pero además, aquellas que  fueran referenciadas por éstas.  

Además de las organizaciones se identificaron a los actores políticos claves, entre estos se 

abordaron a Alcaldes, secretarios de gobierno, concejales, funcionarios públicos y 

aspirantes a cargos públicos, puesto que el objetivo era medir la percepción de 

gobernabilidad desde la visión de la administración municipal y comparar de estos 

resultados, lo que la población de sus respectivos municipios dicen frente a esta.  

La manera de identificar estos actores fue mediante los talleres de narrativas que se 

efectuaron previamente con líderes, organizaciones comunitarias y ciudadanía en general 

en los que se les preguntó por quiénes consideraban que eran las personas claves en la toma 

de decisiones de sus municipios. La gran mayoría coincidió en que eran los funcionarios 

públicos en general, incluido  el alcalde, por esta razón las entrevistas se priorizaron en 

estos actores incluyendo los candidatos a los cargos de elección popular a disputarse el 30 

de octubre de 2011 por considerar que la coyuntura electoral podría facilitar una visión 

adicional al estudio.  

Finalmente fue la ciudadanía en general, principalmente del área rural, la que completó el 

panorama del diagnóstico sobre la percepción de gobernabilidad en cada uno de los 

municipios a intervenir, a través de una encuesta.  

Con la identificación ya hecha y teniendo como marco de referencia los ejes de la 

gobernabilidad democrática del DNP, decantamos los elementos conceptuales de los 

mismos de tal forma que pudiéramos convertirlos en preguntas claras para los encuestados 

y aterrizadas a la realidad del territorio. Algunas de las temáticas propuestas se reflejan en 

la siguiente tabla. 

Tabla 4. Elementos conceptuales reelaborados a partir del trabajo de campo 

Nivel del Análisis Elementos de aplicación 

Eje de liderazgo 

tradicional 

Capacidad de los actores locales para movilizar otros actores, 

recursos y generación de acuerdos; además de ello, como se da su 

implementación (de esos acuerdos)y seguimiento 

 Identificar quien y quienes resuelven los problema en su 

comunidad 

Logran identificar que acciones realiza para resolver esos 

problemas 

Indagar de que manera cuando necesitan tomar una decisión quien 
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Nivel del Análisis Elementos de aplicación 

convoca y organiza a la comunidad  

Buscar nombre de actores sociales de lo local y sus dinámicas de 

articulación 

Pedirles que den cuenta en relación a esos líderes de su capacidad 

de movilización y generación de  acuerdos. 

Indagar en el plano de lo local quien  moviliza los acuerdos 

comunitarios y quien implementa los acuerdos.  

Identificar con ellos si los acuerdos que se asumen se les hace 

seguimiento  y quien lo hace. 

Eje de percepción de la 

Construcción del 

Liderazgo 

Indagar por la relación constructiva entre sujetos y la región. 

Preguntar por cómo se relacionan para organizarse y construir 

decisiones. 

Eje de desempeño de la 

Institución Pública 

Buscar que den razón del desempeño de la institución pública 

Que hablen de la estructura política de lo local, proceso de 

extensión habilidades  para relacionarse con los actores de 

sector.  

En la relación de la gobernabilidad desde el Estado identificar 

cómo es la  capacidad de relación con otros actores: 

Rendición de cuentas, cooperación. 

Decisión Pública y 

Control Social 

Averiguar por el derecho y la capacidad de los miembros de una 

sociedad para la participación política. 

Identificar el conocimiento y uso de las herramientas de la 

participación ciudadana  a partir de las que otorga la constitución. 

Audiencias públicas, derechos de petición, cabildos, plebiscitos; 

etc. 

Dar cuenta de la legitimación de políticas públicas  en el plano 

local. 

Identificar las formas que utilizan para minimizar el riesgo de 

corrupción acceso  y transparencia. 

Como funcionan y que vigencia tienen las veedurías ciudadanas. 
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Nivel del Análisis Elementos de aplicación 

Eje de la participación 

ciudadana y derechos 

humanos 

Indagar por qué tan accesible es la información al ciudadano 

vía telefónica, pagina web o visita personal. 

Percepción sobre las rendiciones de cuenta del municipio y 

del departamento. 

Identificar con los líderes si en las comunidades se percibe la 

superación del conflicto social armado y respeto  a la 

diversidad étnica y cultura y los derechos humanos. 

Pedirles que den cuenta si en sus territorios hay capacidad de 

construir convivencia y paz estable para resolver el conflicto 

y cumplir los derechos humanos de manera integral  y 

universal. 

Fuente: Construcción propia a partir de los ejes de gobernabilidad democrática planteados por el DNP 

4.4.2 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

4.4.2.1 LA ENTREVISTA 

 

Esta técnica de recolección de la información fue de gran apoyo para el proceso ya que se 

diseñó para dirigirse a líderes y lideresas de organizaciones y procesos sociales así como 

para los actores políticos claves, respondiendo al objetivo de caracterización de las 

organizaciones en los municipios intervenidos. La entrevista se planteó de forma 

semiestructurada, a fin de que correspondieran a los objetivos del diagnóstico sociopolítico; 

en el caso de las experiencias de los lideres y lideresas, permitió dar paso a la oralidad e 

historias del territorio, lo que aportó el análisis del contexto entre destacados elementos 

culturales y sociales,  el surgimiento y reorganización de la sociedad civil luego de una 

fuerte etapa violenta y el papel de las organizaciones sociales en él. Para los actores 

políticos claves estableció unos aspectos mínimos a comparar entre sí y que igualmente 

permitieran ser analizados desde las respuestas dadas por los ciudadanos en la encuesta de 

percepción. 

 

En total se realizaron 37 conversatorios en los que se identificaron las organizaciones y 

líderes claves. Estos conversatorios fueron la entrada a los procesos de entrevistas con las 

comunidades para la caracterización e identificación de organizaciones y de donde se 

sacaron los nombres de los actores políticos claves a entrevistar posteriormente los cuales 

fueron 25 entre todos los municipios y dependieron de la disponibilidad de los mismos 

entrevistados.  

4.4.2.2 LA ENCUESTA  

  

Este instrumento fue diseñado para recolectar la información de la ciudadanía en general, 

pues este instrumento permitió el acceso a la información pertinente de una manera rápida 
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no sólo por el tiempo disponible de los ciudadanos a abordar, sino porque también permitía 

abarcar una muestra representativa de cada territorio; la encuesta hace posible  cuantificar y 

universalizar la información, conservando la rigurosidad del proceso investigativo. 

 

La encuesta dirigida a la ciudadanía en general, constó de un instrumento cuya aplicación 

se realizó en San Jacinto con 444 encuestas, El Carmen de Bolívar 396 encuestas,  San 

Onofre 4 encuestas y Ovejas con 418 para un total de 1677 encuestas priorizadas en un 

67% en la zona rural de cada municipio. Para ver los datos generales de las encuestas ver 

Anexo, Datos generales encuesta.  

 

 

5. PROCESO DE REVISIÓN, ANÁLISIS, CODIFICACIÓN DE VARIABLES  

 

Luego de realizada la recolección de datos, la información obtenida se sometió a un 

proceso de revisión y crítica, antes de iniciar la sistematización de los datos. Esto es debido 

a que la experiencia señala, que no toda la información recolectada es enteramente 

satisfactoria y que con alguna frecuencia se incurre en errores originados, unas veces por el 

informante y otras por una inadecuada interpretación del encuestador. 

 

Por lo anterior, se hizo necesario realizar la  crítica y codificación de la encuesta, que es la 

etapa posterior a la recolección de datos. Este proceso  tiene la finalidad de verificar que el 

trabajo de campo se haya llevado a cabo de acuerdo a los criterios determinados para el 

levantamiento de la muestra, revisar y analizar la información registrada en los 

cuestionarios, así como asignar un valor numérico (código) a las posibles respuestas 

textuales que proporcione el informante, con el objeto de garantizar  la calidad de la 

información, además de asegurar la veracidad y confiabilidad de los resultados.  

Como guía de trabajo se utilizaron la metodología propuesta para las investigaciones sobre 

Gobernabilidad y Democracia realizada por el Departamento Nacional de Estadísticas, 

(DANE), en la serie Colección Documentos del año 2009, a saber: Metodología Encuesta 

de Cultura Política; Metodología Encuesta sobre Ambiente y Desempeño Institucional 

Departamental; Metodología Encuesta Calidad de la Gestión Estatal sobre Desarrollo 

Empresarial, disponible en su página web y las encuestas de percepción ciudadana de la red 

de ciudades Cómo vamos .  

Para efectos de análisis, se organizó el trabajo por departamento, iniciando por el 

departamento de Bolívar, es decir, por los municipios de  El Carmen de Bolívar y San 

Jacinto y después, abordar la información del departamento de Sucre, es decir, los 

municipios de Ovejas y San Onofre. 

El primer paso de crítica y codificación se inicia con el proceso de definir las preguntas que 

responderán o darán cuenta de cada eje de gobernabilidad de acuerdo a los parámetros 

fijados por Departamento Nacional de Planeación, (DNP), en el documento “Metodología 
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para medir el Estado de la Gobernabilidad en los Municipios del Laboratorio de Paz II”, 

realizado en Noviembre de 2009 por el DNP en cooperación con Acción Social y la Unión 

Europea.  

Luego de revisar la metodología se enfocó el trabajo en la interpretación de la misma de tal 

forma que respondiera a la realidad de los municipios y a las exigencias del diagnóstico. 

Parte del proceso fue descartar los atributos que según lo definido por el DNP, hacían 

referencia a una medición del estado de la gobernabilidad en los municipios  para dejar 

solamente los que respondieran a la percepción de la misma. 

Los cuadros a continuación se componen de tres columnas, en la primera se enuncian la 

condición de gobernabilidad que sobre la cual se va a indagar; en la segunda van 

relacionados las variables a través de las cuales se va a medir la condición y en la última, se 

relacionan los atributos o cuestiones del instrumento que tratan la temática de las variables. 

A continuación se presentan los resultados de este ejercicio. 

 

Condición Variables Atributos 

 

 

1 

Visión estratégica 

compartida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso 

participativo 

de formulación 

Colectivo 

Contexto de Desarrollo 

 
Largo plazo 

2 

Liderazgo legitimo  

Y 

Transformacional. 

Principios 

Legalidad y transparencia 

Coherencia 

Representatividad 
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Condición Variables Atributos 

 

 Capacidad para 

Transformar La 

Realidad Social. 

Reconocimiento 

Convocatoria y movilización 

Efectividad en os resultados 

 

 

 

 

3 

Relación constructiva 

Entre sujetos 

Formadores de región 

 

 

 

 

 

 

 

Relaciones Horizontales 

Desarrollo de iniciativas y 

proyectos en cooperación con 
otros actores 

 

Facilitación de información y 

de reuniones 

Logro de acuerdos y 

cumplimiento de lo acordado 

Relaciones de cooperación no 

influenciadas por prácticas 
clientelares u otras practicas 

 

 

 

Relaciones Verticales 

Desarrollo de iniciativas y 

proyectos en cooperación con 
otros actores 

Facilitación de información y 

de reuniones 
 

Logro de acuerdos y 

cumplimiento de lo acordado 

Relaciones de cooperación no 

influenciadas por prácticas 

clientelares u otras practicas 

 

4 

Desempeño de la 

institucionalidad publica 

 

 

Estructura y Procesos 

de Gestión 

Administrativa 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Procesos y procedimientos 

enfocados a la prestación de un 

buen servicio al ciudadano 

acorde con sus necesidades. 

Talento humano con 

capacidades y habilidades para 
el desarrollo de 

competencias y consecución 

de objetivos 

Disponibilidad tecnológica 
adecuada para incrementar la 

productividad y la 

efectividad de los resultados. 

Eficacia en el cumplimiento de 
las metas del Plan de 

Desarrollo. 
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Condición Variables Atributos 

Eficiencia en el uso recursos 
para obtener la mayor cantidad 

de producto 

Optimización de las fuentes de 

financiamiento municipal 

 

 

 

 

 

5 

 

 

Participación, 

Decisión pública y 

Control social 

 

 

 

 

 

Participación política 

 

Confianza ciudadana en los 

procesos electorales (bajo 
riesgo electoral) 

Voto ciudadano determinado 

por los programas de gobierno 

y la confianza 

Participación en la 

gestión de 

políticas públicas 

Apertura de espacios legítimos 

de participación a los 

ciudadanos para expresar sus 

necesidades y concretarlas en 
políticas públicas. 

Participación ciudadana en la 

asignación de recursos 
(presupuestos Participativos). 

Procesos de participación no 

influenciadas por prácticas 

clientelares u otras prácticas. 

Control social y 

Rendición de Cuentas 

 

Funcionamiento adecuado de 

veedurías ciudadanas 

CTP realiza seguimiento 
efectivo al Plan de Desarrollo 

y al POT 

Procesos de vigilancia en la 
prestación de los servicios 

públicos por parte de las 

instancias pertinentes 

Organismos de participación 
no formales integrados a los 

procesos de control social 
Fuente: Departamento Nacional de Planeación, (DNP), modificaciones propias. 

 

De acuerdo con lo analizado en relación a la presencia de preguntas sobre las condiciones 

de gobernabilidad y las observaciones hechas al respecto, vale la pena ampliar  las 

observaciones consignadas en los cuadros anteriores: 
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A.  Visión Estratégica Compartida. 

De acuerdo a la guía metodológica del DNP, esta condición se divide en tres variables que 

deben ser examinados como factores esenciales en la conformación de una visión 

estratégica compartida:  

a) Proceso de Formulación. 

b) Contexto de Desarrollo.   

c) Soporte Institucional. 

Como variable, el proceso de formulación hace referencia a los atributos necesarios para 

que la visión sea una construcción social legítima, estos son: 

 Que sea colectivo, es decir, que la visión sea construida colectivamente y con una 

amplia participación de los actores más representativos del territorio. 

 Que dé cuenta de unos propósitos compartidos. 

 Que sea legítimo, es decir, reconocido por los actores más representativos del 

territorio.’ 

En esta ocasión  en lo que compete a la línea de proceso participativo de formulación  no 

incluimos en el instrumento el atributo de los  procesos compartidos legítimos por 

considerar que es necesario que  tenga como soporte una herramienta de medición que el 

proyecto no pretende abordar ya que el objetivo es medir percepción más no situación de 

gobernabilidad municipal.  

Sobre el segundo atributo, contexto de desarrollo, hace referencia a los atributos inherentes 

a las potencialidades del desarrollo económico y social del territorio. Como tal exige que la 

visión: 

 Sea formulada a largo plazo (más de 12 años). 

 Se articule con las visiones regional, departamental y nacional para una adecuada 

complementariedad de la gestión pública a todos los niveles. 

 Tenga en cuenta las potencialidades y ventajas comparativas del territorio. 

De igual manera, procedimos a no profundizar  con  los atributos  articulación con las 

visiones regional, nacional e internacional y potencialidad y ventajas comparativas del 

territorio por presentar  la misma necesidad de medición. 
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El tercer atributo, soporte institucional,  hace relación  al respaldo organizacional y formal 

que para el impulso de la visión debe dar la institucionalidad local, pública y/o privada. Por 

lo tanto, la institucionalidad debe: 

 Mantenerse dentro del marco normativo. 

 Identificar metas alcanzables. 

 Definir responsabilidades entre los actores involucrados en su ejecución. 

Aplicamos  restricción  para la línea de soporte en el ejercicio de análisis al atributo 

correspondiente a medir el seguimiento y la evaluación de la visión, por no responder al 

objetivo del diagnóstico.  

B.  Liderazgo Legítimo y Transformacional. 

Según la guía metodológica del DNP, esta condición está compuesta por dos variables: 

a)  Principios 

b)  Capacidad de transformación 

La primera, principios,  se refiere al conjunto de normas que un liderazgo debe cumplir 

para ser legítimo, a saber: 

 Legalidad: observancia de las leyes. 

 Coherencia: existencia de vínculos entre la misión de la institución y las acciones que 

realiza. 

 Transparencia: disponibilidad y difusión efectiva de la información y rendición de 

cuentas a la ciudadanía. 

 Representatividad: de la diversidad étnica, generacional, cultural y de género. 

La segunda categoría, capacidad de transformación, por su parte, hace referencia a cuatro 

atributos claves de todo liderazgo, en términos de su capacidad para transformar la realidad 

social: 

 Reconocimiento entre los miembros de la sociedad a la que pertenece. 

 Capacidad de convocatoria: reunir o requerir la participación de otros actores. 

 Capacidad de movilización: impulsar y coordinar la ejecución de acciones por parte de 

los actores convocados. 

 Efectividad en el logro de resultados. 
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Se conservaron todos los atributos aunque la forma de indagar por ellos se estructuró de tal 

forma que indagara por la percepción que tenían los ciudadanos sobre estos temas, sin 

llegar a evaluar la gestión de la institucionalidad.  

C.  Relación constructiva entre sujetos formadores de región 

El documento del DNP indica que esta condición posee dos categorías que permiten 

identificar los diferentes tipos de relaciones entre los actores partícipes de los procesos de 

gobernabilidad:  

a) Relaciones horizontales 

b) Relaciones verticales 

Tanto las relaciones horizontales y verticales deben promover como atributos: 

 Desarrollo de iniciativas y proyectos en cooperación con otros actores. 

 Facilitación de información y de reuniones para la cooperación. 

 Logro de acuerdos y cumplimiento de lo acordado en las relaciones de cooperación. 

 Relaciones de cooperación no influenciadas por prácticas clientelares u otras prácticas, 

tales como: tráfico de influencias, coacción, presiones de grupos armados, entre otros. 

De igual forma, este ítem permite conocer las relaciones entre municipios y el grado de 

cooperación para la prestación de servicios o el desarrollo de proyectos. Por todo esto, se 

considera básico el abordar estos temas. 

D.  Desempeño de la Institucionalidad Pública. 

Esta condición se divide en tres categorías:  

 Estructura y procesos de gestión administrativa. 

 Procesos de gestión del desarrollo. 

 Procesos de gestión de recursos. 

La estructura y procesos de gestión administrativa, debe cumplir con los atributos de: 

 Procesos y procedimientos enfocados a la prestación de un buen servicio al ciudadano 

acorde con sus necesidades. 

 Contar con un talento humano con capacidades y habilidades para el desarrollo de 

competencias y consecución de objetivos. 
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 Disponibilidad tecnológica adecuada para incrementar la productividad y la efectividad 

de los resultados. 

 Los procesos orientados por sistemas de gestión de calidad para el cumplimiento de 

estándares y el control interno y el control de gestión, son deseables. 

En este apartado no abarcamos el desarrollo de los atributos de procesos articulados de 

gestión de la calidad para el cumplimiento de estándares y el control  legítimo y el control  

de la gestión deseable por responder a una medición del estado de la gobernabilidad y no de 

percepción ciudadana. 

Los procesos de gestión del desarrollo, deben: 

 Ser coherentes con el marco estratégico del Plan de Desarrollo y la estructura del POT. 

 Buscar la eficacia en el cumplimiento de las metas de desarrollo. 

 Buscar la eficiencia minimizando el uso recursos, para la obtención de la mayor 

cantidad de resultados posibles. 

Por la misma razón expuesta en los atributos anteriores, no desarrollamos los atributos 

correspondientes a la coherencia con el marco estratégico  del Plan de Desarrollo y la 

Estructura del POT. 

Los procesos de gestión de recursos, se relacionan con 

 Incentivar el desempeño fiscal. 

 Propender por un manejo adecuado del Sistema General de Participaciones. 

 Optimizar el financiamiento municipal. 

En estos atributos descartamos el que busca dar cuenta del manejo adecuado del Sistema 

General  de Participación en el marco de las normas vigentes, por alejarse, al igual que los 

demás atributos descartados, del objeto del presente diagnóstico. 

E.  Participación, decisión pública y control social 

Esta condición se refiere a participación como la capacidad de los individuos y 

organizaciones para influir y adelantar acciones en el proceso de diseño, ejecución, control 

y evaluación de políticas públicas. Por lo anterior, la decisión pública y el control social 

hacen parte del proceso de participación democrática, y no pueden entenderse por separado. 

Una administración municipal abierta a la participación ciudadana y dispuesta a rendir 

cuentas, favorece la transparencia de la gestión y la legitimación social de las decisiones 

públicas. De aquí, la importancia de medir la percepción sobre esta condición. 

La presente condición se divide en 3 categorías: 
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1. Participación política 

2. Participación en la gestión de políticas públicas 

3. Control social y rendición de cuentas  

Dado que la participación política, identifica el grado de confianza de la ciudadanía hacia 

los procesos electorales, así como las garantías que estos ofrecen y la calidad del voto 

ciudadano en términos de los factores que incentivan esta decisión, el hecho de no ser 

tratado en su totalidad este tema deja un espacio amplio en el análisis de la situación socio-

política, por tanto es un punto vital a tratar.  

La segunda categoría, participación en la gestión de políticas públicas, implica: 

 La apertura de espacios legítimos de participación a los ciudadanos para expresar sus 

necesidades y concretarlas en políticas públicas. 

 La participación de la ciudadanía en la asignación de recursos (presupuestos 

participativos). 

 La participación de la ciudadanía como ejecutora de acciones y proyectos en el marco 

de dichas políticas y presupuestos. 

Por los niveles ampliamente necesarios de instrumentos de medición no abordamos en este 

apartado el atributo que busca medir la participación ciudadana como ejercicio de acciones 

y proyectos en el marco de dichas políticas y sus presupuestos. 

El control social y rendición de cuentas, hace referencia a la capacidad de la ciudadanía y 

sus organizaciones para: 

 El seguimiento y evaluación de las acciones de la administración pública. 

 El seguimiento y evaluación de las acciones de otros actores, que tengan injerencia en 

lo público. 

 Hacer visible las actuaciones de la administración para ser sometidas al escrutinio 

público. 

En este punto, la mirada a la participación y control ciudadano se vinculó a una revisión de 

las sensaciones e imaginarios creados por los mismos ciudadanos de estas situaciones en 

cada municipio; en ningún momento se pretendió analizar o evaluar estos procesos por lo 

que varios de los atributos no fueron incluidos en el instrumento.     
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F. Superación del conflicto social y armado, garantía de DDHH y respeto de la 

diversidad étnica y cultural. 

Esta condición se divide en tres categorías: 

 Paz y convivencia. 

 Mecanismos e instrumentos de negociación. 

  Garantía de DDHH. 

La categoría paz y convivencia, hace referencia al impacto del conflicto armado en la 

región. Los mecanismos e instrumentos de negociación, por su parte, buscan identificar 

experiencias pacíficas de resolución de conflictos, bien sea del conflicto armado o de 

conflictos sociales.  

La categoría garantía de DDHH, finalmente, permite valorar el estado de DDHH y DIH en 

el municipio. Dado que la zona de acción del proyecto se caracterizó por la acción de 

grupos armados ilegales, es innegable la necesidad de preguntar por estos atributos, 

limitándonos a  aquellos atributos que permitieran indagar por las percepciones ciudadanas 

al respecto. De esta manera los mecanismos e instrumentos de negociación no fueron 

incluidos en el instrumento. 

 

6. PRESENTACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

6.1 IDENTIFICACIÓN DE ORGANIZACIONES 

El primer instrumento implementado fue el de identificación de organizaciones con el que 

se pretendió tener una radiografía de las organizaciones de base que estaban haciendo parte 

activa del proyecto, es decir, todas aquellas que participaron en talleres y eventos pero que 

además fueron referenciadas por otras organizaciones y líderes cívicos. El instrumento se 

presenta a continuación y la sistematización de encuestas y entrevistas de caracterización 

con algunas de ellas puede verse en los anexos, Tabulación de identificación de 

organizaciones. 

INDETIFICACIÓN DE ORGANIZACIONES  

1. Nombre de la Organización a la que pertenece: 

2. ¿Dónde se ubica su Organización? 

a) Municipio: ____________________________ 

b) Corregimiento: _________________________ 

c) Vereda: _______________________________ 
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3. ¿Su Organización cuenta con sede?  Sí____ No____ 

4. Si tiene sede esta es: 

a) Propia________________ 

b) Alquilada______________ 

c) Prestada_______________ 

d) Compartida_____________ 

5. El espacio de trabajo de la Organización cuenta con servicios públicos?   Sí___ No____ 

6. Qué tipo de servicios públicos: 

a) Electricidad__ 

b) Acueducto__ 

c) Alcantarillado__ 

d) Gas:__ 

e) Internet___ 

7. ¿Qué tipo de actividades realiza su organización?  

a) Trabajo educativo_______ 

b) Trabajo ambiental________ 

c) Trabajo comunitario_______ 

d) Trabajo comunicativo ____ 

e) Otro. Cuál________________________________________________________ 

8. ¿Cuántas personas conforman la Organización? 

Hombres:____      Mujeres:____ 

9. ¿Hace cuantos años funciona la Organización? 

10. ¿Quiénes son los líderes de la Organización?  

Nombre teléfono 

  

  

  



 

 

Con el apoyo y coordinación de las 

Alcaldías de San Jacinto, San Onofre, El 

Carmen de Bolívar y Ovejas 

  

 

11. ¿Con qué equipos e instrumentos cuentan para realizar su trabajo? 

Equipo (computador, impresora, teléfono etc.) Cantidad 

  

  

  

  

12. ¿Quiénes ayudan para cumplir los objetivos de la Organización? 

Nombre de persona u Organización 

 

 

 

 

13. ¿Con qué cuenta su organización para trabajar? 

a) Con recursos económicos _______ 

b) Con materiales_________________ 

c) Con el préstamo de la sede_______ 

d) Con sus servicios personales______ 

e) Otro___ Cual__________________ 

14. ¿Tienen acceso los miembros de su organización a medios de  comunicación?   

 Si____ No____ 

Medio Nombre emisora, frecuencia, pagina web o canal 

Radio  

Periódico   

Televisión  

Internet  
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15. ¿Qué otras organizaciones, iniciativas, procesos y movilizaciones, conoce usted en su territorio?  

Pueden haberse desarrollado o existido en años anteriores 

Nombre Organización Ubicación 

  

  

  

  

16. ¿Quiénes son los líderes o lideresas de estas Organizaciones? 

Nombre Líder teléfono 

  

  

  

  

 

COMENTARIOS 

 

 

6.2 ENTREVISTA GUIADA A ACTORES POLÍTICOS CLAVES 

Como segundo instrumento para dar inicio a la recolección de información sobre percepción de 

gobernabilidad, se diseñó una ficha de entrevista guiada con los actores políticos claves referenciados 

previamente por las organizaciones y líderes sociales. Fue así como se propuso entrevistar a  8 actores 

políticos por municipio entre funcionarios públicos de la Alcaldía, funcionarios del concejo municipal, 

candidatos al concejo, candidatos a la asamblea departamental, candidatos a la Alcaldía y alcaldes de las 

administraciones salientes. No todas las entrevistas pudieron llevarse a cabo por la disponibilidad de los 

entrevistados y porque en algunos casos se  rehusaron a participar de la investigación. Los resultados de este 

ejercicio se condensan en el capítulo de resultados de este estudio. La tabulación total de los actores 

entrevistados puede verse en anexos, Tabulación actores políticos claves. 

FICHA ACTORES POLÍTICOS 

 

N° Encuesta AP____ 

1. IDENTIFICACIÓN 

1.1 Municipio: ________________________________ 1.2 Dpto._____________________________ 

1.3 Nombre Actor Clave: ___________________________________________________ 

Entrevistador(a):___________________________ 
Fecha: ___________________________________ 
Lugar entrevista:_____________________________ 
Tipo de actor: Funcionario Alcaldía___ 
Funcionario Concejo____  Concejal actual___ 
Candidato al Concejo____ 
Otro_______________________________________ 
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1.4 Institución u organización____________________________________________ 

1.5 Cargo: ______________________________ 

1.6 Tiempo de vinculación: ___________________________ 

1.7 Categoría institucional: a. Institucionalidad Púbica b. Organización Social  

c. Organización  Gremial    d. Otro ¿Cuál?______________________________ 

1.8 E-mail: _____________________________________________________________________ 

1.9 Teléfono fijo: ____________________________ 1.10 Celular:_______________________ 

1.11 Ámbito territorial: a. Casco urbano b. Rural c. Ambos 

1.12 Edad: __________________ 

1.13 Grado de Escolaridad: a. Primaria  b. Secundaria c. Técnico d. Universitario  

e. Postgrado   

1.14 Tiempo de permanencia en el territorio (meses o años): _________________ 

2. VISIÓN ESTRATÉGICA DE FUTURO 

2.1 ¿Existe algún documento que contenga la visión estratégica del municipio a largo plazo, es decir a más de 

12 años? 

Si  NO  N/S N/R 

Si el encuestado responde que NO – N/S N/R pasar a la pregunta 2.4, si responde que SI, omitir 

pregunta 2.4 

2.2 ¿El plan de Desarrollo actual está formulado acorde a esa visión estratégica? 

Si  NO  N/S N/R 

2.3 ¿Enumere 3 factores que considere los más importantes de la visión? 

a. 

b. 

c. 

2.4 ¿Considera importante que se construya un documento que contenga la visión a futuro de su municipio? 

Por qué? 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

3. LIDERAZGO LEGÍTIMO Y TRANSFORMACIONAL 
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3.1 Califique de 1 a 5 donde 1 es nada de liderazgo y 5 mucho liderazgo, ¿Qué tanto liderazgo tiene la 

Alcaldía municipal para resolver los problemas de los ciudadanos? 

1 2 3 4 5 NS/NR 

 

3.2 A su parecer ¿Quiénes son las instituciones o personas con mayor liderazgo en el municipio? 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

¿Por qué? 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

3.3 Califique de 1 a 5 donde 1 es ninguna capacidad y 5 mucha capacidad ¿Qué tanta capacidad tienen las 

siguientes instituciones para movilizar y convocar a otros actores a fin de conseguir resultados deseados por la 

comunidad? 

Organización 1 2 3 4 5 NS/NR 

Alcaldía       

Gobernación       

Policía       

Concejo Municipal       

Emisora comunitaria       

Junta de acción comunal       

Iglesia       

Colegios       

Agentes internacionales       

Otro: Cuál:_______________________       

   

3.4 ¿La Alcaldía realiza actividades en cooperación con otras organizaciones? 

SI___  NO____   N/S  N/R___ 

3.5 Si la respuesta a la pregunta anterior es SI, ¿De qué tipo suele ser este tipo de cooperación? 

a. Aportes financieros 

b. Aportes en recurso humano 

c. Convocatorias 

d. Préstamo de espacios para reuniones 

e. Otro: Cuál: ___________________________________________ 

3.6 ¿Con cuál organización ONG, la Alcaldía ha tenido mayores relaciones? 

____________________________________________________________________________  

3.7 Califique del 1 al 5 donde 1 es nada cierto y 5 es totalmente cierto, las siguientes afirmaciones: 
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Afirmaciones 1 2 3 4 5 NS/NR 

La Alcaldía facilita la información requerida por cualquier 

ciudadano u organización 
      

La Alcaldía otorga con facilidad citas o reuniones       

La Alcaldía concreta alianzas mediante pactos con otras 

organizaciones  
      

La Alcaldía cumple con lo pactado       

3.8 Considera que la percepción que tiene la ciudadanía sobre la gestión de la Alcaldía actual es: 

a. Positiva  b. Regular c. Negativa  d. N/S N/R 

3.9 Si es negativa o regular ¿Cree que algunos de estos factores son la causa de esta percepción? Enumere del 

1 al 5 los factores más importantes a su parecer donde 1 es el menos importante y 5 el más importante. 

Factores 1 2 3 4 5 NS/NR 

Clientelismo       

Tráfico de influencias       

Coacción        

Cobro de comisión por asignación de contratos        

Otro ¿Cuál?       

3.10 Si es positiva ¿Cree que algunos de estos factores son la causa de esta percepción? Enumere del 1 al 5 

los factores más importantes a su parecer donde 1 es el menos importante y 5 el más importante. 

Factores 1 2 3 4 5 NS/NR 

Buen manejo de los recursos públicos       

Transparencia en la contratación       

Acceso a la información pública        

Atención amable al ciudadano por parte de funcionarios       

Acercamiento con la comunidad       

Buenas relaciones con el Concejo Municipal       

Entrega de viviendas       

Otro ¿Cuál?       

3.11 ¿Cuáles cree que son los principales obstáculos que tuvo esta Administración para realizar efectivamente 

su gestión? Enumere del 1 al 5 los factores más importantes a su parecer donde 1 es el menos importante y 5 

el más importante. 

Factores 1 2 3 4 5 NS/NR 

Clientelismo       

Tráfico de influencias       

Coacción        

Presiones de grupos armados        

Oposición y/o exclusión política        

Falta de recursos       

Cobro de comisión por asignación de contratos        

Falta de formación de los servidores públicos       

Otro ¿Cuál?       

3.12 En una escala del 1 al 5, donde 1 es poco apoyo y 5 mucho apoyo ¿Qué tanto apoyo considera que la 

Gobernación le ha prestado a la Alcaldía? 

1 2 3 4 5 NS/NR 

3.13 En una escala del 1 al 5, donde 1 es poco apoyo y 5 mucho apoyo ¿Qué tanto apoyo considera que el 

Gobierno Nacional le ha prestado a la Alcaldía? 
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1 2 3 4 5 NS/NR 

3.14 ¿Qué tipo de apoyo cree que necesita la Alcaldía? Puede seleccionar más de una opción. 

Tipos de apoyo Marque X 

Recursos financieros  

Capacitación de funcionarios   

Apoyo en la seguridad  

Asesoramiento jurídico  

3.15 En su concepto, ¿la Alcaldía cuenta con una estructura organizativa adecuada, con personal idóneo, 

competente y motivado para el desarrollo de sus funciones? 

Si___ NO___ NS/NR____ 

3.16 ¿Considera que la Alcaldía cuenta con suficientes recursos tecnológicos como computadores e internet? 

Si___ NO___ NS/NR____ 

3.17 Cuál de los siguientes medios utiliza la Alcaldía para comunicarse con la ciudadanía. Califíquelos del 1 

al 5, siendo 1 poco utilizado, 5 más utilizado. 

Medios 1 2 3 4 5 NS/NR 

Emisora comunitaria       

Radio nacional       

Televisión       

Correos electrónicos       

Cartas       

Perifoneo       

Carteleras       

Otro ¿Cuál?       

 

3.18 ¿Cómo calificaría el uso de esos impuestos y de los recursos recibidos por transferencias u otras fuentes, 

siendo 1 pésimo uso de los impuestos y 5 excelente uso? 

1 2 3 4 5 NS/NR 

3.19 Relacione mínimo 2 máximo 3, aspectos positivos del desempeño de la Administración Municipal 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

3.20 Relacione mínimo 2 máximo 3, aspectos negativos del desempeño de la Administración Municipal 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

4. PARTICIPACIÓN, DECISIÓN PÚBLICA Y CONTROL SOCIAL 

4.1 ¿Considera que esta Alcaldía promovió la participación ciudadana?  

SI__ NO___ NS/NR___ 

¿Por qué/cómo? 
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

4.2 En una escala de 1 a 5, qué calificación le daría usted a los niveles actuales de Participación Ciudadana en 

el municipio, siendo 1 ninguna participación y 5 suficiente participación. 

1 2 3 4 5 NS/NR 

4.3 ¿Sabe si esta Alcaldía rindió cuentas en lo que va de su mandato? 

SI __ NO__ NS/NR___ 

4.4 ¿La Alcaldía apoya, promueve y permite el funcionamiento de las veedurías ciudadanas? siendo 1 ningún 

apoyo y 5 mucho apoyo. 

1 2 3 4 5 NS/NR 

4.5 ¿Qué tanto se interesa la comunidad por el control a las entidades públicas y privadas en su municipio? En 

una escala de 1 a 5 califique, siendo 1 ningún interés y 5 mucho interés. 

1 2 3 4 5 NS/NR 

4.6 ¿Considera que el Concejo Municipal realiza un control político efectivo? Si____ No_____ 

¿Por qué? 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

_____________________ 

4.7 ¿Considera que el control político ejercido por el Concejo Municipal contribuye a la mejora de la gestión  

de la Alcaldía? 

SI___  NO___   

¿Por qué? 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

4.8 ¿Qué tanta confianza le merecen los resultados electorales en su municipio? 

En una escala de 1 a 5 cómo calificaría, siendo 1 ninguna confianza y 5 total confianza. 

1 2 3 4 5 NS/NR 

 

4.9 ¿Considera que los partidos y los movimientos políticos tienen una comunicación constante con las 

personas que salen electas por esa colectividad en los distintos cargos de elección popular? 

SI___ NO___ 

Explique 
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

4.10 ¿Siente que los partidos y los movimientos políticos mantienen una comunicación constante con la 

ciudadanía? 

SI__ NO__ 

Cómo/Por qué? 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

4.11 ¿Pertenece usted a algún partido o movimiento político? 

SI___ ¿Cuál?________________________________ NO____ 

Si respondió que sí a la pregunta anterior, continúe con las demás preguntas, de lo contrario, termine 

aquí la entrevista. 

4.12 ¿Su partido cuenta con una oficina y director municipal ubicados en el territorio donde ejerce sus 

funciones? 

SI___ NO___ NS/NR___ 

 

4.13. ¿Cómo es su relación con el directorio departamental de su partido? Dígame si depende de él para tomar 

algunas decisiones., explíqueme cuáles. 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

4.14. ¿Siente que el comité de ética de su partido hace bien su labor? 

SI____ NO____ NS/NR___ 

¿Por qué? 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

 

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES 
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6.3 ENCUESTA CIUDADANA DE PERCEPCIÓN SOBRE GOBERNABILIDAD 

Como parte final y determinante en el estudio de percepción sobre gobernabilidad se diseñó la encuesta a la 

ciudadanía. Esta encuesta pretendió dilucidar los imaginarios de los ciudadanos sobre aspectos puntuales de la 

gobernabilidad. Fue aplicada por el equipo de campo contratado por el proyecto conformado por personas de 

la misma región y estuvo concentrada en la zona rural como se podrá ver en los anexos, Datos generales de la 

encuesta ciudadana de percepción. Parte fundamental de la construcción de este instrumento fue tener en 

cuenta las dificultades en  la comprensión de conceptos evidenciada durante los conversatorios y en las 

entrevistas con organizaciones. 

Para la salida de campo se capacitó primero a los encuestadores en la forma correcta de hacer las preguntas y 

registrar las respuestas, así como en formación sobre conceptos claves. El protocolo general para los 

encuestadores fue el siguiente: 

INSTRUCCIONES GENERALES PARA ENCUESTADORES 

 Lo primero que debe hacer es leer en detalle todo el formulario para familiarizarse con el mismo y seguir 

las instrucciones que este le proporciona. 

 Preferiblemente antes de salir al campo, si ya sabe en qué departamento y municipio le correspondió 

aplicar la encuesta, márquelos en el instrumento, de esta manera se ahorra tiempo y garantiza que no 

olvidará incluir esta información. Seguidamente anote el código que le corresponde de la siguiente 

manera: 

San Jacinto: SJ; Carmen de Bolívar: CB; Ovejas: OV; San Onofre: SO 

 El espacio de  N° de encuesta DEJELO EN BLANCO. 

 En cualquiera de las preguntas solamente lea las variables, nunca de la opción de No sabe/ No responde 

(N/S N/R), sólo si el ciudadano dice explícitamente que no sabe o no contesta, marque esta casilla. 

 Si se equivoca en alguna pregunta, encierre la anotación incorrecta en un círculo con una línea vertical en 

el medio como lo ilustra la siguiente imagen. La marca adicional que haga que no se encuentre dentro de 

este círculo, se asumirá como la opción correcta: 

Ejemplo: 
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 Si en alguna de las respuestas abiertas no tiene espacio suficiente para anotar las respuestas de su 

encuestado, utilice el espacio de ―Observaciones del encuestador‖, al final de instrumento, coloque el 

número de la pregunta y prosiga a escribir. 

 En las preguntas que indican que solamente se debe marcar una opción debe hacerle esta aclaración al 

encuestado. En caso de que éste le indique más de una, usted deberá insistir en que escoja solamente una. 

 Finalmente recuerde que de su trabajo honesto y responsable depende el análisis que se haga de la región 

de la que usted también hace parte.  

Muchas gracias por su apoyo y éxitos! 

 

Luego de tener la formación, se salió a calle con la encuesta que se muestra a continuación: 

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN CIUDADANA SOBRE GOBERNABILIDAD 

 “Fortalecimiento de la Gobernabilidad Democrática” 

 

CODIGO _____   N° ENCUESTA_____ 

 

 

1.  IDENTIFICACIÓN 
 

1.1Departamento_________________________________________1.2Municipio: ______________________________ 

 

1. 3 Corregimiento: __________________1.4 Vereda: ____________1.5  Sexo: F__M__  

 

1.6 Edad: Menor de 18___  Entre 18 y 25___  Entre 25 y 40___  Mayor de 40___ 

 

1.7. Pertenece a alguna organización o institución: Si___ No___  Cuál ?__________________________________ 

Institución 1 2 3 4 5 N/SN/R 

Alcaldía       

Gobernación X  X    

Concejo Municipal       

Juntas de acción comunal       

Iglesias       

Colegios       

Hospital y Centros de Salud       

Comisarías de Familia       

Policía       

Emisoras comunitarias       

Si se 

equivoca 

Anotación 

correcta 
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1.8 Estudios terminados: Primaria ____  Secundaria___ Técnico___ Universitario___ 

 

2. CAPACIDAD DE TRANSFORMACIÓN  

2.1. De las instituciones que le voy a leer, dígame si las ha escuchado nombrar y califique que tan bueno es su trabajo en  

una escala de 1 a 5; donde 1 es muy mal trabajo y 5 muy buen trabajo. 

[Encuestador: Inicie la lectura de la tabla de la siguiente manera: Ha escuchado hablar de la Alcaldía? En el caso que 

el encuestado responsa que sí, prosigue a preguntar: Califique por favor el trabajo de la Alcaldía del 1 al 5 donde 1 es 

muy mal trabajo y 5 muy buen trabajo. De responder “NO”, marcar la casilla “N/E” y seguir con la siguiente 

institución. Hacer lo mismo con las demás instituciones.] 

 

Institución N/E 1 2 3 4 5 NS/NR 

Alcaldía        

Gobernación        

Concejo Municipal        

Juntas de acción comunal        

Iglesias CUALES?        

Colegios IE?        

Hospital y Centros de Salud        

Comisarías de Familia        

Policía        

Emisoras comunitarias        

Personería        

Presidencia de la República        

Asamblea Departamental        

Registraduría        

UMATA        

Organizaciones Internacionales        

Organizaciones comunitarias        

 

2.2 De las instituciones que le voy a leer, califique qué tanta confianza le tiene a cada una en una escala de 1 a 5 donde 1 

es poca confianza y 5 mucha confianza: [Encuestador: Preguntar solamente por las instituciones que el encuestado 

manifestó conocer en la pregunta anterior] 

Institución 1 2 3 4 5 N/SN/R 

Alcaldía       

Gobernación       

Concejo Municipal       

Juntas de acción comunal       

Iglesias       

Colegios       

Hospital y Centros de Salud       

Comisarías de Familia       

Policía       

Emisoras comunitarias       

Personería       

Presidencia de la República       

Asamblea Departamental       

Registraduría       

UMATA       

Organizaciones Internacionales       

Organizaciones comunitarias       
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2.3 Le voy a leer una frases y usted debe decirme qué tan cierta son en una escala del 1 al 5, donde 1 es nada cierta y 5 

totalmente cierta.  

Frases 1 2 3 4 5 NS/N/R 

La Alcaldía trabaja en conjunto con otras organizaciones para la 

realización de proyectos 

      

La Alcaldía  abre licitaciones y  convocatorias públicas       

La Alcaldía apoya económica y logísticamente las iniciativas de las 

comunidades 

      

La Alcaldía tiene en cuenta los problemas de su comunidad       

La Alcaldía facilita espacios y equipos para la realización de sus 

actividades 

      

La Alcaldía capacita a los ciudadanos para la creación de veedurías        

La Alcaldía capacita a los ciudadanos para la creación de proyectos de 

su interés 

      

La Alcaldía Facilita la información requerida por los ciudadanos       

La Alcaldía concede con facilidad citas y reuniones       

La Alcaldía cumple con lo que promete       

La Alcaldía invita a participar de actividades de su interés       

 

2.4 ¿Usted ha solicitado en la Alcaldía alguna información, papeleo o cualquier otro servicio? 

SI___ NO___ 

 

2.5 ¿Cuáles de los siguientes servicios, considera son solicitados con mayor frecuencia por los ciudadanos a la Alcaldía? 

[Encuestador: marque con una “X” todas las opciones que diga el encuestado] 

 

Servicios Marque con una X 

Solicitud de un documento  

Orientación sobre un tema en particular  

Afiliarse en algún programa   

Solicitar SISBEN   

Espacios de participación ciudadana  

Dejar una queja  

A pedir trabajo  

A pedir subsidio  

Buscando cupos escolares  

Atención a víctimas por el conflicto  

Asesoría para la restitución de tierras  

  

2.6 Cuando un ciudadano busca servicios en la Alcaldía como solicitud de información, papeles o certificados, usted cree 

que la atención depende de: [Encuestador: marque con una “X” todas las opciones que diga el encuestado] 

Motivos de respuesta Marque con una X 

Ser amigos de los políticos y de los funcionarios  

Hacerle favores a los políticos y/o funcionarios públicos  

Haberle puesto votos a los políticos en las elecciones   

Nunca atienden a los ciudadanos  

Soy atendido por ser ciudadano  

Otra, Cuál  

 

3. DESEMPEÑO DE LA INSTITUCIONALIDAD PÚBLICA 

 3.1 ¿Conoce el Plan de Desarrollo Municipal? 

SI ___  NO ___ 

[Encuestador: Si el encuestado responde que SI en la pregunta anterior continúe con las siguientes preguntas, si 

responde que NO, pase a la pregunta 3.6]  
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3.2 ¿Usted participó en la creación del Plan de Desarrollo actual del Municipio?   Si____ No____  

 

3.3 A través de cuál de los siguientes mecanismos lo hizo: [Encuestador: Puede marcar más de una opción] 

 

Mecanismos Marque X 

a. Participó en una mesa de trabajo organizada por la 

Alcaldía 

 

b. Asistió a una audiencia pública en el Concejo Municipal  

c. Envió una carta con sus opiniones  

d. Fue encuestado  

e. Es miembro del Consejo Territorial de Planeación  

 

3.4 ¿Sabe usted cuales son las líneas gruesas del actual Plan de Desarrollo municipal?   SI ___  NO ___ 

 

 3.5 [Encuestador: Si el encuestado responde que SI en la pregunta anterior]  Nómbreme al menos dos de estas líneas o 

dígame de qué se tratan  

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

 

3.6 ¿Recuerda alguno de los compromisos hechos por el actual Alcalde en campaña electoral? Mencione al menos uno 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

 

3.7 En una escala del 1 al 5, dígame ¿Qué tanto cree que el alcalde actual cumplió lo que prometió cuando estaba en 

campaña? Siendo 1 que no cumplió nada y 5 que cumplió todo 

 

1 2 3 4 5 NS/NR 

 

3.8 ¿Considera que la atención prestada por los funcionarios de la Alcaldía es amable? 

SI__ NO__ 

 

3.9. ¿Usted cree que la Alcaldía cuenta con personal calificado para el desarrollo de sus funciones?   Si___ No____   por 

qué? 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

 

3.10 ¿Cree que la Alcaldía cuenta con instalaciones agradables y accesibles para una buena atención al ciudadano? Si___ 

No____ ¿por qué? 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

 

3.11  En una escala del 1 al 5, ¿Considera que los recursos del municipio son bien invertidos? Donde 1 son muy mal 

invertidos y 5 muy bien invertidos.  

 

1 2 3 4 5 NS/NR 

¿Por qué? 

__________________________________________________________________________________________________ 
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3.12 Le voy a leer algunos aspectos de su municipio, por favor dígame en una escala del 1 al 5 qué tan buen trabajo ha 

hecho la Alcaldía en cada uno de ellos, donde 1 es un trabajo deficiente y 5 un excelente trabajo 

 

Aspectos 1 2 3 4 5 N/S 

N/R 

Salud       

Educación       

Electricidad       

Agua potable ALCANTARILLADO       

Servicio de gas        

Entrega de viviendas de interés social       

Titulación de tierras       

Pavimentación de calles       

Servicio de transporte público       

Pobreza GENERACION DE EMPLEO       

Seguridad       

Espacio público       

Medio Ambiente       

Cultura       

Manejo de recursos públicos       

Visibilizar su trabajo       

 

4. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

4.1. Bueno, para cambiar de tema, ¿Cuáles cree que son las razones por las cuales los habitantes de su municipio votan? 

Le voy a leer varias razones, dígame cuáles considera que son las 3 más importantes. 

 

Razones para votar Marque X 

1. Logros del alcalde anterior (votan por el candidato del alcalde)  

2. Creen que votar es un deber  

3. Se identifican con el candidato  

4. Porque pertenecen a un partido político  

5. Porque les compran el voto  

6. Porque les prometen puestos en la Alcaldía  

7. Por presión de actores armados ilegales  

8. Otro ¿cuál?  

  

4.2. Ahora al contrario ¿Cuáles cree que son las razones por las cuales los habitantes de su municipio NO votan? Le voy a 

leer varias razones, dígame cuáles considera que son las 3 más importantes. 

 

Razones  para NO votar Marque X 

1. Presiones de actores armados ilegales  

2. Cree que todos los políticos son corruptos  

3. Falta confianza en la Registraduría  

4.Cree que un voto más no determina el resultado de las elecciones  

5. Se le dificulta el manejo de tarjetón  

6. No inscripción de cédulas  

7. Desconoce el lugar de votación  

8. Otro ¿cuál?  

 

4.3 En una escala de 1 a 5, qué calificación le daría usted a la Participación Ciudadana en su municipio, entendiendo 

participación como la posibilidad de tomar decisiones sobre el municipio,  siendo 1 ninguna participación y 5 mucha 

participación  
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1 2 3 4 5 NS/NR 

 

4.4 En los últimos 4 años ¿usted ha participado en algunos de estos espacios? [Encuestador: marque con una “X” todas 

las opciones que diga el encuestado] 

 

Espacios de participación Marque X 

Cabildos Abiertos  

Sesiones del Concejo municipal  

Sesiones de la Asamblea Departamental  

Plebiscitos  

Referendos  

Reuniones con algún miembro de la Alcaldía  

Reuniones con algún miembro de la Gobernación  

Rendiciones de cuentas de la Alcaldía  

Rendiciones de cuenta de la Gobernación  

Marchas  

Reuniones de su comunidad  

Ninguno  

 

4.5 Si en algún momento se llegaran a dar espacios de encuentro entre la ciudadanía y la Alcaldía, ¿Para qué cree que 

podrían servir estos? Dígame las 3 opciones que considere más importantes 

[Encuestador: Lea pausadamente cada variable. Marcar hasta 3 opciones] 

 

Funcionalidad escenarios Marque X 

Tomar decisiones en conjunto sobre aspectos del municipio  

Asignar recursos  

Priorizar necesidades de la comunidad  

Seguimiento y evaluación de acuerdos  

Informar sobre la gestión Pública Local  

Formación para la participación ciudadana  

No servirían para nada  

Otro.  ¿Cuál?  

 

 

4.6 ¿Por  cuál de los obstáculos que le leeré a continuación considera que el control social ejercido desde la ciudadanía a 

la labor de la Alcaldía, Gobernación, Concejo municipal o Asamblea Departamental, se vería obstaculizado? Puede 

marcar más de un obstáculo. 

Obstáculos Marque X 

Clientelismo  

Falta de Interés por parte de la ciudadanía  

Tráfico de Influencias  

Presión de grupos armados ilegales  

Oposición o presión política  

Falta de información y formación  

Desconfianza  

Otro. ¿Cuál?  
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4.7 ¿Por qué razón cree que la gente en su municipio se reúne? Dígame máximo 3 de las siguientes opciones 

[Encuestador: Puede marcar hasta 3 opciones] 

Motivación Marque X 

Para solucionar un problema de la comunidad  

Hacer fiestas, socializar  

Encontrarse con algún actor gubernamental  

Para recibir algo a cambio por parte de los que citan a la reunión  

Otros ¿Cuáles?  

  

4.8 En su opinión ¿Para qué podría servir  la participación ciudadana en su municipio? Dígame máximo 3 opciones de las 

que leeré a continuación. 

Opciones Marque X 

Para disminuir la corrupción en el municipio  

Para generar mayor interés de la gente en lo público  

Para resolver problemas de la gente  

Para mejorar la interacción entre ciudadanía y autoridades locales  

Para influir en las decisiones de las autoridades locales  

 

5.  CONTROL SOCIAL Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

5.1 ¿Su Alcaldía hace rendición de cuentas?     Si______  No______ 

 

5.2 ¿Usted ha asistido a alguna rendición de cuentas organizada por la Alcaldía?  Si______  No______ 

[Encuestador: Si el encuestado responde que SI en la pregunta anterior continúe con las siguientes preguntas, si 

responde que NO, pase directamente a la pregunta 5.5]  

 

5.3 En una escala de 1 a 5, qué calificación le da usted a la Rendición de Cuentas en su municipio, siendo 1, muy mala y 5 

muy buena: 

 

1 2 3 4 5 NS/NR 

 

5.4. ¿Qué tan conforme está usted con la rendición de cuentas realizada por su alcalde?. Explique 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

 

5.5. ¿Existen las Veedurías Ciudadanas  en su municipio?  Si____ No______ 
 
5.6 ¿Hace parte de alguna veedurías ciudadana? Si___ No___ 
 

5.7  En una escala del 1 al 5, califique qué tanto apoyo o promoción reciben las veedurías ciudadanas de las siguientes 

instituciones, donde 1 es muy poco apoyo y 5  mucho apoyo. 

Instituciones 1 2 3 4 5 NS/NR 

Alcaldía       

Personería       

Cámara de Comercio       

Procuraduría       

Ciudadanía en general       

 

5.8. ¿Ha escuchado que existe un Consejo Territorial de Planeación? Si__ NO__ 

[Encuestador: Si el encuestado responde que SI en la pregunta anterior continúe con las siguiente pregunta, si 

responde que NO, pase directamente a la pregunta 5.11]  
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5.9 ¿Cuál de las siguientes funciones cree que corresponde al Consejo Territorial de Planeación? [Encuestador: Marque 

con una “X” sólo una opción] 

Funciones Marque 

X 

Restituir tierras  

Seguimiento y evaluación del plan de desarrollo municipal y del plan de ordenamiento 

territorial 

 

Apoyo en la organización de tierras en el municipio  

Otro ¿Cuál?______________________________________________  

 

5.10 ¿Considera que el Consejo Territorial de Planeación realiza un seguimiento efectivo al Plan de Desarrollo municipal 

y al Plan de Ordenamiento Territorial-POT? En una escala de 1 a 5 califique siendo 1 ningún seguimiento y 5 seguimiento 

muy efectivo.  

 

1 2 3 4 5 NS/NR 

 

5.11  ¿Ha escuchado que existe un Concejo  Municipal? Si___ NO___ NS/NR____ 

 [Encuestador: Si el encuestado responde que SI en la pregunta anterior continúe con las siguiente pregunta, si 

responde que NO, pase directamente a la pregunta 6.1]  

 

5.12 ¿Cuál cree que es la función principal del Concejo Municipal? [Encuestador: Marque con una “X” sólo una 

opción] 

Funciones Marque 

X 

Pavimentar calles  

Dar subsidios  

Construir colegios y hospitales  

Hacer control político a la Administración municipal y presentar y aprobar proyectos de 

Acuerdo 

 

Otro ¿Cuál?______________________________________________  

 

5.13 ¿Considera que el Concejo Municipal realiza un control a la gestión de la Alcaldía? Si____ No_____  NS/NR___ 

5.14 En una escala de 1 a 5 califique qué tan buena es la labor de control político del Concejo, siendo 1 muy mala y 5 muy 

buena. 

 

1 2 3 4 5 NS/NR 

 

5.15 ¿Por qué le otorga esa calificación? 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

 

5.16. ¿Cree que un grupo de ciudadanos  puede presentar una propuesta de su interés al Concejo? 

Si___ No___ NSR _____ 

 

6. DERECHOS HUMANOS Y CONFLICTO ARMADO 

6.1 Hablemos ahora de derechos humanos y conflicto armado. Califique de 1 a 5 qué tan ciertas son las siguientes 

afirmaciones, siendo 1 nada cierto y 5 totalmente cierto. 

Afirmaciones sobre conflicto y DDHH 1 2 3 4 5 NS/NR 

En su municipio se respeta la vida y a la integridad personal       

Los habitantes en su municipio tienen una vida digna       

En su municipio hay derecho a participar en la toma de decisiones que hace la 

Alcaldía 

      

En su municipio se combate la discriminación       
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En su municipio se respeta el derecho al uso del espacio público y a la movilidad       

En su municipio hay derecho a la educación       

En su municipio hay derecho a la vivienda       

En su municipio hay derecho a la salud       

En su municipio se protege el medio ambiente        

 

6.2 Diga qué tanto han desaparecido las siguientes prácticas de conflicto armado, calificándolas de 1 a 5, siendo 1 las que 

no han desaparecido y 5 las que han desaparecido totalmente. 

Superación del Conflicto 1 2 3 4 5 NS/NR 

Minas Antipersonas       

Masacres       

Cultivos Ilícitos       

Desplazamientos forzados       

Emboscadas       

Hostigamientos       

Piratería terrestre       

Violación sexual       

La violación de derechos humanos por parte de la fuerza pública       

 

6.3 Califique del 1 al 5, qué tanta confianza siente con las personas  de su entorno, siendo 1 nada de confianza y 5 mucha 

confianza.  

1 2 3 4 5 NS/NR 

 

6.4 ¿Sabe cuáles son los Objetivos del Milenio?  Si___ No_____ 

[Encuestador: Si el encuestado responde que SI en la pregunta anterior continúe con las siguientes preguntas, si 

responde que NO, pase directamente a la pregunta 6.9]  

 

6.5 En una escala de 1 a 5 califique que tan buena es la labor de la Alcaldía para dar cumplimiento a los objetivos del 

milenio en su municipio, siendo 1 muy mala y 5 muy buena. 

 

Objetivos del Milenio 1 2 3 4 5 NS/NR 

Erradicación de la Pobreza extrema y el hambre       

Logro de la educación básica universal       

Promoción de la equidad de género y autonomía de la mujer       

Reducción de la mortalidad infantil       

Mejora de la Salud sexual y reproductiva       

Combate del VIH/SIDA, Malaria y Dengue       

Garantía de la sostenibilidad ambiental       

 

6.6 ¿Considera que en  su Municipio se realizan  acciones para garantizar los derechos de  afros e indígenas? 

 Si____ No____ 

 

6.7 En términos de los derechos de la diversidad étnica y cultural, para los indígenas y afro colombianos, indique en una 

escala de 1 a 5 que tan ciertas son las siguientes frases, siendo 1 nada cierto y 5 totalmente cierto. 

 

Aspectos de la diversidad étnica y cultural 1 2 3 4 5 NS/NR 

Existe un respeto por las leyes indígenas       

La población afro e indígena participa en los espacios públicos 

municipales 

      

Se respeta la medicina tradicional       

Se respetan las costumbres culturales (tradiciones) y lenguas 

autóctonas 

      

Constitución de territorios colectivos de consejos comunitarios (afros)       
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7.  GOBERNABILIDAD  

 

7.1. Le voy a leer varios componentes, por favor dígame a su parecer, cuál es el más y el menos importante, 

enumerándolos del 1 al 6, siendo el 1 el menos importante y el 6 el más importante.  

 

Gobernabilidad Enumere del 1 al 6 

Pensar colectivamente cómo sería el municipio en 20 años  

Hacerle seguimiento a la gestión del gobierno local   

Promover espacios de encuentro entre actores públicos, privados y la ciudadanía 

para tomar decisiones en conjunto 

 

Desempeño de la Institución Pública desempeño de la institución publica  

Fortalecer la estructura y las habilidades de la administración pública para cumplir 

con sus obligaciones 

 

Construcción de espacios de convivencia y paz estables para resolver el conflicto 

armado y defender los derechos humanos 

 

 

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ENCUESTADOR 

 

 

 

 

7. CONTEXTO: EL CARMEN DE BOLÍVAR, SAN JACINTO, 

OVEJAS Y SAN ONOFRE 

A la subregión de Los Montes de María en la división político administrativa de Colombia 

pertenece a dos departamentos de la región Caribe: Bolívar y Sucre.  

BOLÍVAR 

Bolívar se encuentra ubicado al norte del país con una población de 1.878.993 habitantes y 

su capital es Cartagena de Indias.  

Situado en la parte septentrional de Colombia, la mayor parte de la superficie del 

departamento corresponde a las tierras bajas de las serranías de San Jacinto y Santa Rosa, 

en el norte. En el centro del departamento se encuentra la Depresión Momposina, una zona 

inundable correspondiente al bajo Magdalena, que bordea el departamento de sur a norte. 

Entre sus afluentes se destacan el Cauca, Magdalena y el San Jorge. El clima, 

predominantemente caluroso, es seco al norte y húmedo al sur, con precipitaciones que 

pueden llegar hasta los 2000 mm anuales. En las partes más altas de la serranía de San 

Lucas se disfruta de clima templado.  

http://es.wikipedia.org/wiki/Cartagena_de_Indias
http://es.wikipedia.org/wiki/Mm
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Fuente: Presentación oficial, Colombia Responde 

El departamento de Bolívar según el censo 2005 del DANE cuenta con 1.878.993 personas 

de las cuales 938.190 son hombres y 940.803 mujeres, para el año 2010 se estimó una 

población de 1.979.781, donde 989.732 son hombres y 990.049 son mujeres y se ha 

proyectado para el año 2015, una población de 2.097.086, que corresponde a 1.048.795 

hombres y 1.048.291 mujeres. 

Entre sus 47 municipios, la Política Nacional de Consolidación en los Montes de María ha 

priorizado en Bolívar a El Carmen de Bolívar y San Jacinto para realizar sus 

intervenciones. 

  

MUNICIPIO DE EL CARMEN DE BOLIVAR 

 

                            

 

El Municipio de El Carmen de Bolívar se sitúa a 114 km al sudeste de Cartagena de Indias, 

capital del departamento de Bolívar dentro de la sub región de los Montes de María. Llegó 

a ser uno de los municipios más prósperos de Bolívar, pero su progreso se vio frenado por 

la llegada de grupos armados ilegales y por la caída de las exportaciones del tabaco. La 

Fuente: DANE Fuente: Página web  Alcaldía de El Carmen de 

Bolívar 
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población ha recobrado un ritmo revitalizante en su economía y seguridad social. Hoy en 

día es la tercera población en importancia del departamento; está conformado por los 

corregimientos de Arena del Sur, Bajo Grande, Caracolí Grande, Centro Alegre, 

Corregimiento de Bajo Grande, Corregimiento de Jesús del Monte, Corregimiento de 

Macayepos, Corregimiento de San Carlos, Corregimiento de San Isidro, Corregimiento El 

Hobo,  El Salado, El Raizal, Guamanga, Hato Nuevo, La Cansona, Lazaro, Santa Lucia, 

Santo Domingo de Meza y Verdum 

Tiene una extensión de 954 km² y una población oficial en 2005 según censo DANE de 

67.952 habitantes dedicados principalmente a la agricultura, especialmente de tabaco y la 

ganadería. En el censo de 1993 El Carmen de Bolívar había registrado una población de 

62.355 habitantes, lo que evidencia un estancamiento de la población por efectos de la 

violencia y el desplazamiento forzado. 

MUNICIPIO DE SAN JACINTO 

 

       

 

La población actual de San Jacinto es de 28.505 habitantes. En la cabecera habitan 20.048 

personas y en el área rural 8.457. La tasa de crecimiento poblacional, según certificación 

del DANE no supera el 1% anual, explicable en buena medida por los procesos migratorios 

acaecidos a raíz del fenómeno de la violencia, el control sobre la tasa de natalidad 

poblacional y por la natural búsqueda de nuevas oportunidades de empleo y trabajo que 

posibilite el mejoramiento de la calidad de vida. San Jacinto está dividido en los 

corregimientos de Arenas, Bajo Grande, Las Charquitas, Las Mercedes, Las Palmas, 

Paraíso y San Cristóbal. 

El 38% de la población de San Jacinto son menores de 14 años, mientras que 15.689 

personas, o sea, el 55.04% hacen parte de la población en edad de trabajar (15 - 65 años), 

de los cuales la población económicamente activa es de 8.472 demandantes de empleo, 

sugiriendo de entrada una alta tasa de desempleo y subempleo dadas las limitaciones 

estructurales de la economía municipal para generar una oferta suficiente de fuentes de 

trabajo productivo. La población anciana (mayores de 65 años), siguiendo los parámetros 

Fuente: DANE 
Fuente: Página web  Alcaldía de San Jacinto 

http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1659436
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1659427
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584709
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1659437
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584711
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584716
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584710
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584710
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584710
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584712
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584715
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584713
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584713
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1584713
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1584714
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659429
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659433
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659428
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659432
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659434
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659430
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659431
http://www.elcarmen-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-2-&x=1659435
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754858
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754864
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754859
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754860
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754863
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754861
http://www.sanjacinto-bolivar.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1754862
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nacionales, representa el 6.96% del total, en su mayoría viviendo en condiciones de 

extrema pobreza y sin los servicios de salud garantizados. 

SUCRE 

El departamento de Sucre limita por el norte y el este con el departamento de Bolívar al sur 

con los departamentos del Bolívar, Antioquia y Córdoba y con el oeste con el departamento 

de Córdoba y el Mar Caribe.  La extensión del departamento de Sucre es de 10.670 Km2, 

representando un área del 0,9% de la extensión total de la República de Colombia y el 8.5% 

de la región Caribe. 

 

La economía del departamento se soporta principalmente en la ganadería, en mayor medida 

en ganado vacuno pero también cuenta con minas de gas natural, triturado 

de calizas,  productoras de cemento, pesca y agricultura con productos como yuca, maíz, 

plátano, ñame, arroz, aguacate, piña, algodón ente otros
2
. 

 

Para el caso de este departamento, la Política de Consolidación a priorizado los municipios 

de Ovejas y San Onofre. 

 

MUNICIPIO DE OVEJAS 

 
 

 

El municipio de Ovejas hace parte de la subregión de los Montes de María en el 

departamento de Sucre. Su extensión territorial es de 45.700 hectáreas. Limita con los 

municipios de El Carmen de Bolívar, San Pedro y parte de los Palmitos, Córdoba en el 

departamento de Bolívar y Chalán junto a Colosó constituyen los límites circunvalares de 

Ovejas en lo Norte, Sur, Oriente y Occidente, respectivamente. Está conformado por los 

corregimientos de Almagra, Canutal, Canutalito, Chengue, Don Gabriel, El Floral, Flor del 

Monte, La Peña, Pijiguay, Salitral y San Rafael. 

                                                             
2
 Datos generales tomados de la página web oficial de la Gobernación de Sucre www.sucre.gov.co 

Fuente: DANE Fuente: Página web Alcaldía de Ovejas  

http://es.wikipedia.org/wiki/Gas_natural
http://es.wikipedia.org/wiki/Caliza
http://es.wikipedia.org/wiki/Cemento
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%91ame
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775322
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775315
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775313
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775330
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775314
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775341
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775317
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775317
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775318
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775321
http://www.ovejas-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=2775323
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La principal actividad económica del municipio son las explotaciones agrícolas y 

ganaderas, en el caso de las primeras como el tabaco, yuca, el maíz, ajonjolí, ñame, 

aguacate y a menor escala hortalizas y frutales
3
.  

MUNICIPIO DE SAN ONOFRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Municipio de San Onofre hace parte de la Costa Caribe del departamento de Sucre, 

distante de Sincelejo, cabecera Departamental. San Onofre cuenta con la mayor extensión 

territorial dentro de la subregión con un total de 1.102,42 Km2, lo cual equivale al 10.36% 

con relación al total del departamento. El municipio se divide en los corregimientos de 

Aguacate, Aguas Negras, Barrancas, Berlín, Berrugas, Boca Cerrada, Buenos Aires, Cerro 

de las Casas, El Chicho, Rincón del Mar, Sabanas de Mucalal y San Antonio. La economía 

de San Onofre es principalmente agrícola y ganadera
4
. 

La población del municipio se caracteriza por ser predominantemente joven, el 51.2% son 

niños y adolescentes hasta 19 años, destacándose que el 13% corresponde a menores de 0-4 

años, seguido con el mismo porcentaje en los grupos de 5-9 y 10-14 años. Sólo el 10% de 

la población actual es mayor de 60 años. 

 

 

 

 

 

                                                             
3
 Datos generales tomados de la página web oficial del municipio de Ovejas. www.ovejassucre.gov.co  

4
 Datos generales tomados de la página web oficial del municipio de San Onofre.  www.sanonofre-sucre.gov.co  

Fuente: DANE Fuente: Página web Alcaldía de 

San Onofre 

http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893731
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893732
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893734
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893733
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893735
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893736
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893737
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893738
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893738
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893738
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-1-&x=1893740
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-3-&x=1893750
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-3-&x=1893752
http://www.sanonofre-sucre.gov.co/municipioinforma.shtml?apc=mtCorregimiento-3-&x=1893751
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8. RESULTADOS Y ANÁLISIS DE ENCUESTAS A 

CIUDADANÍA5 

 

La presentación de los resultados con su análisis será realizado a partir de temáticas gruesas 

identificadas en el cuestionario diseñado para la ciudadanía. Se tomó como referentes 

estructurantes los ejes del hexágono de gobernabilidad democrática elaborado por el DNP. 

Es necesario tener en cuenta que las preguntas fueron aplicadas en el segundo semestre de 

2011, lo que quiere decir que cuando se indagó por aspectos de la institucionalidad 

(gobierno municipal y departamental), se preguntaba por el que estuvo en el cargo durante 

el periodo 2007-2011.  

Los resultados aquí presentados no deberán ser vistos en ningún momento como el reflejo 

textual de la realidad de cada municipio pues las preguntas planteadas están encaminadas a 

conocer la percepción que los habitantes de los territorios tienen sobre asuntos específicos; 

la percepción no necesariamente representa la situación real por la que atraviesan los 

municipios, pero si debe ser entendida como un efecto de la misma que se construye a 

partir de imaginarios que conforman los esquemas creados socialmente que nos permiten 

percibir algo como real, explicarlo e intervenir operativamente en lo que en cada sistema 

social se considere como realidad (Pintos, 2000)  

Como se verá en las conclusiones, la lectura que se podría tener de ciertos fenómenos es en 

ocasiones contraria a la expuesta por los mismos encuestados y es posible que esté ligada a 

otras situaciones que no se indagaron directamente con este instrumento pero que la 

evidencia de datos duros como informes de entidades estatales y de otras organizaciones, 

más del trabajo de campo realizado por el equipo de Funcicar, así lo demuestra. 

Las preguntas que dejaron la opción de escala de Likert serán analizadas de la siguiente 

manera: 

1 2 3 4 5 

 

Las respuestas de 1 y 2 serán consideradas como percepción negativa, el 3 será entendido 

como percepción neutral mientras que del 4 y 5 serán comprendidas como con una 

percepción positiva. De acuerdo a las preguntas el concepto a indagar variará pero el 

significado de la escala permanece. 

 

 

                                                             
5 Para ver los datos generales de la encuesta como población, distribución, participación por género, entre otros, 
consultar anexos, datos generales encuesta ciudadanos. 
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8.1 PERCEPCIÓN SOBRE EL TRABAJO DESEMPEÑADO POR INSTITUCIONES 

En las gráficas se muestra la percepción que los ciudadanos tienen sobre el trabajo de 

algunas de las instituciones con presencia en el territorio o con las que el municipio tiene 

relación a escala local, departamental y nacional. Para conocer más información 

desagregada por municipio e instituciones ver Anexos, tablas pregunta 1. 

El Carmen de Bolívar 

 

 

Las instituciones en general presentan una percepción negativa ante la ciudadanía, quienes 

consideran que son los gobiernos locales y departamentales: Alcaldía, concejo, 

Gobernación y asamblea, los que peor desempeñan su trabajo. Por su parte, la Presidencia 

de la República, los colegios y las iglesias son los que registran la mayor percepción 

positiva. Entre otros hallazgos relevantes están los considerables niveles de 

desconocimiento por parte de la ciudadanía, de la existencia de ciertas instituciones. Las 

comisarias de familia presentan un desconocimiento entre la población de un 40%, los 

hospitales y centros de salud de un 21% y la policía del 19%. Estos porcentajes sobresalen 

entre los demás debido a que el promedio de desconocimiento de las otras instituciones no 

supera el 7%. 
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Percepción del trabajo de las instituciones en El Carmen de Bolívar

Percepción negativa Percepción positiva Percepción neutral No ha escuchado/No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.



 

 

Con el apoyo y coordinación de las 

Alcaldías de San Jacinto, San Onofre, El 

Carmen de Bolívar y Ovejas 

San Jacinto 

 
 

En San Jacinto al igual que en El Carmen de Bolívar, aunque en menor medida, la mayoría 

de las instituciones presentan una percepción negativa. Los que lideran esta percepción son 

los hospitales y centros de salud con 62%, el Concejo municipal con 60% y la Alcaldía con 

57%. En contraposición las iglesias obtuvieron la percepción positiva más alta con 57% 

seguida de la Presidencia de la República con 55% y los colegios con 53%. Es de destacar 

que la Asamblea departamental de Bolívar fue la entidad que mostró el mayor porcentaje de 

desconocimiento por parte de la ciudadanía con un 47% cuando el promedio entre las 

demás instituciones está en 7%. 

Ovejas 

 
 

20%
21%
22%
23%
25%
25%

28%
32%
34%
34%
36%

39%
48%
50%

57%
60%
61%

53%
57%
55%

30%
19%

40%
39%

20%
17%

29%
25%
20%

24%
15%

16%
13%
13%

22%
13%

13%
17%

9%
9%

17%
10%

9%
17%

13%
12%

14%
14%

21%
12%
10%

4%
8%
10%

30%
47%

26%
16%

37%
40%

20%
25%

29%
14%

20%
4%

14%
15%

Colegios
Iglesias

Presidencia
ORG Comunitaria

Asamblea
ORG Internacionales

Policia
Junta Accion Comunal
Comisarias de Familia

UMATA
Emisoras

Personeria
Registraduria
Gobernacion

Alcaldia
Concejo

Hospitales

Percepción del trabajo de instituciones en San Jacinto

Percepción negativa Percepción positiva Percepción neutral No ha escuchado/No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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En este municipio las percepciones sobre el desempeño de las instituciones son bastante 

similares entre los que tienen una percepción positiva y los que no; igualmente existe un 

alto porcentaje de percepción neutra sobre varias de ellas. Las instituciones con mayor 

percepción positiva son la Presidencia de la República con 74% de favorabilidad, seguida 

de los colegios con 68% y las iglesias con 63%. En contraposición tenemos que el Concejo 

municipal es el que presenta la percepción negativa más alta con 59% seguido de la 

Alcaldía con 58% y la Gobernación de Sucre con 51%. Por su parte algunas instituciones 

obtuvieron principalmente una percepción neutral como es el caso de la Personería y las 

organizaciones comunitarias quienes registraron un 44% y un 43% respectivamente, 

seguida de la comisaría de familia con el 35%. La Asamblea del departamento es la única 

que muestra prácticamente el mismo porcentaje de percepción negativa que de neutra, 32% 

y 33% respectivamente. 

San Onofre 

 

En el municipio de San Onofre es mayoritaria la percepción negativa sobre las instituciones 

evaluadas. Como en los demás municipios, la Alcaldía presenta la percepción negativa más 

alta con el 58% seguida del Concejo municipal con 54% y la Gobernación de Sucre con 

51%. Las entidades con la percepción más positiva fueron los colegios con 49% y las 

iglesias con 48%. Por su parte las instituciones que evidencian altos niveles de 

desconocimiento de la ciudadanía son las organizaciones internacionales con 53%, la 

UMATA con 49%, seguidas de la Asamblea de Sucre con 43%. 
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Percepción del trabajo de instituciones en San Onofre

Percepción negativa Percepción positiva Percepción neutral No ha escuchado/No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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8.2 PERCEPCIÓN DE CONFIANZA
6
 EN INSTITUCIONES 

El Carmen de Bolívar 

 

En El Carmen de Bolívar los ciudadanos encuestados afirmaron que las instituciones 

referenciadas en este diagnóstico les inspiran principalmente desconfianza. La institución 

que registró una mayor desconfianza  entre los ciudadanos fue el Concejo municipal con 

93% seguido de la Alcaldía con 92% y la comisaria de familia con un 91%. Aunque 

representan menos de la mitad, las entidades que registraron los mayores índices de 

confianza fueron los colegios con un 37%, la Presidencia de la República con un 36% y las 

iglesias con 34%.  

San Jacinto 

 

                                                             
6 La confianza es medida a razón de las instituciones que los encuestados afirmaron haber escuchado que existen en la 
pregunta 2.1 del cuestionario. 
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Desconfianza Confianza Ni confianza ni desconfianza No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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47%
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60%
62%
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47%
50%

28%
43%

33%
16%

30%
20%

21%
16%

18%
17%
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12%

14%
11%

12%

28%
18%

16%
20%

15%
10%

18%
11%

19%
9%

14%
12%

15%
11%

11%
10%

15%

4%
6%

29%
11%

24%
41%

17%
32%

20%
34%

24%
24%

13%
16%

12%
12%

4%

Colegios
Iglesias

ORG Comunitaria
Presidencia

ORG Internacionales
Asamblea

Policia
Junta Accion Comunal

UMATA
Comisarias de Familia

Emisoras
Personeria

Registraduria
Gobernacion

Hospitales
Concejo

Alcaldia

Confianza en instituciones de San Jacinto

Desconfianza Confianza Ni confianza ni desconfianza No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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En San Jacinto son similares las percepciones de confianza y desconfianza entre las 

instituciones aunque son más altos los porcentajes de desconfianza en entidades como la 

Alcaldía con 69%, el Concejo municipal con 66% y los hospitales y centros de salud con 

62%. En contraposición aparecen las iglesias con 50% de confianza y los colegios con 

47%. Las comisarías de familia tienen el porcentaje de desconocimiento más alto con 34%. 

Ovejas 

 

Los ciudadanos encuestados en Ovejas muestran una percepción mayoritariamente de 

confianza  entre las instituciones indagadas. Las entidades que producen más confianza son 

la Presidencia de la República con 71%, los colegios con 69%, las iglesias con 67% y la 

policía con 63% mientras que las que generan menos confianza son la Alcaldía municipal 

con 63%, el Concejo con 60% y la Gobernación de Sucre con 56%. Las organizaciones 

comunitarias y la Personería presentan una percepción mayoritaria que no es ni de 

confianza o desconfianza. 
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58%
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25%

44%

14%

21%

23%
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13%
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24%
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32%

20%
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26%

48%

42%

44%

29%

39%

38%

32%

27%

24%

29%

27%

1%

1%

3%

1%

3%

1%

5%

12%

6%

1%

17%

10%

9%

2%

6%

2%

1%

Iglesias

Colegios

ORG Internacionales

Presidencia

Policia

Registraduria

ORG Comunitaria

Comisarias de Familia

Personeria

Hospitales

Junta Accion Comunal

Emisoras

Asamblea

UMATA

Gobernacion

Concejo

Alcaldia

Confianza en instituciones de Ovejas

Desconfianza Confianza Ni confianza ni desconfianza No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San 
Onofre.
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San Onofre 

 

En este municipio los colegios y las iglesias son entidades que gozan de mayor confianza 

entre los ciudadanos con 55% y 54% respectivamente.  Al igual que en los otros 

municipios, la Alcaldía es la institución con el porcentaje más alto de desconfianza con 

66%, luego el concejo municipal con 59% y de la Gobernación de Sucre con 56%. San 

Onofre es el municipio donde existe el porcentaje más relevante de personas que 

desconocen a varias de las instituciones,  es el caso de la UMATA las organizaciones 

internacionales y comunitarias. 

8.3 PERCEPCIÓN SOBRE LA ALCALDÍA FRENTE A CONTROL CIUDADANO, 

TRANSPARENCIA Y GESTIÓN 

El Carmen de Bolívar 
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15%
17%
19%
20%
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31%
35%
37%
38%

43%
45%

56%
59%

66%

55%
54%
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14%
24%

13%
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27%
9%
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19%
17%

7%
11%

10%

26%
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21%
32%

14%
18%

14%
22%

21%
27%

14%
15%

31%
23%

17%
16%

19%

5%
5%

43%
26%

52%
37%

50%
32%

38%
10%

40%
38%

7%
15%

20%
13%

4%

Colegios

ORG Comunitaria

ORG Internacionales

UMATA

Comisarias de Familia

Asamblea

Hospitales

Gobernacion

Alcaldia

Confianza en instituciones de San Onofre

Desconfianza Confianza Ni confianza ni desconfianza No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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18%
17%

11%
11%

9%
8%
8%
8%
7%
6%
6%
5%
3%
3%
4%
0,8%

Educación

Seguridad

Electricidad

Medio Ambiente

Espacio Publico

Manejo de recursos publicos

Pavimentación de calles

Visibilizar su trabajo

Qué tan buen trabajo ha hecho la Alcaldía de El Carmen de Bolívar 
en:Mal trabajo Buen trabajo Ni buen ni mal trabajo

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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La mayoría de los carmeros consideran que su Alcaldía incumple en cuanto a transparencia 

y control ciudadano ya que no abre licitaciones y convocatorias públicas; no apoya 

económica ni logísticamente las iniciativas de las comunidades; no capacita a los 

ciudadanos para la creación de proyectos de su interés ni de veedurías; no concede con 

facilidad citas ni reuniones; no cumple con lo prometido; no facilita espacios y equipos para 

la realización de actividades ciudadanas; no facilita la información requerida por los 

ciudadanos; no  invita a participar de actividades de su interés; no  tiene en cuenta los 

problemas de la comunidad y no  trabaja en conjunto con otras organizaciones para la 

realización de proyectos. (Ver anexos, tabla pregunta 3) 

Referente a la gestión de la Alcaldía sobre aspectos generales del municipio, se preguntó a 

la ciudadanía si consideraba que la administración estaba haciendo un buen o mal trabajo. 

La mayoría de los encuestados afirmaron que la Alcaldía hace un mal trabajo en todos los 

temas indagados, principalmente en lo referente al agua potable y alcantarillado, 

visibilización de su trabajo, generación de empleo, pavimentación  de calles, servicios de 

transporte público y manejo de las finanzas internas del municipio. El ámbito donde la 

percepción positiva fue mejor, aunque no representativa teniendo en cuenta los altos 

porcentajes de percepción negativa, fue la educación con un 18% de ciudadanos que 

consideran que la administración hace un buen trabajo. 

 

San Jacinto 

 

La mayoría de los san jacinteros, desconocen si la Alcaldía abre licitaciones y 

convocatorias públicas aunque hay un considerable porcentaje que creen que en efecto la 

32%
50%
52%

57%
58%
61%
62%

69%
69%
69%
71%
75%
76%

86%
93%

99%

37%
31%
27%
17%
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10%
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10%
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29%
15%
18%

18%
19%
13%
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10%

9%
10%

10%
10%

8%
2%

2%
4%
2%

7%
3%
4%

8%
9%
5%

15%
10%

4%
5%

1%
1%

Educación
Seguridad

Cultura
Electricidad

Medio Ambiente
Espacio Publico
Servicio de gas

Entrega de viviendas de interés social
Salud

Visibilizar su trabajo
Titulación de tierras

Servicio de transporte publico
Manejo de recursos publicos

Pavimentación de calles
Generación de Empleo

Agua potable Alcantarillado

Qué tan buen trabajo ha hecho la Alcaldía de San Jacinto 

Mal trabajo Buen trabajo Ni buen ni mal trabajo No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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Alcaldía no lo hace. Piensan que la Alcaldía no apoya económica ni logísticamente las 

iniciativas de las comunidades; no capacita a los ciudadanos para la creación de proyectos 

de su interés ni para la creación de veedurías; tampoco concede con facilidad citas ni 

reuniones; no cumple con lo prometido; no facilita espacios y equipos para la realización de 

actividades ciudadanas; no facilita la información requerida por los ciudadanos; no  invita a 

participar de actividades de su interés; no  tiene en cuenta los problemas de la comunidad y 

no  trabaja en conjunto con otras organizaciones para la realización de proyectos. Aunque 

estas son las percepciones más comunes, es relevante que en todas las premisas existe un 

porcentaje considerable de personas que no están de acuerdo ni en desacuerdo con estas 

afirmaciones.  Los porcentajes más contundentes son los que afirman que la Alcaldía no 

cumple lo que promete y no tiene en cuenta los problemas de la comunidad. (Ver anexos, 

tabla pregunta 3) 

Al preguntar por el trabajo realizado por la Alcaldía de San Jacinto en los aspectos 

evaluados,  los ciudadanos consideran que este es principalmente malo, en especial el 

relacionado con el agua potable y el alcantarillado que es calificado con un 99% de mala 

gestión seguido de la generación de empleo y pavimentación de calles; educación y cultura 

son los mejores puntuados con buen trabajo aunque con un porcentaje bajo: 37% y 27% 

respectivamente. 

Ovejas 

 

En Ovejas la situación es similar a la de El Carmen de Bolívar. La mayoría de los 

habitantes consideran que la Alcaldía no cumple con algunos parámetros de transparencia y 

control ciudadano puesto que no abre licitaciones y convocatorias públicas; es necesario 

anotar que existe un alto porcentaje de personas que desconoce si estos procesos se están 
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41%
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11%
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10%

15%
11%
11%
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6%

Educación
Seguridad

Cultura
Medio Ambiente

Electricidad
Servicio de gas

Agua potable Alcantarillado
Espacio Publico

Titulación de tierras
Servicio de transporte publico

Entrega de viviendas de interés social
Salud

Generación de Empleo
Manejo de recursos publicos

Visibilizar su trabajo
Pavimentación de calles

Qué tan buen trabajo ha hecho la Alcaldía de Ovejas en:

Mal trabajo Buen trabajo Ni buen ni mal trabajo No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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llevando a cabo en el municipio. Igualmente piensan que la Alcaldía no apoya económica 

ni logísticamente las iniciativas de las comunidades; no capacita a los ciudadanos para la 

creación de proyectos de su interés ni para la creación de veedurías; tampoco concede con 

facilidad citas ni reuniones; no cumple con lo prometido; no facilita espacios y equipos para 

la realización de actividades ciudadanas; no facilita la información requerida por los 

ciudadanos; no  invita a participar de actividades de su interés; no  tiene en cuenta los 

problemas de la comunidad y no trabaja en conjunto con otras organizaciones para la 

realización de proyectos. Aunque estas son las percepciones más comunes, en todas las 

premisas existe un porcentaje considerable de personas que no están de acuerdo ni en 

desacuerdo con estas afirmaciones. (Ver anexos, tabla pregunta 3) 

En cuanto a si la Alcaldía estaba haciendo un buen o mal trabajo, es decir, su gestión, los 

ciudadanos consideran que en términos generales se ha hecho un mal trabajo en especial en 

materia de pavimentación de calles, visibilizar la gestión de la administración y manejo de 

recursos públicos. También es representativo que el porcentaje de personas que consideran 

que la administración municipal no hace ni un buen ni mal trabajo es mayor al que 

considera que hace un buen trabajo, lo que podría sugerir el alto desconocimiento que 

tienen los ciudadanos de la labor de la Alcaldía en las materias aquí indagadas. Los tópicos 

en los que la población considera que la administración está haciendo un buen trabajo son 

seguridad con 55% y cultura con 41%. 

San Onofre 

 

Como en los demás municipios, los san onofrinos consideran que la Alcaldía incumple 

algunos principios de transparencia ya que no abre licitaciones y convocatorias públicas; no 

apoya económica y logísticamente las iniciativas de las comunidades; no capacita a los 
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1%
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10%
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12%
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6%
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Educación
Electricidad

Cultura
Servicio de gas

Seguridad
Salud

Medio Ambiente
Espacio Publico

Entrega de viviendas de interés social
Servicio de transporte publico

Titulación de tierras
Visibilizar su trabajo

Agua potable Alcantarillado
Manejo de recursos publicos

Generación de Empleo
Pavimentación de calles

Qué tan buen trabajo ha hecho la Alcaldía de San Onofre en:

Mal trabajo Buen trabajo Ni buen ni mal trabajo No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.



 

 

Con el apoyo y coordinación de las 

Alcaldías de San Jacinto, San Onofre, El 

Carmen de Bolívar y Ovejas 

ciudadanos para la creación de proyectos de su interés o en la creación de veedurías; no 

concede con facilidad citas ni reuniones; no cumple con lo prometido; no facilita espacios y 

equipos para la realización de actividades ciudadanas; no facilita la información requerida 

por los ciudadanos; no  invita a participar de actividades de su interés; no  tiene en cuenta 

los problemas de la comunidad y no  trabaja en conjunto con otras organizaciones para la 

realización de proyectos. (Ver anexos, tabla pregunta 3) 

Al preguntar si la Alcaldía de San Onofre estaba realizando un buen o mal trabajo en varios 

componentes fundamentales del desarrollo del municipio, los ciudadanos respondieron, al 

igual que en los otros municipios, que el trabajo de la administración municipal había sido 

malo primordialmente en la pavimentación de calles, generación de empleo, manejo de 

recursos del municipio, agua potable y alcantarillado; los aspectos en los que la ciudadanía 

considera que la Alcaldía hace un buen trabajo son seguridad seguido de educación. 

 

8.4 PERCEPCIÓN DEL SERVICIO AL CIUDADANO EN LA ALCALDÍA 

 

En todos los municipios excepto en el Carmen de Bolívar, la mayoría de los ciudadanos ha 

solicitado alguna información, hecho un papeleo o requerido cualquier otro servicio a la 

Alcaldía. En mayor medida esta situación sucede en Ovejas y San Jacinto. 

La grafica a continuación muestra el número de veces que la ciudadanía seleccionó las 

opciones de servicios prestados por la Alcaldía. El SISBEN, documentos en general, 

subsidios y afiliarse a un programa, son los más solicitados por los ciudadanos de los cuatro 

municipios a sus Alcaldías. Los cupos escolares, solicitud de espacios de participación 

ciudadana y pedir trabajo son los menos requeridos. 

47%

86%

69%

56%

53%

14%

31%

44%

El Carmen de Bolívar

Ovejas

San Jacinto

San Onofre

¿Usted ha solicitado en la Alcaldía alguna 
información, papeleo o cualquier otro servicio?

SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San 
Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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Al indagar sobre lo que necesita un ciudadano para ser atendido, la respuesta más común 

fue ser amigo de los políticos y de los funcionarios públicos aunque en segundo lugar se 

encuentra el ser atendido simplemente por ser ciudadano sin ningún tipo de prebenda o 

favoritismo; el municipio que punteó esta última respuesta como la más recurrente fue San 

Jacinto. Por otra parte, solo un pequeño número de personas afirmaron que nunca atienden 

al ciudadano. 

 

También se preguntó por la percepción del servicio al ciudadano ligado a si la atención era 

amable. El municipio donde las personas consideran que la atención brindada por los 

funcionarios públicos de su Alcaldía es más amable es Ovejas con 84%, seguido de San  

Jacinto con 66%, San Onofre con 54% y finalmente el de la percepción de atención menos 

amable la registra El Carmen de Bolívar con un 31% de percepción de amabilidad en el 

trato de los funcionarios públicos a la ciudadanía. 

7,27%

8,65%

9,00%

13,89%

15,03%

16,46%

21,77%

31,01%

34,35%

60,41%

85,21%

Buscando cupos escolares

Espacios de participación ciudadana

A pedir trabajo

Dejar una queja

Orientación sobre algún tema 

Asesoría para la restitución de tierras

Atención a victimas por el conflicto

A pedir subsidio

Afiliarse en algún programa

Solicitud de un documento

Solicitar SISBEN

Servicios más solicitados por los ciudadanos a las Alcaldías de San 
Jacinto, El Carmen de Bolívar, Ovejas y San Onofre

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre

14,19%

39,83%

43,41%

48,36%

54,62%

Nunca atienden a los ciudadanos

Haberle puesto votos a los políticos en las elecciones

Hacerle favores a los políticos y/o funcionarios publicos

Soy atendido por ser ciudadano

Ser amigos de los políticos y de los funcionarios

Ser atendido por las Alcaldías de San Jacinto, Carmen de Bolívar, San 
Onofre  y Ovejas depende de:

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre
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8.5 PERCEPCIÓN SOBRE EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

 

En todos los municipios el nivel de conocimiento del plan de desarrollo fue bastante bajo. 

El Carmen de Bolívar, San Jacinto y Ovejas presentan porcentajes similares, mientras que 

Ovejas es el municipio donde hubo un pequeño aumento de personas que afirman conocer 

su plan de desarrollo. Sin embargo, ninguno de los encuestados estuvo en capacidad de 

identificar alguna de las líneas estratégicas del plan de desarrollo de su municipio lo que 

podría sugerir que realmente los porcentajes de desconocimiento son mayores. 

 

Siguiendo con la tendencia anterior, Ovejas presenta los mayores índices de participación 

ciudadana en la formulación del plan de desarrollo para la vigencia 2007-2011; cifra muy 

31%

84% 66% 54%

69%

16% 34% 46%

El Carmen de Bolivar Ovejas San Jacinto San Onofre

¿La atención prestada por los funcionarios de la Alcaldía es 
amable?

SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

9%
29%

5% 4%

91%
71%

95% 96%

El Carmen de 
Bolivar

Ovejas San Jacinto San Onofre

¿Conoce el plan de desarrollo de su municipio?
SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

8%
77%

35% 35%

92%
23%

65% 65%

El Carmen de 
Bolivar

Ovejas San Jacinto San Onofre

¿Participó en la formulación del Plan de Desarrollo de su Municipio? 
(vigencia 2007-2011)

SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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superior en comparación con los otros municipios teniendo en cuenta que el 77% de los 

habitantes afirmaron haber participado en la formulación de este documento mientras que 

en El Carmen de Bolívar sólo el 8% afirmo hacerlo, en San Jacinto el 35% y en igual 

porcentaje en San Onofre.  

Al indagar sobre los mecanismos más utilizados para participar, el haber sido encuestado 

fue la estrategia que principalmente refieren, seguida en el caso particular de Ovejas, de 

enviar cartas con sus opiniones y propuestas así como participar de mesas de trabajo 

organizadas por la Alcaldía. En cualquiera de los casos, los porcentajes de vinculación a 

este proceso del plan de desarrollo, son bastante bajos en todos los municipios. 

 

8.6 PERCEPCIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

Ningún ciudadano fue capaz de recordar alguna de las promesas hechas por el alcalde 

escogido para el periodo 2007-2011 y sin embargo su percepción sobre si cumplió o no lo 

que prometió es negativa; la mayoría de los encuestados afirmaron que el alcalde no 

cumplió casi nada de lo que prometió. El municipio que registró el mayor porcentaje de 

percepción de incumplimiento de su alcalde fue El Carmen de Bolívar. (Ver anexos, tabla 

pregunta 13) 

Referente a si considera que la Alcaldía cuenta con un personal calificado para el ejercicio 

de sus funciones, nuevamente el municipio de Ovejas presenta una percepción positiva 

sobre los demás municipios al registrar que el 60% de sus encuestados piensan que los 

funcionarios públicos de su Alcaldía están calificados para ejercer su labor, seguido de San 

Jacinto con 54% y San Onofre con 52%. El Carmen de Bolívar es el que más bajo 

porcentaje presentó con un 29%. 

0,42%

1,37%

3,64%

5,96%

7,16%

Es miembro del Consejo Territorial de Planeacion

Asistió a una audiencia publica en el Consejo Municipal

Participo en una mesa de trabajo organizada por la Alcaldía

Envio una carta con sus opiniones

Fue encuestado

Forma de participación en el plan de desarrollo en los municipios de San Jacinto, El 
Carmen de Bolívar, Ovejas y San Onofre

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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Las instalaciones de la Alcaldía fueron igualmente objeto de consulta. Se preguntó si 

consideraban que las instalaciones de la Alcaldía eran agradables y accesibles de tal forma 

que facilitaran un mejor servicio. El municipio que afirmó tener las instalaciones más 

adecuadas fue San Jacinto con un 76%, muy por encima de los demás municipios; San 

Onofre por su parte registró que el 43% de sus habitantes consideran que la Alcaldía tiene 

instalaciones accesibles y agradables, seguido de El Carmen de Bolívar con 27% y 

finalmente Ovejas con 11%. Este último que presentó la percepción positiva más alta en 

cuanto a calidades de funcionarios, afirma no tener buenas instalaciones para su Alcaldía. 

 

En relación a la inversión de los recursos del municipio, los ciudadanos encuestados 

coinciden en que son generalmente mal invertidos, más en El Carmen de Bolívar donde el 

96% de los habitantes consideran que hay un mal manejo de las finanzas municipales, 

seguido de Ovejas con 81%, San Jacinto 78% y San Onofre con 65%.  

29%
60% 54% 52%

71%
40% 46% 48%

El Carmen de 
Bolivar

Ovejas San Jacinto San Onofre

¿La Alcaldía cuenta con personal calificado para ejercer sus funciones?

SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

27%
11%

76%
43%

73%
89%

24%
57%

El Carmen de Bolivar Ovejas San Jacinto San Onofre

¿La Alcaldía cuenta con instalaciones agradables y accesibles?

SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.



 

 

Con el apoyo y coordinación de las 

Alcaldías de San Jacinto, San Onofre, El 

Carmen de Bolívar y Ovejas 

 

8.7 PERCEPCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

En este componente se incluyeron diversas variables, entre ellas el tema electoral sobre el 

cual se preguntó por las razones que tenía la gente para votar. La principal razón 

identificada fue la compra de votos como motivo para salir a votar, seguida del hecho de 

pertenecer a un partido político y porque consideran que el ejercicio del voto es un deber. 

Las que menos puntearon fueron por la promesa de dar puestos en la Alcaldía o para 

favorecer al candidato del alcalde de turno. 

 

Pero además se indagó por las tres principales razones para NO votar dentro de las cuales 

resalta la percepción de que todos los políticos son iguales, seguida de la falta de confianza 

en el papel de la Registraduría y la dificultad de manejar o entender el tarjetón electoral. 

Sobre este último aspecto es importante mencionar que esta pregunta se realizó antes de las 

elecciones del 30 de octubre, en las que el diseño de la tarjeta electoral fue modificado 

arrojando mejores resultados al disminuir el número de tarjetas nulas
7
 para corporaciones 

públicas. La razón menos frecuente para no votar aunque en una cantidad todavía 

preocupante, es la presión ejercida por grupos armados ilegales. 

                                                             
7 Para verificar la disminución de tarjetas mal marcadas consultar resultados electorales para corporaciones públicas de 
las elecciones del 30 de octubre de 2011 en relación con el histórico de las elecciones del 2007 en 
www.Registraduría.gov.co 

65%

78%

81%

96%

3%

5%

6%

1%

16%

10%

13%

3%

16%

7%

San Onofre

San Jacinto

Ovejas

El Carmen de 
Bolivar

Los recursos del municipio son bien o mal invertidos

Mal invertidos Bien invertidos Ni bien ni mal invertidos No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

1,19%

4,71%

19,44%

41,50%

48,54%

55,75%

59,45%

Porque les prometen puestos en la Alcaldia

Logros del alcalde anterior (votan por el candidato …

Por presion de actores armados ilegales

Se identifican con el candidato

Creen que votar es un deber

Porque pertenecen a un partido político

Porque les compran el voto

Razones de las personas para votar

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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Entendiendo participación como la capacidad de incidir en la toma de decisiones de su 

municipio, se les preguntó a los ciudadanos cómo calificarían la participación ciudadana 

actual en una escala del 1 al 5 donde 1 es que no hay ningún tipo de participación y 5 que 

hay mucha participación ciudadana. San Jacinto y El Carmen de Bolívar fueron los dos 

municipios que registraron la percepción de participación más negativa, es decir, 

consideran que en sus municipios no hay ningún tipo de participación ciudadana. En El 

Carmen de Bolívar sólo el 3% de las personas calificarían con 4 la participación ciudadana 

en su municipio y ningún habitante la califica con 5; San Jacinto por su parte evidenció que 

un  4% la califican con 5 y un 5% con 4 dentro la escala. Aunque con un porcentaje bajo, la 

situación en Ovejas es diferente donde el 27% de la población piensa que hay mucha 

participación ciudadana y la califican con 5 y un 19% la califica con 4. San Onofre se 

caracterizó porque el mayor porcentaje concentrado se ubicó en el 3 con un 34%, lo que 

sugiere que los ciudadanos sienten que hay una participación moderada en este municipio. 

 

Sobre las tres funciones principales de la participación, los encuestados respondieron que 

ésta podría servir para resolver los problemas de la gente, disminuir la corrupción en los 

10,49%

17,11%

39,65%

45,50%

48,30%

49,91%

85,51%

Presiones de actores armados ilegales

Desconoce el lugar de votación

No inscripción de cédulas

Cree que un voto mas no determina el resultado de las 
elecciones

Se le dificulta el manejo de tarjeton

Falta confianza en la Registraduria

Cree que todos los políticos son corruptos

Razones de las personas para NO votar

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

65%

2%

52%

18%

23%

20%

8%

17%

8%

30%

13%

34%

3%

19%

5%

14%

27%

4%

3%

El Carmen de Bolivar

Calificación de la participación ciudadana 

1 2 3 4 5

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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municipios y generar mayor interés de la gente en lo público; en menor medida para influir 

en las decisiones de las autoridades locales. 

 

En este mismo tópico se incluyeron los espacios de participación ciudadana como lugares 

donde se materializa la participación activa de la ciudadana. Tomando como referente los 

últimos 4 años, la idea fue conocer si los habitantes habían hecho parte o utilizado alguna 

de las herramientas de participación que consagra la Constitución y otros momentos que 

suelen ser facilitados por los gobiernos. 

El Carmen de Bolívar 

Para el caso del Carmen de Bolívar, la mayoría de los ciudadanos afirmaron que no utilizan 

ningún espacio de participación, pero los que si lo hacen, participan principalmente en 

reuniones con la comunidad y marchas. Los menos utilizados  son las rendiciones de 

cuentas de la Alcaldía y la Gobernación de Bolívar así como los cabildos abiertos. 

 

San Jacinto 

La mayoría de los  san jacinteros afirman que no utilizan ningún espacio de participación 

ciudadana, pero de los que si hacen uso de estos momentos o actividades, dicen que son las 

19,70%

44,70%

73,23%

80,30%

84,60%

Para influir en las decisiones de las autoridades locales

Para mejorar la interacción entre ciudadanía y autoridades locales

Para generar mayor interés de la gente en lo publico

Para disminuir la corrupción en el municipio

Para resolver problemas de la gente

Utilidad de participación ciudadana en El Carmen de Bolívar 

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

0,25%

1,01%

1,77%

1,77%

2,27%

2,53%

2,78%

3,28%

6,06%

17,17%

43,18%

48,23%

Rendiciones de cuenta de la Gobernación

Rendiciones de cuentas de la alcaldía

Cabildos Abiertos

Sesiones de la Asamblea Departamental

Plebiscitos

Sesiones del Concejo municipal

Reuniones con algún miembro de la Gobernación

Referendos

Reuniones con algún miembro de la Alcaldía

Marchas

Reuniones de su comunidad

Ninguno

Espacios de participación usados en El Carmen de Bolívar

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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reuniones en comunidad las más recurrentes seguida de reuniones con miembros de la 

Alcaldía. Los espacios y herramientas menos utilizados son las rendiciones de cuenta de la 

Gobernación y los referendos.  

 

Ovejas 

En Ovejas, así como en El Carmen de Bolívar pero en mayor medida, el espacio más 

utilizado son las reuniones en comunidad seguido de las marchas y referendos. Este es el 

municipio entre los cuatro estudiados, donde la vinculación activa en espacios de 

participación ciudadana es mayor. Cabría preguntarse si efectivamente se han realizado 

referendos en este territorio o si por el contrario, la ciudadanía confunde este concepto con 

alguna otra herramienta. Nuevamente aparecen las rendiciones de cuenta de la Alcaldía y la 

Gobernación como las menos utilizadas. 

 

 

0,23%

0,23%

0,45%

1,13%

1,58%

3,60%

6,31%

13,06%

43,24%

50,00%

Referendos

Rendiciones de cuenta de la Gobernación

Cabildos Abiertos

Sesiones del Concejo municipal

Rendiciones de cuentas de la alcaldía

Reuniones con algún miembro de la Gobernación

Marchas

Reuniones con algún miembro de la Alcaldía

Reuniones de su comunidad

Ninguno

Espacios de participación utilizados en San Jacinto

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

0,72%

0,72%

1,20%

1,67%

2,15%

4,78%

15,31%

16,27%

24,88%

31,82%

51,67%

78,95%

Rendiciones de cuenta de la Gobernación

Rendiciones de cuentas de la alcaldía

Sesiones de la Asamblea Departamental

Plebiscitos

Cabildos Abiertos

Sesiones del Concejo municipal

Reuniones con algún miembro de la Gobernación

Ninguno

Reuniones con algún miembro de la Alcaldía

Referendos

Marchas

Reuniones de su comunidad

Espacios de participación usados en Ovejas

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.



 

 

Con el apoyo y coordinación de las 

Alcaldías de San Jacinto, San Onofre, El 

Carmen de Bolívar y Ovejas 

San Onofre 

En San Onofre, al igual que en El Carmen de Bolívar y San Jacinto, la mayoría de los 

ciudadanos afirmaron que no se utiliza ningún espacio de participación y tal como sucede 

en los otros tres municipios, los habitantes que respondieron que si usaban espacios de 

participación, referencian las reuniones de su comunidad como las más utilizadas, seguidas 

de las marchas y las reuniones con algún miembro de la Alcaldía. En los espacios que 

menos participan con los plebiscitos y las rendiciones de cuenta de la Gobernación. 

 

Parte fundamental de la participación ciudadana son las acciones colectivas que inician con 

la reunión de varios ciudadanos. Se preguntó por las razones que convocan a los habitantes 

de San Jacinto, San Onofre, El Carmen de Bolívar y Ovejas; las respuestas fueron muy 

similares en los cuatro municipios donde reunirse para solucionar un problema de la 

comunidad es la razón más recurrente. 

 

Como complemento a lo anterior se indagó por la confianza que inspiran las personas que 

habitan en el entorno. Frente a esto la mayoría de los ciudadanos afirmaron confiar en sus 

vecinos, amigos y demás personas con las que comparten espacios. El municipio donde las 

1,19%

1,43%

1,43%

1,91%

1,91%

2,86%

5,01%

9,55%

12,65%

24,82%

31,98%

56,80%

Plebiscitos

Rendiciones de cuenta de la Gobernación

Sesiones de la Asamblea Departamental

Referendos

Rendiciones de cuentas de la alcaldía

Sesiones del Concejo municipal

Reuniones con algún miembro de la Gobernación

Cabildos Abiertos

Reuniones con algún miembro de la Alcaldía

Marchas

Reuniones de su comunidad

Ninguno

Espacios de participación usados en San Onofre

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

56,11%

57,90%

79,01%

80,38%

Para recibir algo a cambio por parte de los que citan a la 
reunión

Encontrarse con algún actor gubernamental

Hacer fiestas, socializar

Para solucionar un problema de la comunidad

Los carmeros, san jacinteros, san onofrinos y ovejeros se reunen para

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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personas confían más entre ellas mismas es Ovejas con un 88% de confianza, El Carmen de 

Bolívar fue el municipio que registró mayor nivel de desconfianza con 24% aunque el 

porcentaje de confianza sigue siendo mayor..  

 

Igualmente se le pidió a la ciudadanía que imaginaran que en este momento existían 

espacios de encuentro entre la sociedad civil y la Alcaldía, ¿Para qué creen que servirían 

estos? La mayoría estuvo de acuerdo con que servirían para priorizar las necesidades de la 

comunidad y tomar decisiones en conjunto sobre aspectos del municipio. Es relevante que 

en los cuatro municipios los ciudadanos coinciden en que estas reuniones servirían para 

algo, sólo un pequeño porcentaje afirmó que no servirían para nada. 

 

Entre las formas de la participación ciudadana también se encuentra el control ciudadano. 

Sobre este tema se preguntó por los principales asuntos que obstaculizaban el control 

ciudadano en cada uno de los municipios. Las razones principales fueron la falta de 

información y formación que tiene la ciudadanía, seguida de la desconfianza para realizar 

este tipo de control y la falta de interés por parte de los mismos habitantes para hacer este 

ejercicio de seguimiento a la gestión pública.  

24%

12%

6%

3%

61%

64%

65%

88%

1%

1%

7%

2%

El Carmen de Bolívar

San Jacinto

San Onofre

Ovejas

¿Confía en las personas de su entorno?

No confía Confía No está seguro

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

10,67%

20,45%

24,51%

24,63%

58,86%

70,13%

71,14%

No servirían para nada

Informar sobre la gestión Publica Local

Seguimiento y evaluación de acuerdos

Formación para la participación ciudadana

Asignar recursos

Tomar decisiones en conjunto sobre aspectos del municipio

Priorizar necesidades de la comunidad

¿Para que servirían espacios de encuentro entre las alcaldías y la ciudadanía?

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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8.8 PERCEPCIÓN SOBRE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ALCALDÍA  

En este bloque temático se quiso conocer qué tanto la ciudadanía se vincula a los procesos 

de rendición de cuentas organizados por las Alcaldías municipales. Los resultados indican 

que de las personas que afirmaron saber que se habían hecho eventos de rendición de 

cuentas en sus territorios, la gran mayoría no asistió a éstos. 

 

 

De esos ciudadanos que si asistieron, la mayoría le otorgó una calificación negativa al 

ejercicio liderado por la Alcaldía. San Onofre y Ovejas fueron los municipios con un 

porcentaje considerable, de personas que califican como buena la rendición de cuentas de 

sus Alcaldías con 34% el primero y 21% el último, seguidos de San Jacinto con 6%. Los 

carmeros por su parte afirmaron que el proceso de su Alcaldía es completamente malo. 

 

 

9,30%

17,53%

26,65%

28,03%

41,74%

44,36%

57,42%

Presión de grupos armados ilegales

Oposición o presión política

Clientelismo

Trafico de Influencias

Falta de Interés por parte de la ciudadanía

Desconfianza

Falta de información y formación

Obstáculos para ejercer un control ciudadano a las entidades públicas de 
los municipios

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

2,63%

1,43%

2,25%

86,36%

90,67%

91,17%

93,92%

Carmen de Bolívar

Ovejas

San Onofre

San Jacinto

¿Ha asistido a alguna rendición de cuentas de la Alcaldía de su municipio?

SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

28%

50%

58%

71%

6%

34%

21%

61%

17%

42%

3%

San Jacinto

San Onofre

El Carmen de Bolívar

Ovejas

Calificación de la rendición de cuentas realizada por la Alcaldía de su 
municipio?

Mala Buena No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San 
Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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8.9 PERCEPCIÓN DE LAS VEEDURÍAS CIUDADANAS 

En relación a las veedurías, cerca del 98% de los ciudadanos encuestados no están 

vinculados a una en ninguno de los municipios. 

 

Del apoyo que reciben las veedurías por parte de instituciones como la Alcaldía, la 

Personería, Cámara de Comercio y de la ciudadanía en general, así como su promoción por 

estas misma instituciones, también se indagó en el instrumento pero la gran mayoría de la 

población, como se muestra en la gráfica anterior, además de no pertenecer a una veeduría, 

desconocen sus realidades. (Ver anexo,  tablas pregunta 33).  

8.10 PERCEPCIÓN SOBRE LAS CORPORACIONES PÚBLICAS 

Aunque en otros momentos de la encuesta se incluyeron preguntas relacionadas con 

corporaciones públicas como el Concejo y la Asamblea, en este módulo se profundiza esta 

información incluyendo además al consejo territorial de planeación por ser además de un 

órgano consultivo y de participación ciudadana, un actor fundamental para la aprobación 

del plan de desarrollo municipal. 

Justamente sobre éste último se indagó si la ciudadanía había escuchado que existía un 

consejo territorial de planeación
8
, en los cuatro municipios la mayoría de la ciudadanía 

nunca había escuchado de esta instancia. El municipio que registró mayor desconocimiento 

fue El Carmen de Bolívar, mientras que Ovejas fue el que presentó el porcentaje más alto 

de conocimiento con 39%. 

 

Aun con el bajo porcentaje de personas que han escuchado del CTP, es de resaltar que en 

todos los municipios la mayoría de personas acertó cuando se les preguntó por las 

                                                             
8
 * Consejo Territorial de Planeación - CTP 

97%
97%

98%

98%

3%
3%

2%

2%

San Jacinto

San Onofre

El Carmen de Bolívar
Ovejas

¿Hace parte de alguna veeduría ciudadana?

SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

39%

17%

13%

9%

61%

83%

87%

91%

Ovejas

San Jacinto

San Onofre

El Carmen de Bolívar

¿Ha escuchado que existe un CTP*?

SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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funciones del mismo; todos respondieron prioritariamente el seguimiento y evaluación del 

plan de desarrollo municipal y del plan de ordenamiento territorial. (Ver anexo, tabla 

pregunta 35) Los ciudadanos igualmente piensan en su mayoría que el seguimiento que le 

hace el CTP al plan de desarrollo y al plan de ordenamiento territorial POT no es ni 

efectivo ni poco efectivo, pero es mayor el porcentaje de personas que consideran que su 

seguimiento es poco efectivo, a los que piensan que si lo es.  

 

Continuando con las corporaciones públicas, el Concejo municipal también fue objeto de 

estudio. En todos los municipios exceptuando San Onofre, donde el nivel de conocimiento 

es igual al de desconocimiento (50% dicen haber escuchado que existe un Concejo 

municipal y el otro 50% dice que no), los ciudadanos afirmaron en su mayoría haber 

escuchado que existe esta corporación. El municipio que registró mayor porcentaje de 

conocimiento fue Ovejas con 99%, seguido de San Jacinto con 88%. 

 

La ciudadanía también tiene claro que la principal función del cabildo es el control político 

a la administración municipal así como presentar y aprobar proyectos de acuerdo. Esta 

situación es igual en todos los municipios pero en mayor medida en Ovejas, seguido de San 

Jacinto. (Ver anexos, tabla pregunta 38). Con pleno conocimiento de las funciones del 

Concejo, la ciudadanía califica su gestión de control político principalmente como baja o 

mala, mayoritariamente en El Carmen de Bolívar. 

11%

26%

24%

35%

13%

18%

23%

30%

41%

13%

32%

35%

4%

43%

21%

11%

Ovejas

San Jacinto

San Onofre

El Carmen de Bolívar

¿El CTP hace un seguimiento efectivo al plan de desarrollo?

Seguimiento poco efectivo Seguimiento efectivo Seguimiento ni efectivo ni poco efectivo No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y 
San Onofre.

50%
53%

88%
99%

50%
47%

8%
1%

San Onofre

El Carmen de Bolívar

San Jacinto

Ovejas

¿Ha escuchado que existe un concejo municipal?

SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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8.11 PERCEPCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONFLICTO ARMADO 

Como parte fundamental del desarrollo de la gobernabilidad en un territorio está la defensa 

y la promoción de los derechos humanos. En los cuatro municipios se les preguntó a sus 

habitantes si consideraban que estos derechos estaban siendo respetados. 

El Carmen de Bolívar 

 

Para los carmeros el derecho humano que más se irrespeta es la lucha contra la 

discriminación, seguido de tener una vida digna y la protección del medio ambiente. Por el 

contrario el derecho a la vida y la integridad de las personas es el que consideran, más se 

cumple, junto con el derecho a la educación. 

 

 

56%

18%

27%

20%

20%

30%

6%

21%

13%

30%

13%

25%

2%

11%

4%

13%

2%

5%

3%

2%

El Carmen de Bolívar

Ovejas

San Jacinto

San Onofre

Calificación del control político ejercido por el Concejo a la Alcaldía

1 2 3 4 5

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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24%

42%
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66%

66%
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33%

45%

24%

18%

14%

4%

9%

9%

7%

33%

31%

34%

31%

30%

17%

24%

25%

24%

Hay derecho a la educación

Se respeta la vida y la integridad personal

Hay derecho a la salud

Hay derecho a la vivienda

Se respeta el derecho al uso del espacio publico y a la movilidad

Hay derecho a participar en la toma de decisiones que hace la 
Alcaldía

Se protege el medio ambiente

Los habitantes  tienen una vida digna

Se combate la discriminacion

Qué tan cierto es que en El Carmen de Bolívar:

FALSO CIERTO NI CIERTO NI FALSO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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San Jacinto 

 

La mayoría de los san jacinteros, consideran que en su territorio se respetan los derechos 

humanos principalmente el de la educación, seguido del derecho a la vida y la integridad 

personal así como el derecho a la vivienda. Perciben que el derecho a participar en la toma 

de decisiones que hace la Alcaldía es el que menos se respeta, seguido de la protección al 

medio ambiente. 

Ovejas 
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11%

14%

33%

33%

41%

43%

45%

71%

78%

70%

70%

55%

47%

41%

26%

39%

19%

14%

14%

15%

11%

14%

17%

14%

15%

5%

100%

4%

99%

99%

5%

99%

17%

99%

3%

Hay derecho a la educación

Se respeta la vida y la integridad personal

Hay derecho a la vivienda

Hay derecho a la salud

Se respeta el derecho al uso del espacio publico y a la …

Los habitantes  tienen una vida digna

Se combate la discriminacion

Se protege el medio ambiente

Hay derecho a participar en la toma de decisiones que …

Qué tan cierto es que en San Jacinto:

FALSO CIERTO NI CIERTO NI FALSO NO SABE

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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75%

69%
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46%

41%

17%

14%
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22%
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31%

31%

27%

38%
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10%

13%

Hay derecho a la educación

Se respeta la vida y la integridad personal

Hay derecho a la salud

Los habitantes  tienen una vida digna

Hay derecho a la vivienda

Se protege el medio ambiente

Se combate la discriminacion

Se respeta el derecho al uso del espacio publico y a la …

Hay derecho a participar en la toma de decisiones que hace …

Qué tan cierto es que en Ovejas:
FALSO CIERTO NI CIERTO NI FALSO NO SABE

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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En Ovejas la mayoría de las personas consideran que todos los derechos humanos son 

respetados. El que salió con el porcentaje más alto de incumplimiento, aunque bajo en 

relación a los resultados de los otros municipios, fue el derecho a participar en la toma de 

decisiones de la Alcaldía, seguido del derecho al uso del espacio público y movilidad. En 

contraposición, los derechos que más se respetan son el de la educación, el derecho a la 

vida y a  la integridad personal y a la salud. 

San Onofre 

 

Los ciudadanos de San Onofre tienen opiniones divididas sobre el respeto o no de los 

derechos humanos, aunque un pequeño porcentaje hace que sean más los que consideran 

que no hay un respeto por estos derechos en el municipio principalmente en lo referente a 

participar en la toma de decisiones que hace la Alcaldía seguido de la protección del medio 

ambiente. Por su parte los derechos que consideran más respetados son al igual que en los 

demás municipios, el derecho a la educación seguido del derecho a la salud. 

Respecto a la desaparición de prácticas propias del conflicto armado, en todos los 

municipios la mayoría de los habitantes afirman que estas casi no existen. En la gráfica que 

se muestra a continuación, las líneas representativas de cada municipio que se acercan más 

a la forma del eneágono quieren decir que esa práctica está prácticamente erradicada del 

territorio.  En el caso particular de San Onofre, aunque el porcentaje de personas que 

piensan de esta manera es menor que en los otros municipios, sus datos son significativos 

teniendo en cuenta que gran parte del porcentaje de ciudadanos restantes afirmaron no 
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17%
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31%

32%

34%

34%

39%

42%

64%

51%

49%

28%

37%

31%

36%

34%

21%

17%

28%

27%

25%

25%

32%

26%

23%

30%

4%

4%
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16%
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3%

3%

4%

6%

Hay derecho a la educación

Hay derecho a la salud

Hay derecho a la vivienda

Se combate la discriminacion

Se respeta el derecho al uso del espacio publico y a la 
movilidad

Los habitantes  tienen una vida digna

Se respeta la vida y la integridad personal

Se protege el medio ambiente

Hay derecho a participar en la toma de decisiones que hace la 
Alcaldía

Qué tan cierto es que en San Onofre:

FALSO CIERTO NI CIERTO NI FALSO NO SABE

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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saber si estas prácticas han desaparecido o no. Para mayor ilustración al respecto ver 

anexos, tabla pregunta 44. 
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85%
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95%

95%

97%

97%

98%

98%

11%

8%
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2%

3%

1%

1%

1%

5%

6%

6%

2%

2%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

Piratería terrestre

Violación Sexual

La violación de derechos humanos por parte de la fuerza publica

Cultivos Ilicitos

Minas Antipersonas

Emboscadas

Hostigamientos

Desplazamientos Forzados

Masacres

Qué tanto han desaparecido las siguientes prácticas del conflicto en El Carmen de 
Bolívar

Totalmente desaparecida Parcialmente desaparecida No ha esaparecido No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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4%

5%

2%

5%

2%
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24%

22%
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13%

10%
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4%

2%

Piratería terrestre

La violación de derechos humanos por parte de la fuerza publica

Violación Sexual

Cultivos Ilicitos

Minas Antipersonas

Emboscadas

Hostigamientos

Masacres

Desplazamientos Forzados

Qué tanto han desaparecido las siguientes prácticas del conflicto en San Jacinto

Totalmente desaparecida Parcialmente desaparecida No ha esaparecido No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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Cultivos Ilicitos

Piratería terrestre

Desplazamientos Forzados

Emboscadas

La violación de derechos humanos por parte de la fuerza publica

Violación Sexual

Hostigamientos

Masacres

Minas Antipersonas

Qué tanto han desaparecido las siguientes prácticas del conflicto en Ovejas

Totalmente desaparecida Parcialmente desaparecida No ha esaparecido No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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En esta misma línea se incluyeron los objetivos del milenio. Al preguntarles a los 

ciudadanos si sabían cuáles eran éstos, la mayoría respondió que no; esta situación fue 

similar en todos los municipios. 

 

Si bien es cierto la ciudadanía no identifica los objetivos del milenio en su conjunto, si 

pudieron exponer su percepción sobre si consideran que la Alcaldía de su municipio hace 

un buen o mal trabajo para garantizar el cumplimiento de los mismos ya no preguntando 

por el conjunto sino por cada objetivo. 

El Carmen de Bolívar 

 

33%

40%

45%

45%

45%

46%

47%

60%

62%

13%

13%

10%

20%

24%

5%

7%

16%

14%

23%

16%

8%

15%

15%

5%

9%

10%

9%

30%

31%

37%

20%

16%

43%

37%

13%

15%

Piratería terrestre

Hostigamientos

Emboscadas

La violación de derechos humanos por parte de la fuerza publica

Violación Sexual

Minas Antipersonas

Cultivos Ilicitos

Desplazamientos Forzados

Masacres

Qué tanto han desaparecido las siguientes prácticas del conflicto en San Onofre

Totalmente desaparecida Parcialmente desaparecida No ha esaparecido No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

1%

2%

5%

32%

99%

98%

95%

68%

El Carmen de Bolívar

San Onofre

San Jacinto

Ovejas

¿Sabe cuáles son los objetivos del milenio?

SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

30%

40%

44%

50%

50%

70%

75%

50%

40%

11%

33%

8%

20%

20%

44%

17%

50%

30%

17%

Promoción de la equidad de genero y autonomia de la mujer

Reducción de la mortalidad infantil

Mejora de la Salud sexual y reproductiva

Combate del VIH/SIDA, Malaria y Dengue

Garantía de la sostenibilidad ambiental

Logro de la educación básica universal

Erradicación de la pobreza extrema y el hambre

La Alcaldía de El Carmen hace un buen o mal trabajo para dar cumplimiento a los objetivos 
del milenio 

Mal trabajo Buen trabajo Ni buen ni mal trabajo

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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La mayoría de los carmeros piensan que su Alcaldía no hace un buen trabajo para 

garantizar el cumplimiento de los ODM, principalmente en el referente a la erradicación de 

la pobreza extrema y el hambre, seguido de la educación básica universal. La gestión que 

salió mejor calificada fue la relacionada con el objetivo que promueve la equidad de género 

y autonomía de la mujer. 

San Jacinto 

 

La mayoría de los san jacinteros tienen la percepción que su Alcaldía está haciendo un muy 

buen trabajo al dar cumplimiento a los ODM, y otro gran porcentaje considera que no hace 

ni un buen ni mal trabajo. En el objetivo que piensan que la Alcaldía hace un mejor trabajo 

es en la protección de la equidad de género y autonomía de la mujer, seguida del combate 

del VIH/SIDA, malaria y dengue así como de la reducción de la mortalidad infantil. El que 

tiene la mayor percepción negativa es la garantía de la sostenibilidad ambiental. 

Ovejas 
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11%

16%

16%
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21%

27%

63%

68%

31%

68%

74%

32%

34%

32%

16%

53%

16%

10%

47%

39%
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Logro de la educación básica universal

Reducción de la mortalidad infantil

Erradicación de la pobreza extrema y el hambre

Combate del VIH/SIDA, Malaria y Dengue

Promoción de la equidad de genero y autonomia de la mujer

Mejora de la Salud sexual y reproductiva

Garantía de la sostenibilidad ambiental

La Alcaldía de San Jacinto hace un buen o mal trabajo para dar cumplimiento a los 
objetivos del milenio 

Mal trabajo Buen trabajo Ni buen ni mal trabajo No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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Combate del VIH/SIDA, Malaria y Dengue

Reducción de la mortalidad infantil

Mejora de la Salud sexual y reproductiva

Garantía de la sostenibilidad ambiental

Logro de la educación básica universal

Promoción de la equidad de genero y autonomia de la mujer

Erradicación de la pobreza extrema y el hambre

La Alcaldía de Ovejas hace un buen o mal trabajo para dar cumplimiento a los objetivos del 
milenio 

Mal trabajo Buen trabajo Ni buen ni mal trabajo No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.



 

 

Con el apoyo y coordinación de las 

Alcaldías de San Jacinto, San Onofre, El 

Carmen de Bolívar y Ovejas 

En Ovejas la mayoría de sus ciudadanos están de acuerdo con que la Alcaldía hace un buen 

trabajo garantizando el cumplimiento de los objetivos del milenio en su territorio, en 

especial con combatir el VIH/SIDA, malaria y dengue seguido de la reducción de la 

mortalidad infantil. La gestión positiva de la Alcaldía disminuye considerablemente al 

preguntar por el objetivo referente a la erradicación de la pobreza extrema y el hambre.  

San Onofre 

 

Lo que caracterizó los resultados en este municipio fueron los altos porcentajes de 

desconocimientos manifestados por la ciudadanía ante la labor de la Alcaldía en dar 

cumplimiento a los objetivos del milenio. De los ciudadanos que si se sintieron en 

capacidad de responder esta pregunta, la mayoría afirma que la Alcaldía ha hecho un mal 

trabajo en mayor medida en alcanzar la educación básica universal, en la erradicación de la 

pobreza extrema y el hambre. En una pequeña proporción, los habitantes dijeron que había 

un mejor trabajo en la mejora de la salud sexual y reproductiva, promoción de la equidad de 

género y autonomía de la mujer y reducción de la mortalidad infantil. 

 

En el marco de los derechos humanos también se indagó por la protección de la diversidad 

étnica, específicamente de los afrocolombianos e indígenas que habitan en el territorio. En 

El Carmen de Bolívar la mayoría de los ciudadanos afirmaron que no se realizan acciones 

para garantizarle los derechos a estas poblaciones, seguido de San Onofre. El municipio 
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Reducción de la mortalidad infantil

Combate del VIH/SIDA, Malaria y Dengue

Promoción de la equidad de genero y autonomia de la mujer

Mejora de la Salud sexual y reproductiva

Garantía de la sostenibilidad ambiental

Erradicación de la pobreza extrema y el hambre

Logro de la educación básica universal

La Alcaldía de San Onofre hace un buen o mal trabajo para dar cumplimiento a los objetivos 
del milenio 

Mal trabajo Buen trabajo Ni buen ni mal trabajo No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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37%

16%

100%

37%

63%

84%

San Onofre

Ovejas

San Jacinto

El Carmen de Bolívar

¿En su municipio se realizan  acciones para garantizar los derechos de  
afros e indígenas?

SI NO

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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que registró un mayor trabajo en aras de los derechos de afros e indígenas, fue San Jacinto 

seguido de Ovejas. 

En este mismo tópico, al preguntar por la diversidad cultural y étnica, la mayoría de los 

encuestados en los cuatro municipios manifestaron no estar de acuerdo o en desacuerdo con 

las afirmaciones planteadas (ver anexos, tabla pregunta 49). Sin embargo, de las personas 

que respondieron, se evidenció que San Jacinto es el municipio que piensa que estos 

derechos o premisas son mayoritariamente respetados, especialmente las leyes indígenas y 

las costumbres culturales y lenguas autóctonas. Por su parte Ovejas fue el más equilibrado 

al mostrar un porcentaje similar de respeto a todas las proposiciones. El Carmen de Bolívar 

registró que existe un respeto por las costumbres y tradiciones pero hay fuertes falencias en 

la constitución de territorios colectivos de consejos comunitarios y en respetar las leyes 

indígenas. Finalmente en San Onofre los encuestados dicen que al igual que en El Carmen 

de Bolívar no hay mucha promoción de territorios específicos para afros pero muestran que 

hay mucho respeto de la medicina tradicional.  
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33%

Hay una constitucion de territorios colectivos de consejos comunitarios 
(afros)

Existe un respeto por las leyes indígenas

La población afro e indígena participa en los espacios públicos 
municipales

Se respeta la medicina tradicional

Se respetan las costumbres culturales (Tradiciones) y lenguas 
autóctonas

Qué tan ciertas son las siguientes afirmaciones  sobre diversidad étnica y 
cultural en El Carmen de Bolívar

Muy ciertas Parcialmente ciertas Falsas

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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24%

5%

5%

18%

5%

9%

5%

9%

29%

14%
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Se respeta la medicina tradicional

Hay una constitucion de territorios colectivos de consejos comunitarios 
(afros)

La población afro e indígena participa en los espacios públicos 
municipales

Existe un respeto por las leyes indígenas

Se respetan las costumbres culturales (Tradiciones) y lenguas 
autóctonas

Qué tan ciertas son las siguientes afirmaciones  sobre diversidad étnica y cultural 
en San Jacinto

Muy ciertas Parcialmente ciertas Falsas No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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(afros)

Se respeta la medicina tradicional

Se respetan las costumbres culturales (Tradiciones) y lenguas 
autóctonas

Qué tan ciertas son las siguientes afirmaciones  sobre diversidad étnica y cultural 
en Ovejas

Muy ciertas Parcialmente ciertas Falsas No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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Qué tan ciertas son las siguientes afirmaciones  sobre diversidad étnica y cultural 
en San Onofre

Muy ciertas Parcialmente ciertas Falsas No sabe

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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8.12 PRIORIZANDO LA GOBERNABILIDAD 

En este último bloque se le pidió a los encuestados que priorizaran los componentes que 

conforman la gobernabilidad democrática, siguiendo el modelo hexagonal del DNP. A 

continuación se presentan las escalas construidas para cada municipio. Las representadas 

con el color verde son las más importantes para los ciudadanos, las amarillas tienen una 

importancia intermedia mientras que las de color rojo son las menos importantes. Para los 

municipios de Ovejas, San Jacinto y San Onofre el componente que se debe priorizar es la 

construcción de espacios de convivencia y paz estables para resolver el conflicto armado. 

En el caso de El Carmen de Bolívar la prioridad según sus ciudadanos, es promover 

espacios de encuentro entre actores públicos, privados y la ciudadanía para tomar 

decisiones. Por otra parte, El Carmen de Bolívar, San Jacinto y San Onofre coinciden en 

que el componente de gobernabilidad menos prioritario es mejorar el desempeño de la 

institución pública; Ovejas piensa que en último lugar es el seguimiento a la gestión del 

gobierno local. 

 

27%

26%

23%

8%

11%

3%

20%

14%

22%

21%

16%

4%

22%

22%

18%

15%

14%

10%

14%

15%

11%

19%

16%

25%

11%

12%

10%

19%

21%

28%

5%

10%

15%

18%

22%

30%

Desempeño de la institución publica 

Construcción de espacios de convivencia y paz estables 
para resolver el conflicto armado y defender los derechos 

humanos

Pensar colectivamente como seria el municipio en 20 
años

Fortalecer la estructura y las habilidades de la 
administración pública para cumplir con sus obligaciones

Hacerle seguimiento a la gestión del gobierno local

Promover espacios de encuentro entre actores 
públicos, privados y la ciudadanía para tomar decisiones 

en conjunto

Calificación de importancia a componentes de gobernabilidad en El 
Carmen de Bolívar

1 2 3 4 5 6

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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7%

26%

26%

3%

15%

21%

22%

15%

19%

9%

21%

13%

32%

16%

21%

17%

4%

10%

16%

19%

9%

30%

13%

13%

16%

12%

13%

19%

23%

17%

8%

10%

11%

21%

23%

26%

Hacerle seguimiento a la gestión del gobierno local

Pensar colectivamente como seria el municipio en 20 años

Desempeño de la institución publica 

Promover espacios de encuentro entre actores públicos, privados y 
la ciudadanía para tomar decisiones en conjunto

Fortalecer la estructura y las habilidades de la administración pública 
para cumplir con sus obligaciones

Construcción de espacios de convivencia y paz estables para 
resolver el conflicto armado y defender los derechos humanos

Calificación de importancia a componentes de gobernabilidad en Ovejas

1 2 3 4 5 6

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.

9%

40%

4%

4%

5%

2%

19%

4%

14%

8%

11%

2%

17%

7%

12%

10%

11%

6%

9%

6%

17%

17%

11%

6%

11%

8%

15%

18%

20%

15%

34%

34%

38%

42%

43%

69%

Desempeño de la institución publica 

Pensar colectivamente como seria el municipio en 20 años

Promover espacios de encuentro entre actores públicos, privados y 
la ciudadanía para tomar decisiones en conjunto

Fortalecer la estructura y las habilidades de la administración 
publica para cumplir con sus obligaciones

Hacerle seguimiento a la gestión del gobierno local

Construcción de espacios de convivencia y paz estables para 
resolver el conflicto armado y derechos humanos

Calificación de importancia a componentes de gobernabilidad en  San 
Jacinto

1 2 3 4 5 6

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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11%

8%

28%

8%

6%

7%

12%

16%

17%

8%

8%

11%

18%

19%

16%

14%

13%

10%

24%

25%

9%

21%

15%

14%

23%

19%

12%

22%

29%

21%

11%

14%

19%

27%

29%

36%

Desempeño de la institución publica 

Hacerle seguimiento a la gestión del gobierno local

Pensar colectivamente como seria el municipio en 20 años

Promover espacios de encuentro entre actores 
públicos, privados y la ciudadanía para tomar decisiones en …

Fortalecer la estructura y las habilidades de la administración 
publica para cumplir con sus obligaciones

Construcción de espacios de convivencia y paz estables para 
resolver el conflicto armado y derechos humanos

Calificación de importancia a componentes de gobernabilidad en San 
Onofre

1 2 3 4 5 6

Fuente: Encuestas aplicadas entre los meses de octubre y diciembre de 2011 en El Carmen de Bolívar, San Jacinto, Ovejas y San Onofre.
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9. RESULTADOS Y ANALISIS DE ENTREVISTAS CON 

ACTORES POLÍTICOS CLAVES 

A partir de los conversatorios y talleres con la ciudadanía se identificó para cada municipio 

cuáles eran algunos de los actores políticos claves, entendiendo que éstos están ejerciendo 

el poder o tienen alguna incidencia directa sobre el poder local; aquí se priorizaron a los 

alcaldes locales, sus secretarios de despacho, concejales actuales pero también, por estar en 

época electoral, a los candidatos a los distintos cargos de elección popular que se 

encontraban en disputa (alcaldía, gobernación, concejo y asamblea); los demás actores 

como líderes comunales se incluyeron en el instrumento de diagnóstico a la ciudadanía. 

Esto con el propósito de hacer conclusiones y recomendaciones concretas frente la gestión 

pública a partir de la visión de quienes trabajan en este ámbito. 

De la lista obtenida se priorizaron algunos cargos y las entrevistas que aquí se reseñan 

fueron las que el equipo de campo pudo conseguir teniendo en cuenta la disponibilidad y 

voluntad de los actores. Para ver las entrevistas guiadas con los actores contactados ver en 

anexos, actores políticos claves. 

9.1 CARMEN DE BOLÍVAR 

Tipo de actores encuestados, características: Candidatos al concejo repitentes 

(concejales actuales), nuevos candidatos al concejo y funcionarios de la Alcaldía saliente. 

La mayoría tiene educación técnica. 

VISIÓN DE FUTURO 

Los actores entrevistados coinciden en que es importante que el municipio cuente con un 

documento que contenga la visión de futuro del territorio porque de esa manera se garantiza 

el bienestar de los ciudadanos, se podrá transformar el municipio en ciudad y contribuirá al 

progreso.  

Como aspectos importantes para tener en cuenta destacan principalmente el fomento a la 

educación seguido del acueducto y alcantarillado, pavimentación de calles y  fomentar la 

cultura y la recreación. 

LIDERAZGO LEGÍTIMO Y TRANSFORMADOR 

Para los actores que hacen parte de la administración, el liderazgo que ejerce la Alcaldía 

para resolver un problema es medio alto, mientras que los actores relacionados con el 

Concejo consideran que es bajo. Sobre las personas e instituciones que ejercen liderazgo en 

el municipio destacan las organizaciones sociales y no gubernamentales, señalando que 

―Aunque no son todas, pero hay organizaciones que trabajan seriamente, hacen una labor 

importante para el municipio‖. En la misma medida, las instituciones educativas ―Porque 

coordinan toda la parte educativa y resuelven los conflictos‖, seguidas de la iglesia, el ICBF 

y la policía comunitaria ―Porque ellos son los únicos que han tenido asistencia a la 
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población‖; como persona que ejerce liderazgo, uno de los actores reconoció al profesor 

Robert Aguilera. 

Personas que ejercen liderazgo Instituciones que ejercen liderazgo 

Profesor Robert Aguilera Las ONG´s, Las Organizaciones Sociales, 

instituciones educativas, Iglesia, ICBF, 

policía comunitaria 

 

En la capacidad de convocar a otros actores se indagó por la percepción de los actores 

frente a la  Alcaldía, Gobernación, policía, concejo municipal, emisora comunitaria, junta 

de acción comunal, iglesia, colegios y agentes internacionales por ser estas instituciones o 

instancias referenciadas en los talleres de socialización del proyecto y en las entrevistas de 

caracterización con las organizaciones del territorio. A la institución que le reconocen un 

nivel de convocatoria alto, es a la iglesia y a los agentes internacionales. Los colegios, la 

policía, la Alcaldía, Gobernación y las juntas de acción comunal ven que tienen una 

convocatoria media mientras que consideran con un bajo nivel de convocatoria a las 

emisoras comunitarias el concejo municipal del Carmen de Bolívar. 

Sin embargo, uno de los funcionarios de la de la Alcaldía entrevistados, consideró que el 

Concejo municipal es de las instituciones que más capacidad de convocatoria tiene. Así 

mismo menciona las organizaciones de base con una alta capacidad de convocatoria. 

Institución 

Nivel de 

convocatoria 

(promedio) 

Iglesia 4.5 

Agentes internacionales 4 

Colegios, Policía 3.7 

Juntas de acción 

comunal 

3.5 

Alcaldía 3.2 

Gobernación 3 

Emisora Comunitaria 2.7 

Concejo Municipal 2.2 

 

TIPOS DE COOPERACIÓN 

Se indagó por los posibles tipos de apoyo a través de cooperación con otros actores que 

recibe la Alcaldía tales como apoyo a convocatorias, aportes financieros, aportes en recurso 

humano y préstamo de espacios para reuniones. En este municipio los actores entrevistados 

identificaron como únicos cooperantes claves para la Alcaldía a la USAID y PNUD. 

Afirman que el mayor aporte en recursos financiero lo hace USAID mientras que el PNUD 
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aporta mayoritariamente en el préstamo de sedes para  reuniones.  Así mismo consideran 

que ambos cooperantes aportan para las convocatorias a eventos, reuniones y con recurso 

humano. 

RELACIÓN DE LA ALCALDÍA CON LA CIUDADANÍA 

En términos generales los entrevistados respondieron que la Alcaldía incumple con lo 

pactado, no facilita la información requerida por cualquier ciudadano u organización y no 

otorga con facilidad citas o reuniones. Solamente consideraron medianamente cierto que la 

Alcaldía concrete alianzas mediante pactos con otras organizaciones 

Premisa Cierto/Falso 

La Alcaldía facilita la información 

requerida por cualquier ciudadano u 

organización 

Falso 

La Alcaldía otorga con facilidad citas o 

reuniones 

Falso 

La Alcaldía concreta alianzas mediante 

pactos con otras organizaciones 

Medianamente cierto 

La Alcaldía cumple con lo pactado Falso 

 

Entre estos actores, los funcionarios públicos consideran que la percepción que tiene la 

ciudadanía de la Alcaldía es positiva principalmente porque hay un buen manejo de los 

recursos públicos y transparencia en la contratación. Mientras que consideran que el acceso 

a la información pública en regular. 

Premisa percepción positiva Nivel de 

importancia  

Buen manejo de los recursos públicos 4 

Transparencia en la contratación 4 

Acercamiento con la comunidad 3.5 

Atención amable al ciudadano por parte de funcionarios 3.5 

Buenas relaciones con el Concejo Municipal 3.5 

Entrega de viviendas 3.5 

Acceso a la información pública  3 
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Por otra parte los concejales y candidatos al Concejo creen que la ciudadanía tiene una 

imagen negativa de la Alcaldía principalmente a causa de la coacción entendida como la 

imposición de condiciones para obligar que alguien actúe u omita ciertas acciones, seguido 

del tráfico de influencias y el cobro de comisión por asignación de contratos. 

Premisas percepción negativa Nivel de 

importancia  

Coacción  5 

Tráfico de influencias 4.5 

Cobro de comisión por asignación de 

contratos  

4.5 

Clientelismo 3 

 

 En relación a los principales obstáculos que tuvo que afrontar la administración saliente 

para ejecutar bien su labor resaltan los embargos. La coacción, el cobro de comisión por 

asignación de contrato, la falta de formación de los servidores públicos y falta de recursos 

se presentan con un promedio medio de incidencia mientras que la presión por grupos 

armados es la menos relevante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sobre clientelismo, los concejales actuales y candidatos al concejo si lo ven como un factor 

clave, no sucede lo mismo con los funcionarios de la administración. 

Por otra parte, consideran que el apoyo que recibió la Alcaldía por parte de la Gobernación 

de Bolívar fue bajo (2,5), mientras que del Gobierno Nacional la consideran medio alto 

(3.7) 

Obstáculos Nivel de 

importancia 

Otro: Embargos 5 

Coacción 3.2 

Cobro de comisión por asignación de 

contratos 

3 

Falta de formación de los servidores 

públicos 

3 

Falta de recursos 3 

Tráfico de influencias 2.7 

Oposición y/o exclusión política  2.5 

Clientelismo 2.3 

Presiones de grupos armados 1.5 
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A la pregunta que indagaba sobre el tipo de apoyo que considera necesita la Alcaldía, todos 

los actores coincidieron en que era necesario más recursos financieros y asesoramiento 

jurídico seguida de capacitación a funcionarios. 

En relación a la estructura organizativa de la Alcaldía y si cuenta con personal idóneo y 

capacitado, las opiniones se dividen entre los funcionarios y los aspirantes al concejo. 

Mientras los funcionarios consideran que si, los relacionados con el concejo del municipio 

no están de acuerdo. Sin embargo, ambos grupos coinciden en que existen falencias en 

recursos tecnológicos como computadores e internet. 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN ENTRE LA ALCALDÍA CON LA CIUDADANÍA 

La emisora comunitaria es el medio de comunicación más utilizado por la Alcaldía para 

acercarse con la ciudadanía según los actores políticos entrevistados, seguido del perifoneo, 

el correo electrónico y las cartas. El menos usado es la radio nacional. 

Medio Uso 

Emisora comunitaria 5 

Perifoneo 4 

Correo electrónico 3.7 

Carteleras y cartas 3.5 

Televisión 2 

Radio nacional 1 

 

MANEJO DE RECURSOS: ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Al indagar sobre cómo calificaría el uso de los impuestos y de los recursos recibidos por 

transferencias u otras fuentes, el promedio de los actores respondió que bajo, es decir 

consideran que hubo un inadecuado uso de los recursos (2,3). 

También se les solicitó que enunciaran los principales aspectos positivos de la gestión de la 

Administración saliente. Los actores destacaron el apoyo a programas sociales, la compra 

de maquinarias para agricultura, la disminución de embargos, el pago oportuno y la 

respuesta de correspondencia. 

Así mismo destacan como los aspectos más negativos de la administración la falta de 

arreglo de calles, falta de acueducto, falta de pago a los empleados, poca orientación al 

usuario y la ―inestabilidad del titular‖ haciendo referencia al Alcalde. 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL MUNICIPIO 

La mayoría de los actores afirman que la administración no promovió la participación 

ciudadana, uno de los funcionarios de la Alcaldía entrevistados prefirió no dar 

explicaciones mientras que otro fue el único que consideró que el gobierno local si había 

promovido la participación a través de la elección popular del gabinete municipal. Por el 

contrario, las otras razones para considerar que no se había promovido la participación 
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fueron que ―No se tiene sentido de pertenencia respecto a las necesidades‖ y  ―Por la 

exclusión que la Alcaldía tuvo con la comunidad y con los gestores sociales‖.  

Sobre este mismo tema consideran que el nivel de participación ciudadana en el municipio 

es medio (3.0) y el promedio desconoce si la Alcaldía hizo rendición de cuentas. También 

señalan que los niveles de  promoción desde la administración de veedurías ciudadanas son 

bajos (2.5) y consideran que el interés de la comunidad por el control a las entidades 

públicas y privadas en el Carmen de Bolívar es medio alto (3.5). 

Sobre el control político ejercido por el Concejo, tanto funcionarios como concejales y 

candidatos a esta corporación coinciden en que éste que no es efectivo  ―porque nunca se 

ponen de acuerdo con los alcaldes‖, ―se interesan en el bienestar personal y no en el de la 

comunidad‖, ―no hay buenas relaciones entre alcaldes y funcionarios‖ y ―por falta de 

interés de los demás‖. 

En este mismo tema los actores tienen opiniones divididas sobre si la herramienta del 

control político tal cual se plantea en la constitución, contribuye a la mejora de la gestión de 

la Alcaldía principalmente por la percepción negativa que tienen de este proceso en su 

municipio ya que afirman que los concejales ―trabajan de forma individual‖, ―no se hace 

ningún control o se hace mal uso de la herramienta‖. Uno de los candidatos al Concejo 

sugiere que la falta de apoyo a las iniciativas del Alcalde hace poco efectivo el control 

político ―porque ellos aprueban lo que quieren aprobar no lo que les propone el alcalde‖, 

evidenciándose en este sentido un desconocimiento de la naturaleza e intención de control 

político. De otra parte algunos consideran que a través del control ―la ciudadanía vería un 

apoyo en ellos‖. 

RELACIÓN CON PARTIDOS POLÍTICOS 

La mayoría afirman que no existe una relación constante entre los partidos y movimientos 

políticos con las personas que salen electas por esas colectividades en los distintos cargos 

de elección popular porque aparecen ―solamente en tiempo de campaña‖, ―después de 

elegidos se desconectan de la comunidad y no planifican‖, ―porque partido como tal no 

existen, más bien grupos‖. 

El panorama es similar cuando se pregunta por la relación de estas instituciones con la 

ciudadanía; dicen que ―solo se acuerdan de los votantes en tiempo de contienda electoral‖ y 

‖dependiendo de los intereses creados‖. 

Solamente los candidatos al concejo municipal pertenecen a un partido político, en el caso 

de los entrevistados, al PIN y a la U. Afirmaron que ambos partidos cuentan con una 

dependencia municipal y que mantienen buenas relaciones; señalan igualmente que son 

autónomos en sus decisiones y que dependen del partido para asuntos electorales y ―sobre 

aspectos que atañen al partido‖. Los funcionarios de la administración aseguraron no estar 

vinculados a estas colectividades.  
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Sobre el comité de ética de ambos partidos mencionan que hace bien su labor ―porque 

llevan un buen control del manejo de los recursos‖. Ninguno hizo mención al seguimiento 

de su labor como electos. 

9.2 SAN JACINTO 

Tipo de actores encuestados: Candidatos a Concejos repitentes, nuevos candidatos al 

Concejo y funcionarios de la Alcaldía saliente. La mayoría tiene educación universitaria. 

VISIÓN DE FUTURO 

Todos los actores políticos entrevistados aseguraron que es importante tener un documento 

que contenga la visión de futuro del municipio que permita de esta manera proyectar 

programas a futuro garantizando en cierta medida la ejecución de los mismos; asegurando 

procesos continuos a largo plazo; con este documento se podría mejorar el compromiso de 

los funcionarios de la administración pública marcándoles un norte. Como factores 

importantes de la visión resaltan el desarrollo social, vías rurales e infancia y adolescencia.  

LIDERAZGO LEGÍTIMO Y TRANSFORMADOR 

Para los actores que hacen parte de la administración, el liderazgo que ejerce la Alcaldía 

para resolver un problema es alto, mientras que los actores relacionados con el concejo 

consideran que es bajo o medio. Al indagar por las personas que identifican con mayor 

liderazgo dentro del municipio, la respuesta favoreció a la institucionalidad del la Alcaldía, 

seguido de la iglesia (párroco) y el Alcalde. Las razones para seleccionar principalmente a 

la Alcaldía y a la iglesia responde a consideran que son la única fuente de liderazgo y 

autoridad en el municipio y porque prestan un servicio a la comunidad (solución de 

problemas). Ambas instituciones son mencionadas en contadas ocasiones a través del 

Alcalde y del párroco respectivamente por ser estos ―las cabezas más visibles‖. 

Las otras personas e instituciones mencionadas como líderes son: 

Personas que ejercen liderazgo Instituciones que ejercen liderazgo 

Párroco, líderes comunitarios, personero, 

alcalde. 

Policía Nacional, Armada Nacional, 

Alcaldía, iglesia. 

 

En la capacidad de convocar a otros actores se indagó por la percepción de los actores 

frente a la  alcaldía, gobernación, policía, concejo municipal, emisora comunitaria, junta de 

acción comunal, iglesia, colegios y agentes internacionales por ser estas instituciones o 

instancias referenciadas en los talleres de socialización del proyecto y en las entrevistas de 

identificación con las organizaciones del territorio. 

A la institución que le reconocen un nivel de convocatoria alto es a la iglesia. Luego a los 

colegios, la policía, las emisoras comunitarias, la Alcaldía, las juntas de acción comunal y 

los agentes internacionales  consideran que tienen una convocatoria media mientras que 
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piensan que  la Gobernación de Bolívar y el Concejo municipal de San Jacinto tienen bajo 

nivel de convocatoria. 

Institución Nivel de convocatoria 

(promedio) 

Iglesia 4 

Colegios, Policía 3,6 

Emisora Comunitaria 3,5 

Alcaldía, Juntas de acción comunal 3,3 

Agentes internacionales 3,2 

Gobernación 2,6 

Concejo Municipal 2,3 

 

TIPOS DE COOPERACIÓN 

En este municipio los actores entrevistados identifican a Colombia Responde como 

cooperante clave para la Alcaldía. Afirman que el mayor aporte en recursos humanos lo 

hace Colombia Responde seguida de mutual SER y Cimientos. En aportes financieros 

identifican a Acción social, USAID y Tierra de Hombres. Para las convocatorias a eventos 

y reuniones destacan el apoyo de Colombia Responde seguido de USAID y Tierra de 

Hombres. Para el préstamo de las reuniones Colombia Responde y USAID. 

RELACIÓN DE LA ALCALDÍA CON LA CIUDADANÍA 

Se indagó igualmente sobre la relación de la Alcaldía con la ciudadanía. A las afirmaciones 

expuestas  se respondió que es muy cierto que la Alcaldía concrete alianzas mediante 

pactos con otras organizaciones; cumple con lo pactado; medianamente cierto que facilita la 

información requerida por cualquier ciudadano u organización y que otorga con facilidad 

citas o reuniones. 

Premisa Cierto/falso 

La Alcaldía facilita la información 

requerida por cualquier ciudadano u 

organización 

Medianamente cierto 

La Alcaldía otorga con facilidad citas o 

reuniones 

Medianamente cierto 

La Alcaldía concreta alianzas mediante 

pactos con otras organizaciones 

Muy cierto 

La Alcaldía cumple con lo pactado Medianamente cierto 

 

Estos actores en su mayoría consideran que la percepción que tiene la ciudadanía de la 

Alcaldía es positiva principalmente porque hay un buen manejo de los recursos públicos, 

acceso a la información, acercamiento con la comunidad, buenas relaciones con el Concejo 
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municipal y transparencia en la contratación. La entrega a viviendas y la atención al 

ciudadano la califican como regular. 

Premisa Nivel de 

importancia 

Acceso a la información pública  4,5  

Acercamiento con la comunidad 4,5  

Atención amable al ciudadano por parte de 

funcionarios 

3.5  

Buen manejo de los recursos públicos 5  

Buenas relaciones con el Concejo 

Municipal 

4,5  

Entrega de viviendas 3.5  

Transparencia en la contratación 4  

 

En relación a los principales obstáculos que tuvo que afrontar la Administración saliente 

para ejecutar bien su labor, no hay un factor que resalte entre los demás; el promedio de las 

razones indagadas es bajo y solamente la falta de recursos fue identificado como un factor 

medio de incidencia. Lo anterior podría responder a que la mayoría de los encuestados 

consideran que la gestión de la Alcaldía fue buena por lo que no le retribuyen las falencias 

a otros elementos. Por otra parte, consideran que el apoyo que recibió la Alcaldía tanto por 

parte de la Gobernación de Bolívar como del Gobierno Nacional, fue medio alto (3,5). 

Obstáculos Nivel de incidencia 

Clientelismo 2,3 (bajo) 

Coacción 1,3 (bajo) 

Cobro de comisión por asignación de 

contratos 

2 (bajo) 

Falta de formación de los servidores 

públicos 

1,6 (bajo) 

Falta de recursos 3,5 (medio) 

Oposición y/o exclusión política  1,8 (bajo) 

Presiones de grupos armados 1,8 (bajo) 

Tráfico de influencias 2,3 (bajo) 

 

A la pregunta que indagaba sobre el tipo de apoyo que considera necesita la Alcaldía, todos 

los actores coincidieron en que con necesarios más recursos financieros, capacitación de 

funcionarios, apoyo en la seguridad y asesoramiento jurídico. 

Los entrevistados consideran que la Alcaldía cuenta con una estructura organizativa 

adecuada, con personal idóneo, competente y motivado para el desarrollo de sus funciones 

aunque acepta que le faltan recursos tecnológicos como internet y computadores. 
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MEDIOS DE COMUNICACIÓN ALCALDÍA CON CIUDADANÍA 

El perifoneo es el medio a través del cual los actores reconocen que la Alcaldía se 

comunica mayoritariamente con la ciudadanía seguido de las carteleras y el correo 

electrónico. En menor medida identifican las cartas, televisión, emisora comunitaria y radio 

nacional. Ésta última con la frecuencia de uso más baja. En la emisora comunitaria el 

promedio de los actores le reconoce un nivel de uso medio alto, a excepción de un concejal 

actual quien considera que su uso es bajo. 

Medio Uso 

Perifoneo 4.4 

Carteleras 4 

Correo electrónico 4 

Cartas 3.7 

Televisión 3.5 

Emisora comunitaria 3.3 

Radio nacional 1.5 

 

MANEJO DE RECURSOS: ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Al indagar sobre cómo calificaría el uso de los impuestos y de los recursos recibidos por 

transferencias u otras fuentes, el promedio de los actores respondió que medio alto, es decir 

un adecuado uso de los recursos (3,6). 

También se les solicitó que enunciaran los principales aspectos positivos de la gestión de la 

Administración saliente. Exceptuando al concejal quien afirmó que no tenía ningún logro 

positivo, los demás actores destacaron principalmente los programas sociales 

implementados y en igual medida la recuperación financiera del municipio seguido de la 

gestión de proyectos con el gobierno nacional, proyectos de cultura con Japón, 

participación comunitaria, inversión en infancia y adolescencia, pago de salario a los 

funcionarios, saneamiento básico e infraestructura. 

Así mismo destacan como los aspectos más negativos de la administración los embargos 

falsos que se presumen por un monto cercano a los 20.000 millones de pesos y la falta de 

gestión frente el acueducto y relleno sanitario ya que el municipio no cuenta con agua 

potable ni manejo residual de la misma. Le sigue entre estos aspectos la mala 

administración de recursos, ésta señalada por el concejal, la falta de credibilidad, dejar 

obras y procesos incompletos, poco apoyo en la conformación de microempresas, no 

articulación de programas sociales, pocos o nulos espacios de recreación, desorden 

administrativo en que se recibió la Alcaldía de sus antecesores administradores y las tutelas 

que ―agotaron‖ el Municipio. 
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL MUNICIPIO 

Todos los actores concuerdan en afirmar que la administración sí incentivó la participación 

ciudadana a través de la promoción del control político y control ciudadano, al hacer 

reuniones con comunidades, impulsar la vinculación de la ciudadanía en la construcción del 

plan de desarrollo del municipio y con la creación de juntas de acciones comunales. Sobre 

este mismo tema consideran que el nivel de participación ciudadana en el municipio es 

medio (3.5) al igual que la promoción que hace la Alcaldía para la creación de veedurías 

ciudadanas (3.3) y el interés de la comunidad por el control a las entidades públicas y 

privadas (3.3). 

Sobre el control político ejercido por el Concejo, la mayoría considera que no es efectivo a 

excepción del concejal actual y del candidato al Concejo quienes consideran que se le hace 

el control a cada una de las dependencias de la administración. Los demás actores, todos 

funcionarios de la Alcaldía, considera que la mayoría de los concejales ―se acomodan a las 

pretensiones del alcalde o tienen miedo a los funcionarios públicos‖, aseguran que los 

concejales desconocen sus funciones y no tienen un interés en realizar este control. 

En este mismo tema todos coinciden en que el control político es una herramienta que 

contribuye a la correcta gestión de la Alcaldía porque ayuda al ―buen entendimiento‖ y 

―armonía‖, obliga a los funcionarios a ser más comprometidos con su labor, el Concejo 

ejerce su papel de coadministrador del municipio y porque además puede gestionar 

propuestas y proyectos ―de la mano con la Alcaldía‖. 

RELACIÓN CON PARTIDOS POLÍTICOS 

La mayoría afirman que no existe una relación constante entre los partidos y movimientos 

políticos con las personas que salen electas por esas colectividades en los distintos cargos 

de elección popular porque solamente hacen presencia en las contiendas electorales para los 

votos, por su ―falta de compromiso‖, no tienen sensibilidad social para presentar los 

proyectos, la comunicación se crea y se mantiene en periodo electoral. El panorama es 

similar cuando se pregunta por la relación de estas instituciones con la ciudadanía; dicen 

que hay un acercamiento solamente para captar votos en el periodo electoral, sienten que 

les falta liderazgo político y que están ―sueltos cada uno por su lado‖. 

Todos los entrevistados pertenecen a un partido político, principalmente de la U.  Cabe 

destacar que la mitad afirma saber que existe una sede del partido en su municipio mientras 

que los otros dicen que no hay o no saben. La mayoría dice tener una relación de regular a 

buena con su partido. Algunos afirman mantener comunicación por teléfono, correo 

electrónico y personalmente. Otros dicen que la toma de decisiones depende del directorio 

y de los superiores a nivel nacional. 

Sobre el comité de ética mencionan que hace bien su labor al quitar avales a inscritos que 

―tenían una hoja de vida sucia‖, porque hacen trabajo en equipo y ―son transparentes‖, 
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―están pendiente de  todo sus aspirantes y han estudiado sus hojas de vida‖, cumplen con 

los estatutos del partido. Solamente el candidato al Concejo por el partido Liberal expresó 

que no conocía quienes conformaban el comité de ética y se reservó cierta información 

sobre la colectividad a la que pertenece. 

9.3 OVEJAS 

Tipo de actores encuestados: Candidatos a Concejos repitentes, nuevos candidatos al 

Concejo y funcionarios de la Alcaldía saliente. La mayoría tiene educación universitaria. 

VISIÓN DE FUTURO 

La mayoría de los actores políticos entrevistados aseguraron que en su municipio no existe 

un documento de visión estratégica a largo plazo, sólo uno de los entrevistados aseguró,que 

existía, el Secretario de Gobierno, quien dijo además que este plan contiene tres factores 

importantes: eficacia administrativa, transparencia en su actuar y la búsqueda de la 

satisfacción de las necesidades básicas de la comunidad.  

El resto de actores que dijeron no conocer el documento de visión estratégica consideraron 

que era importante construirlo, ya que sería una visión de desarrollo para el municipio 

independientemente de los gobiernos de turno, además permitiría construir un plan 

estratégico que no acabara a los 4 años de las administraciones sino que tuviera una 

permanencia a largo plazo, lo cual garantizaría el desarrollo integral del municipio de 

Ovejas  

LIDERAZGO LEGÍTIMO Y TRANSFORMADOR 

Para los actores que hacen parte de la administración, el liderazgo que ejerce la Alcaldía es 

alto. Al indagar por las personas que identifican con mayor liderazgo dentro del municipio, 

la respuesta favoreció al Alcalde, a sus funcionarios, a concejales, al sacerdote, a políticos 

del municipio y  los desplazados. Las razones para seleccionar prioritariamente a la 

Alcaldía responde a que consideran que son la principal fuente de liderazgo y autoridad en 

el municipio y porque prestan un servicio a la comunidad (solución de problemas y 

satisfacción de necesidades). Además por ser las cabezas más visibles en los asuntos 

públicos del municipio.  

Dentro de los nombres referenciados, se nombran políticos como Edwin Mussy Restom ex 

alcalde de Ovejas y Edwin Mussy Morinelly candidato a la Alcaldía quienes según uno de 

los entrevistados son reconocidos en el pueblo. 

También se referenció a la Personería como la vigilante y garante de los derechos humanos 

en el Municipio. Otros actores destacados fueron los desplazados, son identificados como el 

sector más activo a la hora de preocuparse por el bienestar general del pueblo.  

Las personas e instituciones mencionadas como líderes son: 
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Personas que ejercen liderazgo Instituciones que ejercen liderazgo 

Funcionarios de la Alcaldía, Desplazados,  

Edwin Mussy Restom ex alcalde de Ovejas, 

Edwin Mussy Morinelly candidato a la 

Alcaldía municipal, Sacerdote, concejales. 

Concejo Municipal, Fuerza pública, 

Alcaldía Municipal, Personería, Asociación 

de campesinos ANUC, UMATA 

 

En la capacidad de convocar a otros actores se indagó por la percepción de los actores 

frente a la  alcaldía, gobernación, policía, concejo municipal, emisora comunitaria, junta de 

acción comunal, iglesia, colegios y agentes internacionales por ser estas instituciones o 

instancias referenciadas en los talleres de socialización del proyecto y en las entrevistas de 

caracterización con las organizaciones del territorio. Ninguna institución fue punteada por 

los entrevistados como con alta capacidad de convocatoria, sin embargo la institución que 

le reconoce un nivel de convocatoria medio es a la policía, luego a los colegios, la alcaldía, 

la Iglesia y la gobernación; las emisoras comunitarias, agentes internacionales, el concejo y 

juntas de acción comunal, son percibidos con baja capacidad de convocatoria. 

Institución Nivel de convocatoria 

(promedio) 

Alcaldía 3,6 

Gobernación 3,1 

Concejo 2,7 

Junta de Acción Comunal 2,5 

Iglesia 3,5 

Colegios 3,7 

Agentes internacionales 2,8 

Policía 3,8 

Emisora comunitaria 3 

 

TIPOS DE COOPERACIÓN 

Se indagó por los posibles tipos de cooperación que recibía la Alcaldía tales como apoyo a 

convocatorias, aportes financieros, aportes en recurso humano y préstamo de espacios para 

reuniones. En este municipio los actores entrevistados identifican a Colombia Responde 
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como el cooperante clave para la Alcaldía. Afirman que el mayor aporte en recursos 

humanos lo hace Colombia Responde seguida de USAID, PNUD, Fundación red 

desarrollo y paz de los Montes de María, Cimientos, OIM y Plan Mundial de alimentos. En 

aportes financieros identifican a Colombia Responde y USAID. Para las convocatorias a 

eventos y reuniones destacan el apoyo de Colombia Responde, seguido de Cimientos 

USAID y PNUD. Para el préstamo de las reuniones Colombia Responde y USAID. 

RELACIÓN DE LA ALCALDÍA CON LA CIUDADANÍA 

Se averiguó igualmente sobre la relación de la Alcaldía con la ciudadanía. A las 

afirmaciones expuestas se respondió que es muy cierto que la Alcaldía concrete alianzas 

mediante pactos con otras organizaciones, facilite la información requerida por cualquier 

ciudadano u organización y que otorgue con facilidad citas o reuniones; el cumplir con lo 

pactado lo consideran medianamente cierto. 

Premisa Cierto/falso 

La Alcaldía facilita la información 

requerida por cualquier ciudadano u 

organización 

Muy cierto 

La Alcaldía otorga con facilidad citas o 

reuniones 

Muy cierto 

La Alcaldía concreta alianzas mediante 

pactos con otras organizaciones 

Muy cierto 

La Alcaldía cumple con lo pactado Medianamente cierto 

 

Estos actores en su mayoría consideran que la percepción que tiene la ciudadanía de la 

Alcaldía es regular, dos de los entrevistados consideran que es negativa, mientras que otros 

dos piensan que es positiva. 

Premisa Nivel de 

incidencia 

Acceso a la información pública  Bajo 

Acercamiento con la comunidad Bajo 

Atención amable al ciudadano por parte de 

funcionarios 

Bajo 
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Buen manejo de los recursos públicos Bajo 

Buenas relaciones con el Concejo 

Municipal 

Bajo 

Entrega de viviendas Muy bajo 

Transparencia en la contratación Bajo 

 

En relación a los principales obstáculos que tuvo que afrontar la administración saliente 

para ejecutar bien su labor, no hay un factor que resalte entre los demás; el promedio de las 

razones indagadas es bajo y solamente la falta de recursos fue identificado como un factor 

medio de incidencia. Lo anterior podría sugerir la satisfacción con la gestión de la 

administración, de tal forma que no se identificó ningún obstáculo para la consecución de 

objetivos. 

Obstáculos Nivel de 

incidencia 

Clientelismo Bajo 

Coacción Bajo 

Cobro de comisión por asignación de 

contratos 

Bajo 

Falta de formación de los servidores 

públicos 

Bajo 

Falta de recursos Medio 

Oposición y/o exclusión política  Bajo 

Presiones de grupos armados Bajo 

Tráfico de influencias Bajo 

 

A la pregunta que indagaba sobre el tipo de apoyo que considera necesita la alcaldía, todos 

los actores coincidieron en que eran necesarios más recursos financieros, capacitación de 

funcionarios y asesoramiento jurídico. En cuanto al apoyo recibido por el gobierno nacional 

y la gobernación, aseguran que ambas instancias brindaron poco apoyo a la Alcaldía. 
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Sobre clientelismo, los concejales actuales y candidatos al concejo si lo ven como un factor 

de incidencia negativa en la gestión de la Alcaldía, no sucede lo mismo con los 

funcionarios de la administración. 

En relación a la estructura organizativa de la Alcaldía y si cuenta con personal idóneo y 

capacitado, las opiniones se dividen entre los funcionarios y los aspirantes al concejo. 

Mientras los funcionarios consideran que si, los relacionados con el concejo del municipio 

no están de acuerdo. Sin embargo, ambos grupos coinciden en que existen falencias en 

recursos tecnológicos como computadores e internet. 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN ENTRE LA ALCALDÍA CON LA CIUDADANÍA 

Las carteleras y las cartas son el medio de comunicación más utilizado por la Alcaldía para 

acercarse con la ciudadanía según los actores políticos entrevistados, seguido de la emisora 

comunitaria y el perifoneo, el correo electrónico, la televisión y la radio son los menos 

usados. 

Medio Uso 

Carteleras y cartas 4.5 

Emisora comunitaria 4 

Perifoneo 3 

Correo electrónico 2.5 

Televisión 1 

Radio nacional 1 

 

MANEJO DE RECURSOS: ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Al indagar sobre cómo calificaría el uso de los impuestos y de los recursos recibidos por 

transferencias u otras fuentes, el promedio de los actores respondió que éste era malo, es 

decir consideran que hubo un inadecuado uso de los recursos (2,3). 

También se les solicitó que enunciaran los principales aspectos positivos de la gestión de la 

Administración saliente. Los actores destacaron el apoyo a programas sociales, la compra 

de maquinarias para agricultura, la disminución de embargos, el pago oportuno y la 

respuesta de correspondencia. 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL MUNICIPIO 

Los actores afirman que la administración no promovió la participación ciudadana  y que 

los avances en esta materia fueron generados más por organizaciones de la sociedad civil 
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que por iniciativa de la administración municipal. Sobre este mismo tema consideran que el 

nivel de participación ciudadana en el municipio es medio (3.5) y el promedio desconoce si 

la Alcaldía hizo rendición de cuentas. También señalan que los niveles de  promoción 

desde la administración de veedurías ciudadanas son bajo (2.0)  

Sobre el control político ejercido por el Concejo, tanto funcionarios como concejales y 

candidatos a esta corporación coinciden en que éste que no es efectivo  ―porque nunca se 

ponen de acuerdo con los alcaldes‖, ―se interesan en el bienestar personal y no en el de la 

comunidad‖, ―no hay buenas relaciones entre alcaldes y funcionarios‖ y ―por falta de 

interés de los demás‖. 

RELACIÓN CON PARTIDOS POLÍTICOS 

No reconocen fuertes ni disciplinados los partidos políticos en el municipio; afirman que no 

existe una relación constante entre los partidos y movimientos políticos con las personas 

que salen electas por esas colectividades en los distintos cargos de elección popular porque 

aparecen ―solamente en tiempo de campaña. 

9.4 SAN ONOFRE 

Tipo de actores encuestados: Candidatos a Concejos repitentes, nuevos candidatos al 

Concejo y funcionarios de la Alcaldía saliente. La mayoría tiene educación universitaria. 

VISIÓN DE FUTURO 

La mayoría de los actores políticos entrevistados aseguraron que no sabían si en su 

municipio existía un documento de visión estratégica a largo plazo; sólo dos de los 

entrevistados dijeron que si existía y uno aseguró que no. De los que dijeron que si existía 

tal documento argumentaron además que el plan de desarrollo estaba construido acorde a 

esa visión estratégica y que constaba de factores como educación con calidad, agua potable, 

en salud vacunación al 100% y la gobernabilidad.  

El resto de actores que dijeron que no sabían que existía este documento de visión 

estratégica, consideraron que era importante construirlo, ya que permitiría hacer 

proyecciones e identificar necesidades y así mejorar la resolución de las mismas, también 

hablaron de la importancia de que sea un documento constante, que sirva como una hoja de 

ruta que permita proyectar el municipio a futuro y cumplir las metas trazadas.  

LIDERAZGO LEGÍTIMO Y TRANSFORMADOR 

Para los actores que hacen parte de la administración, el liderazgo que ejerce la Alcaldía es 

medio alto. Al indagar por las personas que identifican con mayor liderazgo dentro del 

municipio, la respuesta favoreció a personas reconocidas en el municipio tales como 

Yamith Caraballo, Yasmina Rodriguez, Carmen Sierra y la jefe del ancianato María de los 

Ángeles. Las razones para seleccionar principalmente a estas personas tienen que ver con 

su trabajo por las poblaciones más vulnerables del municipio.  
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También se referenciaron organizaciones sociales como Fundación Palenque de Torobe que 

se destaca por el posicionamiento de las comunidades.  

Las personas e instituciones mencionadas como líderes son: 

Personas que ejercen liderazgo Instituciones que ejercen liderazgo 

Yamith Caraballo, Yasmina Rodriguez, 

Carmen Sierra, la jefe del ancianato María 

de los Ángeles. 

Alcaldía, Instituciones de salud, Fundación 

Palenque de Torobe. 

 

En la capacidad de convocar a otros actores, los entrevistados aseguraron que las 

instituciones con más capacidad son los colegios y los agentes Internacionales; se le 

reconoce un nivel de convocatoria media a la Alcaldía, concejo municipal, la policía, las 

emisoras comunitarias y las juntas acción comunal; se le reconoce con un poder de 

convocatoria bajo a la Gobernación.  

Institución Nivel de 

convocatoria 

(promedio) 

Alcaldía 3,3 

Gobernación 2,5 

Concejo 3,5 

Junta de Acción Comunal 3,1 

Iglesia 3,6 

Colegios 4,1 

Agentes internacionales 4,1 

Policía 3,5 

Emisora comunitaria 3,1 

 

TIPOS DE COOPERACIÓN 

Se indagó por los posibles tipos de apoyo a través de cooperación con otros actores que 

recibe la Alcaldía tales como apoyo a convocatorias, aportes financieros, aportes en recurso 

humano y préstamo de espacios para reuniones. En este municipio los actores entrevistados 
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identificaron como únicos cooperantes claves para la Alcaldía a la USAID y PNUD. 

Afirman que el mayor aporte en recursos financiero lo hace USAID mientras que el PNUD 

aporta mayoritariamente en el préstamo de sedes para  reuniones.  Así mismo consideran 

que ambos cooperantes aportan para las convocatorias a eventos, reuniones y con recurso 

humano. 

RELACIÓN DE LA ALCALDÍA CON LA CIUDADANÍA 

En términos generales los entrevistados respondieron que la Alcaldía incumple con lo 

pactado, no facilita la información requerida por cualquier ciudadano u organización y no 

otorga con facilidad citas o reuniones. Solamente consideraron medianamente cierto que la 

Alcaldía concrete alianzas mediante pactos con otras organizaciones 

Premisa Cierto/Falso 

La Alcaldía facilita la información 

requerida por cualquier ciudadano u 

organización 

Falso 

La Alcaldía otorga con facilidad citas o 

reuniones 

Medianamente 

cierto 

La Alcaldía concreta alianzas mediante 

pactos con otras organizaciones 

Medianamente 

cierto 

La Alcaldía cumple con lo pactado Falso 

 

Entre estos actores, los funcionarios públicos consideran que la percepción que tiene la 

ciudadanía de la Alcaldía es positiva principalmente porque hay un buen manejo de los 

recursos públicos y transparencia en la contratación. Mientras que consideran que el acceso 

a la información pública en regular. 

Premisa percepción positiva Nivel de 

importancia  

Buen manejo de los recursos públicos 3 

Transparencia en la contratación 3 

Acercamiento con la comunidad 3.5 

Atención amable al ciudadano por parte de 

funcionarios 

3 



 

 

Con el apoyo y coordinación de las 

Alcaldías de San Jacinto, San Onofre, El 

Carmen de Bolívar y Ovejas 

 

 

 

 

 

Por otra parte los concejales y candidatos al Concejo  al ser preguntados por el particular, 

consideran que hay una imagen regular de la administración. 

 

Premisas percepción negativa Nivel de 

importancia  

Coacción  5 

Tráfico de influencias 4 

Cobro de comisión por asignación de 

contratos  

5 

Clientelismo 4 

 

 En relación a los principales obstáculos que tuvo que afrontar la administración saliente 

para ejecutar bien su labor, resaltan la influencia que aún persiste en el municipio de los 

grupos armados ilegales, además de las fuertes tensiones, miedos o dudas sobre las 

garantías que brinda el , en especial, a la zona rural. 

 

Buenas relaciones con el Concejo 

Municipal 

3.5 

Entrega de viviendas 3 

Acceso a la información pública  3 

Obstáculos Nivel de 

importancia 

Otro: Embargos 1 

Coacción 4 

Cobro de comisión por asignación de 

contratos 

2 

Falta de formación de los servidores 

públicos 

3 
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A la pregunta que indagaba sobre el tipo de apoyo que considera necesita la Alcaldía, todos 

los actores coincidieron en que eran necesarios mayores niveles de seguridad y de apoyo de 

la institucionalidad nacional para vencer el imaginario de los contrapoderes. 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN ENTRE LA ALCALDÍA CON LA CIUDADANÍA 

El perifoneo es el medio de comunicación más utilizado por la Alcaldía para acercarse con 

la ciudadanía según los actores políticos entrevistados, seguido de la emisora,  el correo 

electrónico y las cartas. El menos usado es la radio nacional. 

Medio Uso 

Perifoneo 5 

Emisora comunitaria 4 

Correo electrónico 3.2 

Carteleras y cartas 3.0 

Televisión 2 

Radio nacional 1 

 

MANEJO DE RECURSOS: ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Al indagar sobre cómo calificaría el uso de los impuestos y de los recursos recibidos por 

transferencias u otras fuentes, el promedio de los actores respondió que éste era malo, es 

decir consideran que hubo un inadecuado uso de los recursos (3,5). 

También se les solicitó que enunciaran los principales aspectos positivos de la gestión de la 

Administración saliente. Los actores destacaron el apoyo a programas sociales, la reducción 

de la presión de los grupos armados y el incremento de programas  de bienestar y atención 

a las víctimas. 

Falta de recursos 2 

Tráfico de influencias 2.7 

Oposición y/o exclusión política  2.5 

Clientelismo 3.3 

Presiones de grupos armados 4 
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Así mismo destacan como los aspectos más negativos de la administración la falta de 

inversión agraria, poca idoneidad de los funcionarios en la atención a los ciudadanos y bajo 

nivel de promoción de la participación de las comunidades en proyectos productivos 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL MUNICIPIO 

La mayoría de los actores afirman que la administración no promovió la participación 

ciudadana, pues consideran que a aparte de las acciones realizadas por la comunidad 

internacional, el gobierno local no estimuló la organización ni el empoderamiento de los 

habitantes del municipio. 

RELACIÓN CON PARTIDOS POLÍTICOS 

La mayoría afirman que no existe una relación constante entre los partidos y movimientos 

políticos con las personas que salen electas por esas colectividades en los distintos cargos 

de elección popular pues transitan por varios partidos políticos sin claridades ideológicas y 

no corresponden sus agendas locales con las agendas de los partidos en el panorama 

nacional Además, encuentran una fuerte desvinculación entre las bases de los partidos y los 

políticos que ejercen funciones con sus avales. 

10. CONCLUSIONES  

Las siguientes conclusiones han sido construidas y por tal, deben ser interpretadas, a partir 

del diseño de la muestra, es decir, evidencian, así como la totalidad de este estudio, las 

percepciones principalmente del área rural de cada uno de los municipios seleccionados, 

dando cumplimiento a lo solicitado en los términos de referencia del proyecto. Para tener 

una imagen más acorde a la conformación real del municipio en términos de número de 

habitantes en el casco urbano y en la zona rural, es necesario revisar en los anexos del 

presente diagnóstico, las  tablas de las preguntas para conocer los resultados particulares. 

A continuación se presentan algunas conclusiones luego del proceso de revisión de los 

resultados del diagnóstico tanto en la encuesta de percepción a ciudadanía como de las 

entrevistas con actores políticos claves; información que a su vez brindó algunas ideas para 

la elaboración de recomendaciones, las cuales son abordadas al final de este documento. 

 Hay un desconocimiento general en los municipios de la existencia de un documento 

que contenga la visión a futuro, pero tanto ciudadanos como actores políticos coinciden 

en que sería útil construirlo para garantizar principalmente el desarrollo de sus 

territorios. 
 

 Es reiterativo en los cuatro municipios intervenidos que el gobierno local constituido 

por la alcaldía, el concejo municipal, seguido de la gobernación y la asamblea 

departamental, son las instituciones que registran la percepción negativa más alta entre 

los ciudadanos. Mientras que las iglesias, los colegios y la Presidencia de la República 
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con las entidades que gozan de una percepción positiva frente a la ciudadanía. Las 

asambleas departamentales tanto de Sucre como de Bolívar junto con las comisarias de 

familia, son las instituciones más invisibles ante la sociedad civil quienes afirman tener 

un desconocimiento sobre la existencia de las mismas.  
 

 El fortalecimiento de las instituciones y de las dinámicas partidistas, son acciones 

necesarias en el contexto de los Montes de María para que  en ejercicios formativos y  

con garantía de ética pública,  se generen los mecanismos requeridos para la 

desestimulación de prácticas clientelistas, así como el fortalecimiento y la aparición de 

actores políticos encaminados al bien común del Estado. 
 

 En los cuatro municipios son las alcaldías, los concejos municipales y particularmente 

la Gobernación de Sucre, los que generan más desconfianza entre la ciudadanía. En este 

grupo también sobresalen los hospitales y/o centros salud así como las comisarias de 

familia. Por su parte las entidades que generan más confianza son las iglesias y los 

colegios, seguidos de la Presidencia de la República y las organizaciones 

internacionales. Ovejas es el municipio que registró los índices más altos de confianza 

en sus instituciones; mientras que El Carmen de Bolívar evidenció los más bajos 

porcentajes de confianza, es decir, la mayoría de su población tiene una alta 

desconfianza a la institucionalidad; San Onofre y San Jacinto aunque con percepciones 

diferentes, tienen un comportamiento parecido en la confianza y desconfianza que les 

producen las entidades por las que indagó este diagnóstico. 
 

 La percepción de la ciudadanía frente a la gestión de la Alcaldía para contribuir al 

control ciudadano, la transparencia, acercamiento al ciudadano y gestión en aspectos 

claves del desarrollo es similar en todos los municipios, siendo ésta negativa. Los 

cuatro territorios consideran que sus respectivas alcaldías no abren licitaciones ni 

convocatorias públicas, tampoco apoyan a la ciudadanía en sus iniciativas, proyectos de 

interés, espacios para la realización de actividades, no suministran información a los 

ciudadanos ni los forman para poder ejercerle veeduría a la gestión pública. También 

señalan que estas entidades no cumplen lo que prometen, no es fácil reunirse con sus 

funcionarios y no trabajan en alianza con otras organizaciones para la ejecución de 

proyectos que beneficien al municipio.  

 

Así mismo en los cuatro territorios donde se desarrolló la encuesta la población afirma 

que el trabajo de la administración municipal es malo principalmente en lo referente a la 

gestión que garantice el acceso al agua potable y alcantarillado, generación de empleo, 

pavimentación de calles y manejo de las finanzas internas. Sobre este último tema se 

evidenció una contradicción con lo que opinan los actores políticos claves quienes 

consideran primero, que la ciudadanía tiene una percepción positiva del trabajo de la 
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Alcaldía y que además, una de las razones para ello, es el correcto manejo de los 

recursos públicos, acceso a la información, acercamiento con la comunidad, buenas 

relaciones con el concejo municipal y transparencia en la contratación.  

 

La variable que salió mejor calificada fue seguridad en los municipios de Sucre: Ovejas 

y San Onofre, seguida de educación en San Jacinto, Ovejas y San Onofre, aunque ésta 

con porcentajes bastante bajos en relación a la alta percepción negativa general. 

 

 El Carmen de Bolívar, Ovejas y San Onofre  consideran que las instalaciones de la 

Alcaldía no son agradables ni accesibles a los ciudadanos; caso contrario en San 

Jacinto, donde la mayoría de los ciudadanos están conformes con las instalaciones de su 

Alcaldía. Por su parte los funcionarios públicos afirmaron en todos los municipios 

encuestados que no cuentan con las herramientas tecnológicas suficientes para 

desarrollar sus funciones tales como computadores e internet. 

 

 La mayoría de los encuestados afirman que los funcionarios públicos de sus alcaldías 

están cualificados  para el ejercicio de sus funciones, exceptuando a los pobladores de 

El Carmen de Bolívar quienes tienen una percepción contraria. Entre los actores 

políticos claves las opiniones se dividen entre los funcionarios públicos y los concejales 

o aspirantes al concejo municipal ya que los primeros, en su mayoría, afirman estar de 

acuerdo con que el personal de la administración es el idóneo, en contraposición de lo 

manifestado por los segundos. 

 

 El Carmen de Bolívar y San Jacinto son los municipios que evidenciaron la calificación 

de participación ciudadana más baja, entendiendo participación como la posibilidad de 

incidir en la toma de decisiones en sus territorios; los carmeros y san jacinteros piensan 

que no existe o hay poca participación en sus territorios. Por el contrario, los 

ciudadanos de Ovejas consideran que en su municipio hay mucha o moderada 

participación ciudadana. 

 

 Las rendiciones de cuenta de las gobernaciones de Bolívar y Sucre son los espacios 

menos utilizados por los habitantes, así como los plebiscitos y referendos en San 

Onofre y San Jacinto. En El Carmen de Bolívar y Ovejas las rendiciones de cuentas de 

sus respectivas alcaldías también cuentan con poca participación ciudadana. 

 

 Sobre los espacios de interlocución entre las alcaldías y sociedad civil, la mayoría 

piensa que éstos servirían para priorizar las necesidades de la comunidad, seguido de 

tomar decisiones en conjunto y en tercer lugar, para asignar recursos. Los cuatro 

municipios concuerdan en que estos espacios serían de gran ayuda a sus territorios. 
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 En términos de control ciudadano, los habitantes de los municipios coinciden en que es 

la falta de información y formación el principal obstáculo que deben afrontar para 

ejercer su derecho al seguimiento de la labor política. 

 

 Las razones principales que convocan a los ciudadanos para reunirse son las fiestas o 

para socializar y seguidamente para resolver una problemática de comunidad. 

 

 La principal utilidad que le confieren los ciudadanos de cada uno de los municipios 

encuestados a la participación ciudadana es la disminución y eventual prevención de la 

corrupción en la gestión pública de los municipios. 

 

 El ordenamiento territorial y sus procesos de planeación toman mayor relevancia en 

escenarios  de participación activa de la sociedad civil, esto supone la ampliación y 

fortalecimiento de espacios de participación para abordar la discusión pública de 

instrumentos de planeamiento del municipio (democratización de la información y del 

debate). 

 

 En todos los municipios la calificación a los ejercicios de rendición de cuentas llevados 

a cabo por las alcaldías es baja, incluso en San Onofre, donde se obtuvo el mayor 

porcentaje de personas que califican la gestión de la Alcaldía en este aspecto como 

positivo, la cantidad es muy baja. 

 

 La ciudadanía no asiste a los eventos de rendición de cuentas de sus alcaldías en 

ninguno de los cuatro municipios principalmente porque existe un alto desconocimiento 

de la realización de estos eventos, incluso entre los mismos funcionarios de la 

administración. 

 

 Casi ninguno de los encuestados de los cuatro municipios hace parte activa de una 

veeduría ciudadana y demuestran un alto desconocimiento frente al identificar el nivel 

de apoyo que estas organizaciones reciben por parte de instituciones como la alcaldía, 

personería o la ciudadanía en general.   

 

 

11. RECOMENDACIONES 

 Se hace necesario crear mecanismos y estrategias de visibilización con medios 

masivos de comunicación y utilizando las estrategias más eficientes en cada 

territorio (perifoneo, cartas y correo electrónico), de las actividades de las 

instituciones públicas para contrarrestar la percepción negativa que se tiene sobre 

estas, especialmente de la alcaldía, gobernación concejos y asambleas 
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departamentales, lo que se puede explicar en parte por los altos niveles de 

desconocimiento que tienen los ciudadanos sobre los proyectos y gestión de cada 

institución. De acuerdo a los resultados de este diagnóstico el trabajo debe ser más 

fuerte en la zona rural por ser el territorio privilegiado en la muestra. 

 

En este aspecto es de particular importancia lo referente a las rendiciones de cuentas 

de las alcaldías y gobernaciones frente a las cuales, la ciudadanía afirma desconocer 

su existencia y la califican como ejercicios negativos, por lo que se sugiere en 

primer lugar normativizar los procesos de rendición de cuentas con un Acuerdo 

municipal, para el caso de los municipios que aún no cuenten con uno. Este acuerdo 

deberá establecer la metodología de realización de los eventos de rendición de 

cuentas, la información a mostrar y plantear claramente la estrategia de difusión de 

los mismos. En segunda instancia es vital la planeación de mecanismos para 

garantizar una participación ciudadana efectiva.   

 

 Como parte de la estrategia de transformación de la percepción negativa del 

gobierno local que tienen los ciudadanos, se sugiere a las instituciones generar 

sinergias entre ellas para aunar esfuerzos en la consecución de proyectos en común 

que beneficien al municipio. De esta manera se trabajará en una imagen sólida de la 

institucionalidad estatal. 

 

 Es necesario fortalecer las estrategias para garantizar el aumento en las calidades de 

la participación por parte de la ciudadanía en los municipios de los Montes de María 

y la capacidad de diálogo entre la administración y la ciudadanía. 

 

 Se recomienda iniciar procesos de inversión en las locaciones físicas de las 

Alcaldías de El Carmen de Bolívar, Ovejas y San Onofre (la mayoría de los 

ciudadanos están conformes con las instalaciones actuales de la Alcaldía de San 

Jacinto),  así como empezar la implementación de un plan de fortalecimiento a la 

plataforma digital, internet, líneas telefónicas y computadores, en aras de contribuir 

al adecuado desempeño de las funciones de la administración. 

 

 Teniendo en cuenta los altos índices de confianza y percepción positiva que tienen 

la mayoría de los ciudadanos frente a los colegios y las iglesias, se pudiera sugerir 

que el trabajo de fortalecimiento a la gobernabilidad o cualquier otro proceso de 

incidencia en esta subregión, se inicie de la mano de maestros, rectores de 

instituciones educativas y del párroco con el propósito de garantizar en alguna 

medida la aceptación de la ciudadanía frente a nuevas iniciativas e incluso, su 

movilización a las mismas.  
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 Priorizar tanto en las agendas de los gobiernos como de la sociedad civil la 

construcción de políticas y agendas específicas en materia de derechos humanos y 

participación ciudadana tendientes a reforzar el ejercicio de empoderamiento de los 

sectores sociales y poblacionales. 

 

 Se requiere priorizar en las agendas de la ciudadanía y de la administración en el 

discurso de los derechos para la formulación de las políticas públicas y en general 

como orientador de las actuaciones del Estado.  

 

 Ante las secuelas generadas por el conflicto armado que aún pervive en la región y 

la falta de garantías para la restitución de bienes y la de garantizar una vida digna, 

es necesario  reforzar conceptual y  programáticamente  por parte de la comunidad 

internacional y de la sociedad civil, la protección y vida digna de las personas 

víctimas del conflicto armado, así como tratar de contrarrestar las prácticas 

clientelistas y resolver la falta de garantía de derechos por parte del Estado. 

 

 La deuda histórica con la plenitud de derechos para los grupos poblacionales, la 

ausencia de desarrollo y la descomposición de las prácticas democráticas hacen 

necesario implementar un programa integral en garantía de derechos, vida digna y 

libertad ciudadana en los  Montes de María para que la confianza en el Estado, la 

garantía de derechos y la  oferta de servicios permitan a la sociedad fortalecerse a 

partir de la atención prestada por parte del gobierno. 

12. PROPUESTA: GUÍA PARA EL SEGUIMIENTO Y VALORACION 

DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA EN MUNICIPIOS DE 

MONTES DE MARÍA   

 

Posterior a la realización del diagnóstico de percepción sobre gobernabilidad se planteó la 

posibilidad de diseñar un instrumento que permitiera un seguimiento a la gobernabilidad en 

la subregión de los Montes de María, tendiendo como insumo los hallazgos encontrados. 

De esta manera, entre los documentos entregados se encuentra el instrumento, GUIA 

PARA EL SEGUIMIENTO Y VALORACION DE LA GOBERNABILIDAD 

DEMOCRÁTICA EN MUNICIPIOS, como resultado, por una parte,  de un trabajo de 

revisión de documentos institucionales pertinentes que recogen experiencias de estudio,  

metodologías y conceptualizaciones relativas al  asunto. Por otra parte, se vincula al marco 

conceptual, estrategias metodológicas y resultados del proyecto asumido por FUNCICAR, 

FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA, y desarrollado en 

poblaciones de los Departamentos de Sucre y Bolívar, en la subregión de Montes de María.  
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En relación con las fuentes conceptuales, metodológicas y técnicas tomadas en cuenta para 

el presente instrumento se tomaron como referentes, de manera principal, dos. Por una 

parte, del Departamento Nacional de Planeación (Colombia)-Acción Social, dentro del 

proyecto Laboratorio de Desarrollo Institucional y Gobernabilidad Pública 

Territorial, la METODOLOGIA PARA MEDIR EL ESTADO DE LA 

GOBERNABILIDAD EN LOS MUNICIPIOS DEL LABORATORIO DE PAZ II (2009). 

También del DNP, se recogen referentes conceptuales del documento   LA  

CONSTRUCCIÓN DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA  BASES 

CONCEPTUALES Y OPCIONES DE ACCIÓN (1999). Junto con estos, se incluyen, 

siguiendo los lineamientos del mismo DNP, variables e indicadores tomados y adaptados 

del documento METODOLOGIA PARA LA MEDICIÓN Y  ANALISIS DEL 

DESEMPEÑO MUNICIPAL (2005), y del INDICE DE TRANSPARENCIA 

MUNICIPAL, 2005-2006.  

 

Por su parte, otras fuentes cruciales para la elaboración del presente Instrumento provienen 

de documentación elaborada por el PNUD  como instrumento de diagnóstico, la GUIA 

METODOLOGICA PARA LA GOBERNABILIDAD LOCAL. De la USAID-GTZ, se 

consultó y utilizaron elementos del documento INSTRUMENTO PARA LA 

AUTOEVALUACION DE LA GESTIÓN MUNIICPAL (2008). De GTZ, el documento 

MODELO DE INDICADORES DE GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA, 

Componente 4, Interacción Democrática Estado Sociedad Civil (S/F). Finalmente, se 

incluyen variables e indicadores de medición básicos contenidos en los Objetivos del 

Milenio, tal como lo plantean las Naciones Unidas. 

 

Con este respaldo documental, se ha buscado lograr una utilización pragmática de la 

información revisada, para lograr un equilibrio entre las formulaciones generales y las 

condiciones particulares  del entorno regional donde se hizo el estudio. Ajuste adaptativo 

que al mismo tiempo se ocupa en conservar un grado de generalidad razonable que permita 

la utilización de este instrumento en otros contextos regionales, departamentales y locales 

de nuestro país, previos ajustes puntuales emergentes. 

Desde el punto de vista de la construcción misma del instrumento y del resultado concreto 

que aquí entregamos, se optó por su elaboración  a partir de los siguientes niveles de 

realización lógica: se conserva la categorización de CONDICIONES, a las  macrovariables  

con que el DNP construye sus instrumentos de medición de la gobernabilidad democrática 

en Colombia. Sin embargo, hemos introducido una modificación. EL ―hexágono‖ de las 

condiciones allí estipuladas, lo hemos convertido en un ―pentágono‖, subsumiendo la sexta  

Condición, la referida por el DNP como ―Superación del conflicto social y armado, garantía 

de DDHH y respeto de la diversidad étnica‖, en las CONDICIONES 3, 4 y la 5 (―Relación 

Propositiva entre Actores‖, ―Desempeño de la Institucionalidad Pública‖ y ―Participación, 

Decisión Política y Control Social‖). Lo hicimos así por considerar que de esta manera se 
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lograba una mayor coherencia e inteligibilidad  en el  Instrumento, atendiendo al fenómeno 

empírico al que apela la conceptualización de la gobernabilidad democrática. A su vez, y en 

este mismo sentido, reforzamos las variables e indicadores relativos a los Objetivos del 

Milenio (Ver los instrumentos relativos a la CONDICION 4) por estar ellos inscritos en los 

mismos procesos institucionales y colectivos de gobernabilidad de las localidades 

estudiadas y ser estas Condiciones los nichos conceptuales y empíricos  de sus variables 

constitutivas. En particular, sugerimos se revisen los indicadores desagregados de la 

variable Accionar Concertado con Actores Locales de Ciudadanía Activa (numeral 3.1.2.) 

del Instrumento correspondiente a la CONDICION 3/ Agentes de la Institucionalidad, que 

desarrolla aspectos relacionados con los DDHH,  con las implicaciones del conflicto 

general y en particular con el conflicto armado, y con los grupos étnicos y  género. 

Las Condiciones, pues,  se desagregaron (siguiendo a PNUD), en METAS estratégicas  

(que corresponderían a lo que el DNP denomina CATEGORÍAS), y éstas, a su vez, en 

VARIABLES E INDICADORES DE LOGROS. Finalmente, son estos indicadores a los 

que se aplican los CRITERIOS DE VALORACIÓN DE LOS NIVELES DE LOGRO  

(para su cuantificación). Cabe anotar que, tanto las variables como los indicadores de logro, 

así como los criterios de valoración en este instrumento deben su formulación 

principalmente a una combinación de lo propuesto por el DNP, que enfatiza los elementos 

relativos a la institucionalidad, con lo establecido por el PNUD, que focaliza su atención 

más en las dinámicas de la sociedad civil, los  agentes políticos vinculados o no a las 

administraciones locales, y los grupos de interés. Las matrices del Instrumento se organizan 

lógicamente así: 

METAS 

(expresadas 

según 

CATEGOR

ÍAS) 

 

VARIABLES 

DE LOGRO 

 

INDICADORES DE 

LOGROS 

 

CRITERIOS DE VALORACIÓN 

DE LOS NIVELES DE LOGRO 

 

## 

  

Criterios de valoración, “opciones empíricas” y escenarios. 

 

La formulación 

del Plan de 

Desarrollo 

municipal de la 

actual admón.. se 

realiza a 

buscando un 

consenso 

razonable entre 

los que están 

participando en 

su formulación 

 

0 1 2 

No se ha aprobado 

aun  el Plan  de 

Desarrollo  de la 

actual admón. y no 

ha promovido 

ningún consenso 

para su formulación 

Existe/se está 

formulando por parte de 
la admón. Un PDM, pero 

no se ha promovido 

ningún consenso para su 

formulación ni para 

monitorear  ni actualizar 

el  Plan  de Desarrollo 

existente 

La admón. actual  promueve el 

consenso entre los actores 
involucrados  como estrategia 

para formulación, revisión o 

actualización del  Plan  de 

Desarrollo. 
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En este Instrumento los criterios de valoración  que se corresponden con  las opciones 

alternativas ofrecidas a los actores sociales y políticos que se definan en cada caso para 

diligenciar este Instrumento, se construyeron manteniendo un principio  lógico general. Se 

trata de opciones empíricas que se escalan según un criterio universal según un continuo 

graduado que iría de lo que pudiéramos llamar ―menos gobernabilidad democrática‖ a ―más 

gobernabilidad democrática‖, en los términos en que ―democracia‖ puede ser entendida por 

los documentos conceptuales y metodológicos utilizados aquí. Por ejemplo: 

El siguiente caso de muestra, se presenta el hecho de que las dos últimas opciones (en 

verde) están valoradas igualmente con 2 puntos. Esto puede ocurrir, como en el ejemplo, 

cuando se postula como equiparable el grado de ―gobernabilidad‖ que se le adjudica a 

cualquiera de las dos. Así, al responderse, el entrevistado escoge una de las dos, en tal caso 

la que más se aproxime a la situación concreta del municipio: 

 

La admón.  

involucró a   

actores de la 

sociedad civil, la 

política y del 

sector privado. 

0 1 2 2 

No existe una 

visión y la admón. 

no ha convocado a 

ningún actor local 

para su 

formulación 

Existe una visión, 

pero la admón. no 

ha convocado a 

ningún actor local 

para monitorear ni 

actualizar la visión 

existente 

La admón. actual 

está monitoreando 

la vigencia de la 

visión actual con la 

participación de 

actores locales 

significativos 

La admón. actual 

está promoviendo 

entre los actores 

locales 

significativos la 

reformulación 

actualizada de la 
visión 

 

 Un tercer caso que se presenta en el Instrumento es el conformado por  opciones cuya 

progresión  [—gobernabilidad a  +gobernabilidad]  se valora no por escogencia única, sino 

por escogencia múltiple. En, relativo a la incidencia de los actores locales a través del 

Consejo de Planeación Municipal,  el siguiente caso crea escenarios de realización que 

pueden ser valoradas de manera acumulativa-En el Instrumento aparece el símbolo  para 

indicar esta situación:  

Sumar 0.5 Sumar 0.5 Sumar 1 ∑ 

Incidencia de actores locales a través del Consejo Municipal de Desarrollo Rural 

En el municipio se ha creado 

por Acuerdo un Consejo 

Municipal de Desarrollo Rural 

y el alcalde ha designado a sus 

miembros de ternas 

presentadas por la sociedad 

civil 

EL Consejo de Planeación 

municipal existente  ha ejercido 

efectivamente funciones de 

consulta y/o recomendaciones 

y/o fiscalización del PDM  

Las acciones del Consejo 

Municipal de Planeación han 

sido efectivamente tenidas 

en cuenta por la admón. en 

al menos 1 ocasión en el 

último semestre. 
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En el instrumento se ha buscado disminuir al máximo las opciones de ―opinión‖, 

focalizándose éste, más bien,  en proponer al entrevistado situaciones concretas que ha 

experimentado o puede llegar a experimentar, ante las cuales se conoce de primera mano o 

se obtiene información de terceros confiables (por ejemplo, un secretario de despacho que 

obtiene la información oficial del funcionarios responsable) la información relativa al 

escenario propuesto en la opción correspondiente. Sólo en algunos pocos casos se incluyen 

CRITERIOS  que apelan a valoraciones que pudiéramos llamar ―opiniones‖ en sentido 

general, aún aquí se refieren a procesos y hechos concretos. La opción siguiente es un 

ejemplo de esta alternativa: 

 

La corrupción es 

duramente castigada por el 

gobierno local 

0 1 2 

La corrupción no es 

castigada 

La corrupción se ha 

castigado levemente*  

La corrupción es 

duramente castigada* 

*Se considera levemente castigada, la existencia de al menos una 

judicialización de funcionario público en el último semestre originada en 

denuncia desde el ejecutivo por motivos asociados a la corrupción; y duramente 

castigada, si han sobrevenido más de dos judicializaciones de funcionarios 

públicos en el último semestre de la misma manera. 

 

En otros casos, se acudirá a la alternativa de plantear opciones empíricas ante lo cual el 

entrevistado debe responder acudiendo a su conocimiento de los fenómenos de 

gobernabilidad democrática del municipio consultados, a través de una ―opinión‖ 

valorativa, que de todas formas, podrá estar respaldada por información documental precisa 

aportada porlos orientadores del evento de aplicación de instrumentos en cada caso. En este 

sentido, no sobra recalcar aquí el carácter no aleatorio sino representativo de los actores 

sociales, políticos, socioproductivos, culturales, institucionales o no, que se convertirán en 

la fuente del proceso evaluativo y de monitoreo que se pretende orientar a partir de la 

aplicación de los presentes instrumentos. Se sugiere, en este sentido, que la misma 

aplicación de tales instrumentos se constituya en un auténtico encuentro de debate, 

empoderamiento  y prospección lo cual amerita unos agentes animadores y veedores al 

tiempo de tal aplicación y de su interpretación colectiva. Agentes estos últimos que pueden 

constituirse en una instancia de veeduría del proceso, y que puede incluir un actor de la 

sociedad civil, otro de la administración, otro de agencias externas que arbitren en 

neutralidad el proceso de aplicación e interpretación propuesto con este Instrumento. 

Entorno temporal al que se refieren las opciones empíricas postuladas en este 

Instrumento 

En relación con el entorno temporal dentro del que se plantean las opciones, en este 

Instrumento se propone de manera general, ―el último semestre‖, lo cual implicaría que la 

aplicación de éste se debería cumplir semestralmente. Sin embargo, se trata tan solo de una 
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propuesta genérica que deberá ser discutida y definida por las instancias que van a (auto) 

aplicar el Instrumento presente. 

Esta característica del Instrumento respeta el sentido del desarrollo del proyecto asumido 

por FUNCICAR de trabajar con actores sociales organizados que significan o pueden llegar 

a significar un liderazgo social, político, socioproductivo, institucional o de la sociedad 

civil. No se trata de medir el clima de opinión medio de cualquier ciudadano con este 

instrumento, sino de apelar a la experiencia, conocimiento y vinculación  responsable con 

el entorno de aquellos actores sociales cuya experiencia y conocimientos sean significativos 

no sólo a la hora de valorar con este instrumento la gobernabilidad democrática del entorno 

local, sino particularmente, al momento de aportar con su accionar organizado y persistente 

a  su construcción colectiva. 

A continuación se presenta un cuadro de las 5 CONDICIONES y las CATEGORÍAS 

constitutivas que hemos asumido en el instrumento como METAS estratégicas, al 

descomponerlas en variables e indicadores de logros. 

1. VISION ESTRATEGICA COMPARTIDA 

1.1. Proceso Participativo de Formulación 

1.2. Contexto de Desarrollo 

1.3. Soporte Institucional 

 

2. LEGITIMIDAD  Y LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL 

2.1.  Principios del Liderazgo 

 

3. RELACION PROPOSITIVA ENTRE ACTORES. 

3.1. Relaciones verticales 

3.2. Relaciones Horizontales 

 

4. DESEMPEÑO DE LA INSTITUCIONALIDAD 

4.1. Transparencia en la gestión pública. 

4.2. Equipo técnicamente capacitado. 

4.3. Sostenibilidad financiera de los procesos. 

4.4. Capacidad del Plan de Desarrollo para lograr las Metas del Milenio. 

 

5. PARTICIPACIÓN, DECISIÓN PUBLICA Y CONTROL SOCIAL 

5.1. Participación política 

5.2. Participación en la gestión de políticas públicas. 

5.3. Control social y rendición de cuentas. 
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Estrategias de análisis cuantitativo de los resultados de ampliación del Instrumento 

Elementos Cuantitativos: Con el fin de simplificar el análisis de los resultados y de facilitar 

la aplicación de los instrumentos, se definieron las siguientes reglas de valoración:  

a) Cada indicador puede tener calificaciones que oscilan entre 0 y 2 puntos.  

b) Inicialmente se asigna la misma ponderación a todos los indicadores, es decir cada 

indicador tiene la misma importancia para cada condición. 

c) La suma de los resultados de cada indicador será el resultado final de cada condición.  

d) Este resultado será evaluado por medio de porcentajes teniendo en cuenta el máximo 

puntaje posible. Por ejemplo si una condición tiene 10 indicadores, el máximo puntaje 

total posible de la condición será de 20 (10 x 2). Entonces si un municipio obtiene en 

esa condición un puntaje efectivo de 15, el resultado porcentual será de 75% (100 x 

15/20) 

Al final cada condición (tanto para Institucionalidad, como para Sociedad Civil) tendrá un 

resultado expresado en términos porcentuales. Estos porcentajes se contrastaran 

gráficamente (a través de un pentágono) y matemáticamente en teniendo cuenta, dos 

elementos: la diferencia (o distancia) de los resultados de la Institucionalidad versus los 

resultados de la Sociedad Civil; y la distancia 
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13. GUÍA DE ANEXOS 

ANEXO 1. BREVE RECUENTO DEL ESTADO DEL ARTE PERTINENTE 

ANEXO 2. RELACIÓN ACTORES CLAVES ENTREVISTADOS 

 ANEXO 3. TABULACIÓN IDENTIFICACIÓN DE ORGANIZACIONES 

ANEXO 4. TABULACIÓN ACTORES POLÍTICOS CLAVES 

ANEXO 5. TABULACIÓN ENCUESTA DE PERCEPCIÓN SOBRE GOBERNABILIDAD 

A CIUDADANÍA 
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