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Programa

GESTIÓN PÚBLICA, INTEGRADA Y TRANSPARENTE

57%

84%

Avance a 31 de 
marzo de 2022

Avance acumulado 
de metas 2020-2021



Tipo de Contratación Valor Ejecutado 2022

Contratación de OPS 2022 $157. 500.000

Decreto 1225/2021,Capítulo 6 – Implementación del Modelo
Integrado de Planeación y Gestión- MIPG.

INVERSIÓN $400.000.000
Nota: Este proyecto se encuentra compartido con la Ventanilla Única de
Atención Al Ciudadano.



- Actualización y Seguimiento de
los Planes Institucionales/

Diseño y ejecución de metodología para
cargue y diligenciamiento del FURAG.

- Gestión, Cargue y Seguimiento del FURAG

Planes de Mejoramiento – FURAG

- Botón Web – MIPG.

Acciones estratégicas para la implementación
del MIPG.

Cierre de brechas en e nivel de implementación
del MIPG pasamos de 824 recomendaciones a
243 en una vigencia.

Sitio web repositorio de todas las acciones de implementación del MIPG
habilitado y actualizado.

GESTIÓN



LOGROS

Pasando de 63,1% a 74,9 %,
impactado positivamente en las dimensiones de
Direccionamiento Estratégico y Planeación 76,7%,
Gestión con Valores Para Resultados 75% y Evaluación
de Resultados 79%.

Resultados FURAG

AUMENTAMOS 11,8 PUNTOS
en la implementación del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión- MIPG.



VARIACIÓN DE RESULTADOS - FURAG
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Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias Promedio Grupo Par Lineal (Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias)

Alcaldías

Alcaldía Mayor de 
Bogotá

Alcaldía de Medellín

Alcaldía Santiago de Cali

Alcaldía de Barranquilla

Alcaldía Distrital de 
Cartagena de Indias

Alcaldía Manizales

Alcaldía de Pasto

Grupos Pares



VARIACIÓN DE RESULTADOS/ POLÍTICAS



Programa

GESTIÓN PÚBLICA, INTEGRADA Y TRANSPARENTE

57%

84%

Avance a 31 de 
marzo de 2022

Avance acumulado 
de metas 2020-2021



INVERSIÓN

$400.000.000
- Nota: Este proyecto se encuentra compartido con el Área de Calidad.

Valor Ejecutado 2022

$157. 500.000



LOGROS-Implementación política de Servicio Al Ciudadano
Resultados del FURAG-Política de Servicio Al Ciudadano

POL 10: SERVICIO AL CIUDADANO

PUNTAJE 2021: 72,5% 2022: SUBIMOS 9,1 PUNTOS



Gestión
• Realizamos la caracterización de grupos de valor de la 

Ventanilla Única de Atención al Ciudadano. 
https://mipg.cartagena.gov.co/images/2021/PoliticaGesti
on/Politicaserviciosciudadano/Caractrizacion_de_la_VU
AC_-_Ao_2021.pdf

• Participamos en talleres del módulo de transparencia 
documental para actualización del sistema SIGOB, 
vigente hasta agosto del 2022. 

• Capacitamos al personal de la VUAC.
Dependencia Tema

Transparencia y 
anticorrupción

Plan Anticorrupción y de Atención Al 
Ciudadano

Juridica Propiedad Horizontal

Hacienda Impuesto predial

Hacienda Cobranza

Hacienda Fiscalización

https://mipg.cartagena.gov.co/images/2021/PoliticaGestion/Politicaserviciosciudadano/Caractrizacion_de_la_VUAC_-_Ao_2021.pdf


Participamos en las jornadas de atención
integral “Salvemos Juntos a Cartagena”

• Punta Canoa
• Barrio 7 de Agosto
• Barrio el Pozón
• Barrio Villa Hermosa
• Faldas de la Popa

• Publicamos en el portal SECOP II: Proceso para
licitación por Selección abreviada del servicio de
correo electrónico certificado que requieran ser
enviados por todas las dependencias del distrito.

• Publicado para cotización en SECOP II el proceso de
contratación directa para señalización de las
locaciones donde se presta el servicio al ciudadano.



1 oct al 
31 dic

2021

Canal 
Presencial:

12,426

Canal Virtual 
Pagina WEB:

2,041

Canal Virtual 
Correo 

Electrónico:

14,181

Llamadas 
recibidas Call

Center:

3,789

32,437 usuarios atendidos en la VUAC 
del 1 de octubre al 31 de diciembre del  
2021.



1 Ene al 
31 Mar 

2022

Canal 
Presencial:

13,661

Canal Virtual 
Pagina WEB:

3,170

Canal Virtual 
Correo 

Electrónico:

15,538

llamadas 
recibidas Call

Center:

3,616

35,985 usuarios atendidos

3,548 +
usuarios atendidos.



Programa

SISTEMA DE INFORMACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS

Meta indicador de 
Producto 202250%

Meta indicador de 
Producto cuatrienio50%



LOGROS

SERVINFO

- Rediseño del Sistema de Gestión de Contenido.

- Restructuración del contenido de Sitio Web.

- Obtención parcial de los requerimientos para

integración con Sistema MIDAS.

NO. DE 
CONTRATOS

ASIGNADO EJECUTADO PORCENTAJE

2 $ 150.000.000,00 $57,600,000,00 38,4%

http://servinfo.cartagena.gov.co/

http://servinfo.cartagena.gov.co/


Programa a informar: Desarrollo del Ecosistema Digital basado en la cuarta revolución 
industrial.

Indicador de producto: Formar a 600 funcionarios de la Alcaldía 
Distrital en TICs y cuarta revolución industrial

Meta indicador de 
Producto 2022100% Meta indicador de 

Producto cuatrienio100%

Hemos 
Capacitado a 
464 personal 
de planta y 
contratistas

Generación de 
programas de 
capacitación 

Fortalecer las 
competencias en 

TIC

Actualizar al personal 
en nuevas tecnologías 

de la información

Capacitación en política 
de seguridad digital. 131
Mesa de transformación 
digital. 43
Soporte infraestructura 
módulo 1. 33
SIGOB. 341
AWS DigiTech. 11

Total general 464

Logros



Desarrollo tecnológico finalizado, se encuentra
en fase de pruebas y revisiones finales para su
despliegue.

CONVOCATORIA Y SOCIALIZACIÓN DEL PROGRAMA

Asistencia de rectores de 20 colegios distritales. 

SCARI Sistema de Capacitación de la
4ta Revolución Industrial

FORMACIÓN 4.R –
APRENDIENDO CON PROPÓSITO

Indicador de producto: Formar a 1000 jóvenes en Tics y tecnologías de la cuarta 
revolución industrial.

Meta indicador de 
Producto cuatrienio30%



PROGRAMA A INFORMAR:

Cartageneros conectados y alfabetizados

Meta indicador de 
Producto 2022

100% Meta indicador de 
Producto cuatrienio100%

Activación de 14 zonas wifi gratuitas.

Impactando más de 73.370
habitantes

LOGROS

y zonas vulnerables sin acceso 
gratuito a internet.

PRESUPUESTO

NO. DE 
CONTRATOS

ASIGNADO EJECUTADO PORCENTAJE

6 $ 384.615.384,00 $289.720.314,24 75.3%





INDICADOR DE PRODUCTO: Política de gobierno digital implementada en un 
50%

Meta indicador de 
Producto 2022

68,8% Meta indicador de 
Producto cuatrienio68,8%

LOGROS
- Índice de la Política de Gobierno Digital 2021 en 68,8

Incremento de 15,5 puntos con respecto a la vigencia anterior.

Habilitador seguridad digital 76,9.

- Incremento del 10.6 puntos

PRESUPUESTO

NO. DE 
CONTRATOS

ASIGNADO EJECUTADO PORCENTAJE

11 $ 615.384.616,00 $314.400.000,00 51,1%

Programa a informar: Cartagena inteligente con todos y para todos.



HABILITADOR DE SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES
Participación en capacitaciones ofrecidas desde MinTIC para adopción de los
mecanismos dispuestos como carpeta ciudadana, autenticación digital y el marco de
interoperabilidad del Distrito.

HABILITADOR DE ARQUITECTURA

- Centros de innovación para la 4ta revolución.

- Actualización de los sistemas PNUD-SIGOB.

- “Smart City in a Box”.

- Plan Estratégico de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones.

- Implementación del protocolo IPv6



INDICADOR DE PRODUCTO:

1 infraestructura tecnológica global de datos abiertos 
diseñada e implementada en las cinco fases. 

Meta indicador de 
Producto 2022

100% Meta indicador de 
Producto cuatrienio100%

LOGROS

✓ 6 conjuntos de datos abiertos en la plataforma www.datos.gov.co

✓ Organización de registros de información para el catálogo de información de 6

dependencias.

✓ Avances del ETL, aplicación que permitirá la extracción de datos crudos desde su origen

(Sistemas de información de dependencias) en 80%.

✓ Ser miembro de la OGP (Open Government Partnership).

http://www.datos.gov.co/


INDICADOR DE PRODUCTO:

4 aplicaciones piloto basadas en inteligencia artificial

Meta indicador de 
Producto 2022

50% Meta indicador de 
Producto cuatrienio75%

LOGROS

https://gobiernoabierto.cartagena.gov.co/contratacion

https://gobiernoabierto.cartagena.gov.co/contratacion


INDICADOR DE PRODUCTO

Formular 1 política pública entre Universidad-Empresa-
Estado-Sociedad en tres fases “CARTAGENA INTELIGENTE CON
TODOS Y PARA TODOS.”

Meta indicador de 
Producto cuatrienio40%Meta indicador de 

Producto 202240%

LOGROS

✓ Postulación para la financiación de la política ante el Banco de América Latina.

✓ Acompañamiento con transferencia de conocimiento en Políticas Publicas por parte de la organización

Argentina Asuntos del Sur.

✓ Acompañamiento técnico por parte de la Oficina de Planeación.



1. El documento posee una estructura sustentada en un Proyecto de Acuerdo,
mas no concibe los lineamientos y productos con especificidad como
documento técnico de política pública

(El nivel de detalle del ejercicio de formulación alcanzó solamente la identificación
de necesidades, retos y soluciones).

2. En cuanto a la estructura:

• La línea base planteada no permite consolidar indicadores. 
• Hace falta la recolección de puntos críticos (Deliberación ciudadana).
• No tiene un ejercicio de validación y priorización (Estructuración factores estratégicos).
• No tiene una cobertura territorial integral (Rural, Urbano, Insular).
• Hace falta incluir el carácter diferencial de la política pública. 
• El documento no proyecta múltiples necesidades.

Aclaración línea base 30% - Documento
Política Pública TICS, 2019.



RECOMENDACIÓN DE LA SECRETARÍA 
DE PLANEACIÓN

Se sugiere enmarcar el contenido como documento
preliminar, sin un porcentaje de avance específico,
que permita al equipo formulador:

Considerar la posibilidad de actualizar la
información y, de manera posterior, analizar la
viabilidad de las propuestas generadas luego de
finalizada la etapa de agenda pública.



Implementación Proyecto Data Center

Fuente de financiación:
Sistema General de Regalías
– Directas
Aprobado en OCAD: 17 de
diciembre de 2019
Monto solicitado y
aprobado: $7.623.609.455
Revisado por:
DNP – MINTIC, Gobernación
de Bolívar
Lugar de Ejecución: Edificio
Secretaría de Hacienda, piso
3
Aporte de recursos propios
del Distrito: $0

2019

• Ajustes técnicos
establecidos en el
proyecto, garantizando
pluralidad de
fabricantes y oferentes

• En las dos licitaciones
se presentaron
respectivamente 7 y 3
proponentes

• Proceso declarado
desierto en ambas
ocasiones

2020-2021

• Se solicitó 
desaprobación 
del proyecto 
ante DNP.

2022
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