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1. Plan Anual de Adquisiciones

a Car‘-l'agcna
En el marco del MIPG, el Plan
Anual de Adquisiciones se
encuentra dentro del Modalidad de seleccion - Valor -
Macroproceso Planeacion Licitacién publica s 109.963.350.677,00
Institucional y Direccionamiento  |Concurso de méritos abierto s 173.012.811.584,00
Estratégico liderado por la Contratacién directa (con ofertas) s 27.465.277.172,00
Secretaria de Planeacidn en Seleccién abreviada menor cuantia s 47.839.724.303,00
1 1 ecc N abreviada subasta inversa
conjunto con la UAC, y es aplicable  |Seleccion abreviada subasta | 5 11.765.312.032,00
a todos los procesos contractuales — [Minima cuantia s 12.389.261.024,00
. . . Contrataciéon regimen especial (con
que desarrolle la Alcaldia Distrital ofertas) - Seleccién de comisionista | ¢ 56.772.692.028,00
de Cartagena durante una vigencia [Contratacién régimen especial (con
9 9 fertas) - Régi ial
. . . . orerctas L men especia
fiscal. Para la vigencia 2022 tiene un 2 = 2 36.000.000.000,00
. . Contratacion directa. ¢ 355.923. 184.386,00
valor total estimado de novecientos . .
. . .. . Licitacién publica (Obra publica) $ 38.986.424.130,00
dlellz mil qUInl.entOS Cln%uenta y U.ﬂ Seléccion abreviada - acuerdo marco | ¢ 40.433.548.828,00
millones quinientos ochenta y seis Totel general $ 910.551.586.164,00

mil ciento sesenta y cuatro pesos
($910.551.586.164).



2. Informe FURAG y sus resultados
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MIPG: resultados de desempeno institucional territorio efectuadas a través
del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestiéon - FURAG
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2. Informe FURAG y sus resultados
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MIPG resultados de desempefio institucional territorio efectuadas a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG

2021 2022

igg |l indices de las dimensiones de gestion y desempefio T@ |l indices de desempefio de los componentes MECI

@ Valor méaximo de referencia @ Puntaje consultado

#Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado ‘ — - — c1
o Dimension Puntaje Valor maximo de Dimension Puntaje Valor maximo
m consultado referencia ‘ consultado de referencia
- -~
D1: Talento Humano 72,5 984 C1: CONTROL INTERNQ: Ambiente propicio para 733 988
D7 D2 el ejercicio del control
m m D2: Direccionamiento y 76,7 99,3 c5 2
Planeacién . > (2: CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica 733 934
@ del riesgo
D3: Gestién para Resultados 75,0 98,6
(3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 723 984
D4: Evaluacion de Resultados 79,0 98,6 efectivas
P . D5: Informacion y 720 98,4 C4: CONTRE)L INTERNQ: Informacién y 52,8 98,3
o6 - - 03 Comunicacién zgnmlt:;\camon relevante y oportuna para el
m Dé: Gestidn del conocimiento T44 91 C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 739 993
,_ ! D7: Control Interno 70,8 98,4 Cc4 ca monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
& a &
D5 D4 Y
i I,r/ \"| \.I
(1)
i 1 y _..'
N ¢



2. Informe FURAG y sus resultados

Resultado de las dieciséis politicas de gestion y

desempeno

744 743
725 70.8 700 70.0 69.0

814 20.2 79.0

POLI0 POLN POLT3

0

POLOT

POLO3 POLOZ POL15 POLO1 POLO9 POL16 POLOZ POL14 POL12

Nota: Loz colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempedio.
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POLOL1 - Gestidon Estratégica del Talento Humano

POLO2 - Integridad

POLO3 - Planeacioén Institucional

POLO4 - Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

POLOS5 - Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos

POLO6 - Gobierno Digital
POLO7 - Seguridad Digital
POLO8 - Defensa Juridica

POLO9 - Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha
Contra la Corrupcion

POLI10 - Servicio al Ciudadano
POLT1 - Racionalizacién de Tramites
POL12 - Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

POLI13 - Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional

POL14 - Gestion Documental
POLI15 - Gestion del Conocimiento

POL16 - Control Interno



2. Informe FURAG y sus resultados @ A4

a Car‘-l'agcna

Resultado de los indices detallados de cada politica

Para consultar esta informacion al
detalle, consultar la pagina

https://cutt.ly/KLO3JGP

Furag .


https://cutt.ly/KLO3dGP

2. Informe FURAG y sus resultados
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Politicas nuevas de MIPG

.Iﬂ V. Indices de politicas nuevas de MIPG

Indice de Mejora Normativa Indice de Gestidn de la Informacion
Estadistica

63.0 81.4

280 760 569 98.0
minima puntaje maximo puntaje minima puntaje maximo puntaje
grupo par grupa par grupd par grupa par
Nota 1: Los resultados da estz: nuevas peliticas dz MIPG no 2factan el purtzje del Indic= 2 Desampetio Institucienal de 12 vigancia 2021
Nota 2: 5i s visualiza el texto "En blanco”, estas politicas no aplican para la entidad consultada.
indices detallados politicas nuevas de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méaxime de referencia
GESTIOM DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Calidad estadistica 76,9 95,2
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Fortalecimiento de los registros administrativos 4.4 : 97,6
GESTIOM DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Planeacion estadistica 833 | 97,8
MEJORA MORMATIVA: Morma Final, Seguimiento y Evaluacion 5749 : 56,6
MEJORA MORMATIVA: Flaneacian, Disefio v Consulta Piblica 63,2 :

= Furag

o
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2. Informe FURAG y sus resultados

Desempeno de las Lineas de Defensa

@ 1l indices de desempefio de las lineas de defensa

Valor maximo 99,1 58,8 -
de referenda: ' f0.8
100
71T T4
678
0
a
L1
Nota: Los colores en este grafico no representan un alto o bajo desemperio, sino un ranking ld indice Descri pCif}n
de laz hinea: de defensz a partir de los puntajes da la consulta. -
LE CONTROL INTERMC: Linea Estratégica

L1 CONTROL INTERMC: Primera Linea de Defensa

L2 CONTROL INTERMO: Segunda Linea de Defensa

L3 CONTROL IMTERMC: Tercera Linea de Defensa FU rag
nipy
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Evaluacion independiente de Control Interno
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3. Informe Control Interno Contable

a Car‘-l'agcna
CALIFICACHOM
CALIFICACION DBSERVACIONES TOTAL {Unidad)
RESULTADO
1 EvValLUACION A LOS 395
ELEMENTOS DEL ’
MARCO MORMATIVG

El Distite de Carlagena tiene definide un
manual de politicas contables y de operaciones
para el reconocimiento, medicion, revelacion v
presentacion de los hechos economicos de esta
entidad, la cual ha =ido socializada enire los
colaboradores  involucrados  del  proceso
contable. Las politicas y procedimientos estan
disefiadas de acusrdoe a los lineamientos del
regimen de contabilidad poblica v la
normatividad vigente aplicable. Se cumple con
las  politicazs  confables, manuales v
FORTALEZAS capacitaciones a cargo de la Contabilidad

Cenfral del Disirito de Cartagena. Los hechos
2 Atadb s > economicos  se  encuentran  contabilizados
cronologicamente, asi mismo se encuentran
respaldadoz con los documentos soporte
idaneos. La Alcaldia Mayor de Carfagena cuenta
con personal con competenciazs, fanto en la
Direccion Financiera como en las unidades
agregadas, para el desarrolio de las operacicnes
v actividades de las funciones del proceso
financiero contable. Se ufiliza, ademas, la
version actualizada del Catalogo General de
Cuentas para enfidades de gobiermno
comespondiente &l Muevo Marco MNormativo
aplicable a la Entidad.
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3. Informe Control Interno Contable

DEBILIDADES

Mo se ha implementado un procedimiento o
instrumento especifico para la idenfificacion de
los bienes fisicos en forma individualizada
dentro del proceso contable de la entidad. Las

directrices, procedimientos, guias o
lineamientos para realizar penodicamente
3 DEBILIDADES =l inventarios vy cruces de informacion, gque le

permitan vernificar la existencia de activos vy
pasivos se tienen de manera global, no tienen
claridad de los activos que ya cumplieron su vida
util. Hace falta que esté integrada al modulo
contable a fin de realzar el cruce de la
inforrnacion. Mo existe un _inventario
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3. Informe Control Interno Contable

individualizado de activos fijos. Mo se tiene un
software contable que integre el reporie de la
informacion financiera v contable. los datos y
operaciones entre la Direccion Financiera de
Contabilidad v las agregadas. La consolidacion
de la informacion se realizar de manera manual.
Existen cuentas pendienies por depurar como
es el caso de los aclivos fijos vy sus
depreciaciones, construcciones en  curso,
seguimiento al proceso de cuentas embargadas,
gestion para el pago de cuentas por pagar con
morosidad mayor a los 360 dias. Dentro de los
mapas de rnesgos no se encuentra identificados
nesgos del proceso confable, no se logran
identificar €l responsable de la actividad de
control y tampoco cuenia con indicadores que
permitan medir la eficiencia de la actividad de
control. En las unidades que reportan la
informacion agregada se cuenta con personal
contratado por orden de prestacion de servicios
para cesarrollar [as operaciones contables.

DEBILIDADES




3. Informe Control Interno Contable
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AVANCES Y MEJORAS
DEL PROCESO DE
CONTROL INTERNO
COMNTABLE

=1

Para la evaluacion de resuliados del control
intermo contable del DADIS para el afo 2020
tuvo un promedio general del 4, 51% vy para el
2021 un promedio general del 3 5% donde
claramente se evidencia deficiencia en algunos
procesos contables. En el afio 2020 se obtuvo
un promedio general de 4,84% en la evaluacion
de resultados de control interno contable del
DAVD, mientras que para el 2021 este fue de
4 62%, reflejando una variacion en la gesfion del
0,22%, esta disminucion en gran medida se
debe a la inexistencia de las actas de
socializacion de las polificas contables gue
deben reposar en sus archivos, v también se
depe a que el flujograma que muestra el
recormide de la informacion dentro del proceso
contable no provee informacion detallada.




3. Informe Control Interno Contable
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3 RECOMENDACIONES

=]

Implementar una politica o instrumento para la
identificacion de los bienes fisicos en forma
individualizada que facilite el proceso contable
de la enfidad. Disefar los procedimientos,
insfrucciones o guias necesarias para los
registros de los hechos economicos propios de
las entidades que agregan informacion contable
a partir de lo establecido en e manual de
politicas del Distrito de Cartagena. Calcular de
manera adecuada los valores corespondientes
a los procesos de depreciacion que identifiguen
los valores de amorizacion, agotamiento v
deterioro de activos. |denfificar con la asesoria
de la segunda linea de defensa los riesgos
asociados a este proceso. Se recomienda la
integracion de todos los procesos con el
software de confabiidad para de esta forma
manejar las cuentas por cobrar, las cuentas por
pagar v la propiedad planta v equipo de forma
adecuada e integrada con la contabilidad. Se
debe realizar autoevaluaciones periodicas para
que la actividad de los controles sea efectiva,
fomentando la cultura del autocontrol v
autoevaluacion en el proceso contable.




4. Informe Pormenorizado de Control
Interno

Nombre de la Entidad:

Salvemos Juntos
a Ca agcna

Periodo Evaluado:

ALCALDIA MAYOR DE CAETAGENA DE INDIAS

SEGUNDO SEGUIMIENTO PERIODO JULIC A DICIEMERE DE
2021

Estado del
sistemna de
Control
Interno de la
entidad

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Los componentes del Sistema de Control Interno se encuentran

g presentes y funcionando parcialmente, se requiere fortalecer los
EE;?:;:::;IUS componentes:  evaluacion del riesgo, actividades de control e
operando juntos y de inf:::rmaf:i{'m y cqmuqicacione:&, en la _rpedida_ en que se han
manera integrada? (Si g evidenciado deficiencias en la |dentiﬁ{:a_[:mn de riesgos y disefio de
I en proceso / No) controles en algunusl procesos de la En.hdad, asi como en e! reporte
(Justifique su de las autoevaluaciones entre Ia_pnm:_ar::! ¥ segun_da Ilr_1?a de
respuesta): defen.ffa. F'o_r ofra parte, es necesario optimizar su articulacion con

: las dimensiones comespondientes del Modelo Integrado de

Flaneacion y Gestion.

; Es efectivo el El sistema de confrol interno es efectivo para los objetivos, sin
Sistemadieoritnil Iem_l:]argo, S8 d!aben furtale-;er los componentes en los aspectos
interno para los . indicados f'mltenurlrpente, asi como avanzar en el nnﬂ.al de madurez
objetivos evaluados? Si |en I:? admimstramﬂ[l [.iel riesgo, a ef:at.:lns de garantizar en mayor
(SilNo) (Justifique su medida el cumplimiento de {:bjemfus estratégicos, piﬂ.l'IES,
respuestal: programas ¥ el mejoramiento confinuo.
La entidad cuenta
gzl:tu::lfriﬁl;tseﬁsm Las I_ir!eas {‘133 defens_as se encuentran definidas en la Pulﬂicg de
Ear iR ! Admm!st_ramon _de Rlertgn adoptada en !a Alcaldia Maypr: Lme_a
st civialidsd Estratégica, Primera .Imea, Segunda linea, Tercera linea; sin
(Lineas de defensa) g Mﬂg es necesario fmlt.alenerias para que se cumplan a
guies I porista ks toma cabah::lad las responsabilidades a cargoe de c:ada una,
e e it espeualmente_ .Ias que corresponden a Ia’_ segunda I_|m_aa, que
control (Si/No) presenta deblhda!des en el acompafiamiento, seguimiento y
(Justifique su monitoreo de los riesgos sobre la primera linea de defensa.
respuesta):




4. Informe Pormenorizado de Control
Interno
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Nivel de Cumplimiento
componente presentado en
el informe anterior

Avance final del
componente

¢El componente esta Nivel de Cumplimiento

Componente .
presente y funcionando? componente

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacién
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5. Informe Austeridad del Gasto

Como parte del plan anual de auditoria, también se encuentra el Informe de Seguimiento a
la Austeridad y Eficacia del Gasto Publico, dando alcance al Decreto 1737 de 1998, articulo
22; Circular No. 02 de 29 de marzo de 2004 del Alto Consejero Presidencial y Director del
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica; Circular Conjunta 002 del 3 de octubre
de 2008 DAPRE y DAFP; Decreto No. 984 de 14 de mayo de 2012 (modifica el art. 22 de
Decreto 1737), esta oficina realizé seguimiento con corte a 31 de marzo de 2022, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

b

.

@XM Gastos de personal (némina, vacaciones, horas extras)

Informe sobre asignacion y uso teléfonos fijos y movil

Informe sobre asignacion y usos de los vehiculos oficiales

Gastos por combustible
Relacion contratos de arrendamiento para las diferentes dependencias del Distrito

Relacion contratos de mantenimiento y reparaciones locativas

B EIs ENED B ED

Relacion de gastos por servicios publicos
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5. Informe Austeridad del Gasto

Gastos de ndmina y sus apropiaciones

Comparativo Gastos de Personal 2022-2021

VARIACION VARIACION

RUBRO | TRIM 2022 | TRIM 2021 ABSOLUTA e AT
GASTOS DE .
DERSONAL | 22:241.117.937  30.104.176.209  16.863.058.272 -43,12%

Fuente: Direccion Administrativa de Talento Humano

B
o
A
i
_,_cj
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Contratos por OPS suscritos en el | trimestre de 2021 vs | trimestre de 2022
| a2 | 2om | 202 | aom |

CONCEPTO No. DE PERSONAS VARIACION VALORES

Personal Contratado
Por OPS Por Gastos De 991 727 36,31% 29.981.540.020 16.463.826.985 82,10%
Funcionamiento.

VARIACION

Personal Contratado
Por OPS Por Gastos De 2073 1.251 165,70% 50.635.018.372 25.786.825.167 96,36%

Inversion.
Adici |

o o o : o0 ;
Funcionamiento

Adicionales Inversion 18 0 100,00% 12.000.000 SO 100,00%

3.082  1.978 80.628.558.392  42.250.652.152
Fuente: Direccion de Talento Humano - PREDIS
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5. Informe Austeridad del Gasto

-~

Asignacion y uso de lineas maviles

Variacion Gastos Telefonia Movil e Internet

i 2
| TRIMESTRE 2 VARIACION
ESTRE
TRIg/(I)ZSZTR 2021 VARIACION PORCENTUAL

TELEFONIA
MOVILE 460.957.262 84.829.388 376.127.874 443,39%
INTERNET
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5. Informe Austeridad del Gasto

Asignacion y uso de vehiculos oficiales

Variacion Gastos Combustible

I
RUBRO TRIMESTRE
2022

COMBUSTIBL
- éJS 21.908.143 25.246.766 3.338.623 -13,22%

e =
F L

| TRIMESTRE VARIACION VARIACION

2021 ABSOLUTA RELATIVA
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5. Informe Austeridad del Gasto

Papeleria, impresiones y publicaciones

Segun informa la Direccion de Apoyo Logistico, para el
primer trimestre de 2022 no se realizo contratacion ni
gastos por concepto de equipos moviles, de computo,
fotocopiado, impresiones ni publicaciones (AMC-OFI-

0056122-2022).



5. Informe Austeridad del Gasto
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Gastos por servicios publicos

Gastos Servicios Publicos Distrito de Cartagena

]
ITEM DETALLE FESRERS

Energia 445.236.910 399.136.490 436.610.455 1.280.983.855
Acueductoy

) 300.236.123 291.877.262 190.108.664 782.222.049
alcantarillado

Gas natural 4.149.206 4.278.945 4.190.633 12.618.784

Expensas Caja Agraria 0 900.000 450.000 1.350.000
X agua

Aseo (Veolia) 0 0

TOTAL 749.622.239 696.192.697 631.359.752 2.077.174.688

Variacion Gastos Servicios Publicos

| TRIMESTRE 2022 | TRIMESTRE 2021 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

SERVICIOS PUBLICOS 2.077.174.688 1.555.811.853 521.362.835 33,51%
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5. Informe Austeridad del Gasto

Inmuebles arrendamiento, mantenimiento y mejoras

Comparativa Contratos de Arrendamiento Celebrados

VARIACION

RUBRO | TRIMESTRE 2022 | | TRIMESTRE 2021 ABSOLUTA RELATIVA

VARIACION

CONTRATOS DE -
_ )
ARRIENDO 7.484.689.371 155.856.117.683 148.371.428.312 95,19%

CANTIDAD DE 42 contratos de 47 contratos de -5 contratos de

_ 0
CONTRATOS arriendo arrendamiento arrendamiento Ve

d




6. Informe de evaluacion por
dependencias
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Planes de accidn de las diferentes dependencias del
Distrito de Cartagena

La Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias, obtuvo para la vigencia 2021 is
un nivel de cumplimiento con relacion
a la ejecucion de sus programas ’
equivalente al 61,11%, considerado un
nivel de eficacia ALTO, que sera
objeto de analisis de manera
individual por programas en cada
dependencia y las Alcaldias Locales.



6. Informe de evaluacioén por
dependencias
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Avance y cumplimiento de metas por dependencia

DEPENDENCIA EJECUCION NIVEL EFICACIA 2021

Oficina Asesora de Gestion de Riesgos de Desastres 95%
Escuela de Gobierno y Liderazgo 93%
Departamento Administrativo de Salud Distrital 83%
Secretaria de Educaciéon 76%
Secretaria de Participacion y Desarrollo Social 75%
Plan de Emergencia Social - PES 73%
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana 72%
Gerencia de Espacio Publico y Movilidad 70%
Secretaria General 68%
Departamento Administrativo de Transito y Transporte 60%
Secretaria de Infraestructura 57%

Secretaria de Hacienda 51% MEDIO

Secretaria de Planeacion 50% MEDIO
Departamento Administrativo de Valorizaciéon 9%
Alcaldia Local de la Virgen y Turistica 14%
Alcaldia Local Historica y del Caribe Norte 42%
Alcaldia Local Industrial y de la Bahia 51%
TOTAL 61%




6. Informe de evaluacioén por
dependencias
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Cumplimiento de ejecucion por dependencias
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6. Informe de evaluacioén por
dependencias

5 W
o el -‘H |

Salvemos Juntos
aﬂcna

Ejecucion presupuestal

Para la vigencia 2021 la utilizacion de los
recursos en la implementacion de los
planes de accion de las dependencias

centralizadas dell Distrito arroja una
ejecucion presupuestal del 71%
demostrando un estado ALTO de inversion
de los recursos.




6. Informe de evaluacion por
dependencias

Ejecucion de recursos por dependencia
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DEPENDENCIA EJECUCION PRESUPUESTAL NIVEL EFICIENCIA

Secretaria de Educacion. 98%

Secretaria de Infraestructura. 98%

Departamento Administrativo de Valorizacion. 96%

Escuela de Gobierno y Liderazgo. 91%

Departamento Administrativo de Salud Distrital. 81%

Oficina Asesora de Gestion de Riesgos de Desastres. 69%

Plan de Emergencia Social — PES. 63%

Secretaria General. 62%

Secretaria de Planeacion. 58%
Secretaria de Participacion y Desarrollo Social. 54% MEDIO
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana. 54% MEDIO
Secretaria de Hacienda. 52% MEDIO
Gerencia de Espacio Publico y Movilidad. 50% MEDIO

Departamento Administrativo de Transito y Transporte. 41%
Alcaldia Local de la Virgen y Turistica 91% ALTO
Alcaldia Local Histérica y del Caribe Norte 95% ALTO
Alcaldia Local Industrial y de la Bahia 50% MEDIO

TOTAL 71%
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7. Informe seguimiento al plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano
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En atencion al rol de evaluacidon y seguimiento y en cumplimiento al Decreto 1081 de
2015, Unico del sector de Presidencia de la Republica, en armonia con la Ley 1474 de 2011y
el Decreto 1649 de 2014, sehala en su articulo 2.1.4.1 y siguientes, como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion, la Oficina Asesora de Control Interno
realizoé primer seguimiento al plan a corte 30 de abril de 2022. Considerando los
siguientes puntos:

Mapas de riesgos de

Politica de administracion g
corrupcion

de riesgos

Monitoreo y revision ° Seguimiento
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Dentro de la vigencia 2022 se identificaron 105 riesgos calificados
COMo riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta los 4 criterios
establecidos en la Guia para la administracion de riesgos version 4,
los cuales, bajo el marco del MIPG, corresponden a:

PROCESO MISIONAL

PROCESO ESTRATEGICO 9%
PROCESO DE EVALUACION 3%
PROCESO DE APOYO 28%
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Dentro del seguimiento se evaluod la identificacion del riesgo y sus causas, el diseno de controlesy su efectividad y el
cumplimiento de las actividades de control. El resultado consolidado del seguimiento a los mapas de riesgos de
corrupcion es el siguiente:

2021 (% 2022 (%

COMPARATIVO VIGENCIAS NO TIENE S| NO NO TIENE
2021-2022 CONTROLES CONTROLES S NO

100% 0% 92% 0%
66% 34% 79% 13%

Informe si propuso alguna
accion 62% 30% 41% 11%

éSe enunciaron acciones de
mejora? 0% 1% 2% 3% 49% 17%
é¢Mejoraron los controles? 0% 0% 3% 0% 24% 16%

¢éSe activaron alertas
tempranas?
‘ ¢Se implementaron correctivos

62% 38% 62% 38%
43% 57% 62% 38%
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La Oficina Asesora de Control Interno del Distrito de Cartagena realizd
informe fundamentado en la informacion evidenciada en el moédulo de
transparencia documental para la correspondencia de |la Alcaldia Mayor —
SIGOB, suministrada por la Oficina de Atencidon al Ciudadano del segundo
semestre de 2021.

Para el periodo evaluado se pudo identificar que ingresaron un total de
veintisiete mil trescientos setenta y cinco (27.375) peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes en la Alcaldia Mayor de Cartagena. La oficina Asesora
de Control Interno tomo una muestra del 98% equivalente a un total de
veintiséis mil ochocientos veinticuatro (26.824) PQRS, exceptuadas
aguellas del resorte de los entes descentralizados (472) y los lideres de
procesos que en el semestre reportaron respondidas todas sus PQRS (81). ﬁQRS

[
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En el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Control Interno se hizo verificacion en la herramienta para la

correspondencia — SIGOB- de la Alcaldia Mayor de Cartagena, arrojando lo siguiente:

Estado de las PQRS Tipo de PQRS SEGUN SIGOB
It Dependencia Total “ﬁ‘ﬂt’“ F it Sin
termino | término ISR P QyR 5 EC
Departamento Administrativo
de Transito y Transporte -
1 | DATT 6218 | 2097 | 1308 2.813 2845 | 86 | 3216 | 71
Departamento Administrativo
2 | de Salud DADIS 1977 122 86 1.169 148 | 128 | 1505 | 106
3 | Industria y Comercio 1874 | 1.828 12 34 36 8 1.509 | 321
Secretaria del Interior y
4 | Convivencia Ciudadana 1829 | 492 249 1.088 109 87 | 1408 | 225
Secretaria de Participacion v
5 | Desamollo Social 14471 854 316 277 61 a | 1283 ] 73
g | Direccion de Talento Humano | 4310 | 508 76 726 108 10 | 1.026 | 166
Subdireccion de cobranzas-
7 | Impuestos Distritales 1248 | 176 243 629 210 | 12 | 1013] 13
g | Oficina Asesora Juridica 1.060 | 622 137 301 a1 25 550 | 404
9 | Fondo Territorial de Pensiones Q88 604 26 358 a3 4 860 30
10 | Secretaria de Planeacion 975 401 a0 494 99 28 a7 45
Gerencia de Espacio Publico v
11 | Movilidad Urbana 799 | 280 5 467 70 | 27 | 76 | 28
12 | SISBEN 73 234 218 279 440 4 278 g
13 | Division de Control Urbano 651 | 260 63 323 48 20 | 563 | 20
14 | Secretaria de Infraestruciura 558 169 20 369 53 18 [ #15 | 72
15 Secre_taria General 490 139 26 325 42 11 366 71
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Gestion del Riesgo de

16 | Desastres 436 | 3N 12 113 6 7 | 36 | 27

17 | Secretaria de Educacion 363 200 15 144 47 5 215 | 95
Alcaldia Localidad Industrial v

18 | de la Bahia 353 92 12 251 44 g 182 | 121

19 | Impuesto Predial 343 243 45 54 L 11 272 )
Alcaldia Localidad de la Virgen

20 | v Turistica 333 66 43 226 74 12 | 202 | 47

21 | Direccion de Impusstos 326 150 35 141 43 g 270 5
Alcaldia Localidad Historica y

22 | del Caribe Norte 314 28 ! 279 21 18 | 167 | 108

23 | Direccion de Apoyo Logistico 281 A9 16 176 21 2 220 | 29
Departamento Administrativo

24 | de Valorizacion Distrital 233 | i 6 95 15 2 | 202 | 20
Atencion al Confribuyente y

25 | Cultura Tributaria 204 | 201 0 3 11 ] 192 | o0

26 | Tesoreria 177 63 17 97 5 1 151 20

27 | Subdireccion de Fiscalizacion 156 54 14 T8 15 1 124 16

28 | Despacho Alcalde 153 42 20 a1 16 2 111 12

29 | Programa Familias en Accion 138 O 16 92 . : 1372 i

30 | Secretaria de Hacienda Publica | 121 ) 7 45 12 1 102 6
Grupo Asesores Juridicos

31 | Tributarios 115 44 10 61 11 . 101 | 2




8. Informe seguimiento PQRS

32 gggiﬁ:ffn?usm fe Control 100 | 45 3 49 7 12 | 29 | 52
33 | Devolucion y Compensaciones a7 15 16 GR 7 y, as 0
34 | Direccion de Contabilidad g 14 11 64 11 0 72 G
35 | UMATA a0 51 a8 21 5 3 67 5
36 E’:grg 35%15!3 S 45 32 4 9 6 0 s | 4
37 | Direccion de Presupuesto 42 16 2 24 4 0 24 14
38 | Oficina Asesora Informatica a1 19 i 21 2 2 33 4
38 | Cuerpo de Bomberos 40 23 0 17 6 0 34 0
40 | Archivao Central 20 18 1 1 4 0 15 1
41 | Escuela de Gobiemo 12 i} 1 5 1 0 10 1
Ventanilla Unica de Aten cion al g ’ 0
42 | Ciudadano 1 0 8 0
Dﬁcina_ﬁ.se_s:ﬂra de 7 i 0 5
43 | Comunicacion y Frensa 1 0 G 0
44 | Unidad de Contratacion 6 1 0 5 0 0 4 2
45 | Oficina Asesora de Protocolo 6 1 0 5 0 0 6 0
46 | Pagaduria 5 3 0 2 0 0 4 1
Oficina de Cooperacion : ' 0 4
47 | Internacional 0 0 4] 0
48 | Division Sistemas Impuestos 4] 4 0 1 0 0 4] 0
490 | Oficina Asesores de Despacho 4 2 0 2 0 0 3 1
Total 26.824| 11.572 244 12.008 90 607 | 19.044 | 2.265

A
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8. Informe seguimiento PQRS

Del total de la muestra seleccionada de PQRS radicadas durante el segundo semestre del 2021
direccionadas a las diferentes dependencias de |la Alcaldia Mayor, la Oficina Asesora de Control
Interno, a partir de la informacion contenida en la herramienta SIGOB, determind que el 55,24% se

evidenciaron respondidas y el 44,76% no cuenta con una respuesta derivada a través
del SIGOB, lo que impide evidenciar la trazabilidad del tramite dado por los responsables.

‘»

pars ot leorcentaje _

s a3
s 1209

Sin respuesta
derivada en el SIGOB 12.008 44,76%

D s 100

s
?ﬂ.\x
m Dentro del término = Fuera del término

m Sin responder

i
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En atencidén a los roles de la Oficina Asesora de Control Internoy dando alcance a la Resolucion N° 173 de 2013 emanada
de la Contraloria Distrital, esta oficina incluye dentro del Plan Anual de Auditoria los seguimientos a los planes de
mMejoramiento suscritos por la Contraloria Distrital.

En la vigencia 2022 se han suscrito 7 planes de mejoramiento los cuales cuenta con su primer seguimiento dentro
del primer trimestre de |la presente vigencia:

FECHA
SUSCRIPCION Sittlale AVANCE

ITEM
SEGUIMIENT
PLAN s o

Plan de mejoramiento Auditoria Financiera y de Gestidn Alcaldia vigencia

13/01/2022 2022 9
2020 3/01/20 30/03/20 63,06%
Plan de mejoramiento secretaria de actuacidn especial de fiscalizacion de

participacion ciudadana y desarrollo social - 2020 (D-040-2021, 1/01/2022 i .

presentada por la Veeduria ADUMAYOR y SINSERPUBLICOLOMBIA y

denuncia D-041-2021 andénima)

Plan d'e mejoramiento actt.Jaci(')h especial - Sistema de alumbrado publico 14/02/2022 14/05/2022 79%
- Terminal de Transporte vigencia 2020

Actuacion Especial Obras Publicas Distrito de Cartagena 2019-2020 14/02/2022 14/05/2022 100%

Actuacidn Especial Cont - 44 -46 Vigencia 2019 - DAVD 9/12/2022 31/03/2022 100%

Plan de mejoramiento Actuacion Especial de Fiscalizacion PAE- Vigencia
" joram Hacion =sped iseatizatt G 1/01/2022 31/03/2022  5555%

7/ Actuacion Especial Obras Publicas Distrito de Cartagena 2019-2020 8/02/2022 N/A N/A
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INFORMES DE AUDITORIA

Informe de seguimiento y evaluacion a la planeacién
institucional

Como seguimiento y evaluacion a la
planeacion institucional, la Secretaria
de Planeacion Distrital lider del
Mmacroproceso, realiza seguimiento al
plan de accidon institucional el cual se
encuentra segregado en las diferentes
areasy lideres responsables de los
procesos de |la Alcaldia Mayor de
Cartagena, esta informacion se
encuentra reflejada en el informe de
Evaluacion a la Gestion por
Dependencias que apunta a los planes
de accion.
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Seguimiento normativo, contratacion y financiera; seguimiento
al manejo de presupuesto y seguimiento al portal de
contratacion

Los seguimientos referenciados de los cuales se requiere informe no han sido
definidos como unidad auditable en el PAA 2022, sin embargo, para cada
auditoria, han sido incluidos estos aspectos en las “lineas de auditoria” que
deben ser evaluadas en el curso del proceso auditor. Asi las cosas, como
resultado de las auditorias que se encuentran en ejecucion, se tendra el
resultado de los analisis frente a cada uno de estos topicos en el proceso objeto
de evaluacion.

Finalmente se hace la claridad que, referente al seguimiento del portal de
contratacidn cada lider del proceso debe ejecutar sus controles conforme a
los lineamientos de MIPG, y la Oficina Asesora de Control Interno realiza
seguimiento a dichos controles, lo cual estara ejerciendo a través de las
respectivas auditorias.
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INFORMES DE AUDITORIA

Informe Plan Anual de Auditoria vigencia 2022

El Plan Anual de Auditoria se aprobo el 22 de marzo por parte del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, como maxima instancia asesora y decisoria en los
asuntos de control interno de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias. En el Plan anual de

auditoria se encuentran planificados los trabajos de auditoria que deben ser
ejecutados en la presente vigencia, asi como la programacion de las actividades

correspondientes a cada uno de los roles definidos en el Decreto 648 de 2017 y los informes
de ley bajo la responsabilidad de la OACI.

Las auditorias estas fueron priorizadas tomando en consideracion su importancia para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Alcaldia Mayor de Cartagena y su impacto

en el presupuesto del Distrito, siendo definidas las unidades auditables, bajo el enfoque de
la gestion por procesos basado en riesgos dentro del marco del modelo

integrado de planeacion y gestion — MIPG, respondiendo asi, a los lineamientos
expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica a través de sus
diferentes manuales y guias.
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Plan Anual de Auditoria 2022

AUDITORIAS

Auditoria del mapa de procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y
gestion — MIPG

Auditoria de 1a implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

Auditoria al proceso de TIC'S

Auditoria a la gestion en infraestructura conforme a la Norma técnica colombiana -
NTC 6047

Auditoria a la gestion en salud.

Auditoria a |a gestion en educacion.

Auditoria a la gestion en comunicacion y prensa.
Auditoria del Plan de Desarrollo.
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INFORMES DE AUDITORIA

Plan Anual de Auditoria 2022

INFORMES DE LEY Seguimiento a |as estrategias contempladas en el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano:

-Estrategia gestion de riesgo de corrupcion.

-Estrategia de racionalizacion de tramite, a través del Sistema anico de Informacion de

Evaluacién de la gestién institucional por dependencias

Informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno-

_ Tramite- SUIT

paramerizxdo. _Estrategia de rendicién de cuenta.

Control interno contable - Senvicio al ciudadano.

Informe de derechos de autor software -Mecanismos para transparencia y acceso a la informacion

Austeridad del Gasto

Medicidén estado de avance del modelo estandar de control interno MECI en el marco

AedIEGralaiesti=hiante Seguimiento de la informacion fiscal y financiera suministrada por la Alcaldia Mayor de

Cartagena de Indias en la categoria Formulario Unico Territorial- FUT

Informe semestral peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

Seguimiento a la relacion de acreencias a favor de |a entidad pendiente de pago Seguimiento al Sistema de Ia Informacién y Gestion del Empleo Publico- SIGEP
(deudores morosos)

Informe al Concejo Distritall
Sistema de alertas de control interno-SACI

Informe de cumplimiento al plan de mejoramiento archivistico

Informe de seguimiento a las obligaciones concernientes a las acciones de repeticién. | | Seguimiento al plan de mejoramiento de las contralorias.
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INFORMES DE AUDITORIA

Plan Anual de Auditoria 2022

INFORMES A CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL
Rendicion de cuenta a la Contraloria Distrital
Informe sistema general de participacion — SGP

Informe plan de mejoramiento Contraloria General de la Replblica (SIRECI)

Delitos contra la administracion pablica.

Avances a los planes de mejoramiento de la Contraloria Distrital.

Seguimiento Reporte de Categoria Unica de Informacién Presupuestal CUIPO
(Categoria Unica de Informacion Presupuestal) y SGR (Sistema General de Regalias)

Informe Registro Nacional de Obras Civil e Inconclusas.
Informe Rendicion Contratacion "S1A OBSERVA"

Rendicion Informe de Regalias|
Rendicion de cuenta a la Contraloria Distrital.
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INFORMES DE AUDITORIA

Plan Anual de Auditoria 2022

OTRAS ACTIVIDADES
Gestion abierta

indice de transparencia y acceso a la informacion piblica

DESARROLLO DE OTROS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asistencia Comité Distrital de Auditoria

Asistencia Comite Institucional de Coordinacion de Control Interno

Asistencia Comite Institucional de Gestién y Desempefio

Asistencia Comite de Conciliacion
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMMIENTO

Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos resultado de los informes de
auditoria del Plan Anual de la Oficina de Control Interno. (Cuatrimestral)

JORNADAS DE CAPACITACION
Induccion

Reinduccion

FORMULACION DE PROYECTO
Proyecto de fortalecimiento de la cultura

organizacional de control interno y MIPG en la
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias.
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INFORMES DE AUDITORIA

Plan Anual de Auditoria 2022

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Creacion de |a identidad institucional

Creacion de canales de comunicacion especificos para la OACI (Redes Sociales)

Publicacion de redes sociales de la OACI

Disefio e impresion de material didactico (vinilos adhesivos) — OACI

Disefio e impresion de stickers (vinilos adhesivos) y socializacion de Lineas de
Defensa

ABC de Control Interno

Pantallazos y correos masivos

Boletin del Distrito

Héroe o Heroina del Autocontrol
Encuesta de Conocimiento y Percepcion
El Club de los Ladrillos

Enrdtate jsubete al bus!

Taller Pensamiento de disefio

Semana de la Dimension Desconocida
Premios Zanahoria y Garrote
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El presupuesto del Distrito de Cartagena fue aprobado mediante Acuerdo 083
del 16 de diciembre de 2021 el cual aprueba el Presupuesto de Rentas, Recursos
de Capital y Recursos de Fondos Especiales para la vigencia fiscal 2021 en la
suma de Dos Mil Ciento Noventa y Dos Billones Doscientos Treinta y
Ocho Millones Ciento Veintiséis Mil Novecientos Treintay Tres
pesos. ($2.192.238.126.933,00)

El presupuesto del Distrito de Cartagena fue liguidado mediante el Decreto
1377 del 27 de diciembre de 2021 el cual decreta fijar los cOmputos del
Presupuesto de Rentas, Recursos de Capital y Recursos de Fondos Especiales
para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 en el Distrito

Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, en la suma de Dos Billones

Ciento Noventa y Dos Mil Doscientos Treinta y Ocho Millones

Ciento Veintiséis Mil Novecientos Treinta y Tres pesos M/Cte.
($2.192.238.126.933,00)
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El Decreto 1377 del 27 de diciembre
de 2022 fue modificado por medio
del Decreto N° 003 de 2022
corrigiendo el segundo articulo del
mMIismMo decreto.

Durante la vigencia se han presentado
18 modificaciones al presupuesto.
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GHADEFLANEACION ¥ SEGUIMIENTD
SECRETARIA DE HACIENDA PUBLICA DIETRITAL

. Vigencia X
Chdige: GHADKN -FO01 CEATIA0NE Versdn: 1.0
T pervdrrad PRES I EST Process. PR EFUPUEST

Mambm del indaedor

Informe seguimiento al manejo del e

;’:‘:;’f"ﬁm‘?ﬁ'&;:;ﬂ:::;{f;‘;':?"““ Cbjetive del Indicador: Medir b capacidad de cubric los Gastos de funcionamiento de b administra cion
i I
- central con ka rentas de Bbre destinacion, de acuerda con los limites de la bey 617 de 3000,

Formmula de cibcula Unkindes Naturalezs
presupuesto e [ O i 3 thaies o o
Gastos de funcionamiento/
1oL Pariocidad Rango
| Sobresalients | | |Satisfacdondo) {Deficienta)
Mensual

7]
Resultados Vigencia 2022
L imite Ol o vl £ visd

Periodo]  Datol Dato 2

Como medida de control se utilizan oo | am| e
Indicadores que permiten medir |a ] I

Chsarvamas un nesultada de 48 89% inicamente, ubicandose en «
50% mnga DEFICIENTE. debido a la Alta Contmiacidn que sa realzd en o
Moz da Enero por la Lay da Gammiias

Cbsarvamaos un resultads de41,34%. ubicandosa en &l rango
0% SOBRESALIENTE. debkdo a una sacucion manor an al Gaso y un
Allg Racaudo Acumulado

Cbsarvamos un resultads de 25.52%. ubicandosa en &l rango

capacidad de cubrir los gastos de —— ——
funcionamiento con las rentas de libre =
destinacidon de acuerdo con los limites de = =

Analisis dal indcadar

la ley 617 del 2000, tal como se muestra en

AHALISIS DEL INDICADOR: La ferdenca de st indicador asa

° ° Tendencia de Resultados [bajar, ast pariodo muasta un 25 2% mgistmndose an @ mnga
el siguiente cuadro: _

140%
130% PRODUCTOS NO CONFORMES: Mo &8 prasarnandn prmdicios ng
i canfarmes a la facha
100% i B it
B ACCIONES CORRECTIVAS ¥ DE MEJORA: Cubrir 08 Gasios da
0% Funcionamiania de B Adminisiracion Carfral conla rentas de b
0% by dasinacdan, mantmiendo par debajp dal 50% los Gastos de
0% —“\‘_ Fundanamienta oan mepecioa los hgresas Carienies da Libra
%

’ —\.— Destnackin Mo sa plantean accaonas comacivas raspacio a asia
% -

Indizador waqua a la facha st sa manfana anun rago
1 32 3 4 5 & 7 & % 10 1 1 SDBRESALIENTE ¥ nosupera & limite astabiacido an laleay 817 de
2000
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Ingresos

Informe seguimiento al manejo del presupuesto
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Ao 2.022
|INGRESOS Ppto Ppto Ejec | Ejec | Ejec | Ejec | Ejec | Ejec| Ejec | Ejec | Ejec| Ejec | Ejec| Ejec | TOTAL | Superyfo %
CONCEPTOS: Inicial Vigente ENER | FEB MAR | ABR | MAY) JUN | JUL | AGO | SEPT| OCT | NOV| DIC | EJECUT Deficit Ejecu
LCLD.: 596053 596053 99.804] 73.869| 143.707 ol o o o o o o o 31738]| 278673 535
Ingresos Tributarios: 579.921)  579.921| 98.867| 72.360| 141.210) o0 o of o o of o o 312438 267488 5388
Por Predial Unificado 232617 232617 35197) 66.330| 72482 174.009 58.608) 74,80
Por Industria y Comercio 290.629) 200629 GSB518) 2036 63.152 123.705| 166.924) 4256
Avisos y Tableros 9562 4562 217 2020 1129 2148 1414 12,46
Delineacion urbana 3.629) 3.629| 60| 118 930 1.107 2512|3051
Publicidad exterior visual o8 9z 0 0 0 0 9 0,00
Sobretasa a [a Gasolina 43 387 43387) 4275 3675 3518 11.468 31.918) 26,43
Ingresos No Tributarios 16.132 16132 937 1509 2.49% of of of o o o o of 4942 1119 3064
Arrendamiento de Bienes Inmuebles | 0 0 0 0 0 0l 0,00
Plaza de Mercado Bazurto pil 1 1 0 0 2 19| 842
Intereses - IPU e ICA 13.212 13.212 881| 1453 2445 4,718 8433 317
Certificado Paz y Salvo Valorizacion 217 17 15 21 25 61 156 28,05
Sanciones - Impuesto de Industria y Comercio 2.363 2363 0 0 0 0 2363 0,00
Venta de Servicios Cementerios 319§ 319) 41 34 26 1 218 31,69
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Informe seguimiento al manejo del presupuesto

_— Ppto Inicial | Ppto Vigente Ejec | Ejec | Ejec Ejec | Ejec | Ejec | Ejec TOTAL_| gynery/o | Coefid
2022 2022 | ENER | FEB | MAR | ABR | MAY| JUN | JUL | AGO|SEPT| OCT|NOV| DIC | EIECUT | Defiit | o 4 peoo

FINANCIADOS CON ICLD 596.053 120912) 51.326| 19, 0 191, 404, 32

astos de personal 106884]  106884] 46190 10002] 5754 20375 86509) 19,06
astos seguridad Social Concejales 507 507 of 83 47 125 382 2467
quisicion de bienes y servicios 109315) 109315 41483| 95839 1824 53.147]  56.168] 4862
E g r es o s ransferencias corrientes 474500 47460 26BB| 2843 1732 8.383 39.07 17,66
Disminucion de pasivos 6.769 6.769 ol 132 115 41| 652 365

SUBTOTAL FUNCIONAMIENTO 270933 270933 48.790| 22.999 10, 0 82.277) 188, 30
ncejo 1075 10975] 1500/ 8so| 1200 35500 7425 3235
ntraloria 6372 6372| 1600] 10%6] 641 3337] 3036 5236
Personeria 9633 9633] 714 o 827 246200 7172 2555

SERVICIO DEUDA: 27.782 21.78 1717 0 1717) 2606 6
ortizacin 20582 20582 0| 1617 0 1617] 18965 786
Intereses 7.199] 7.199| o| 100 0 1000 7100 139
astos de Inversion ICLD 2703570 270357| 68.308| 23.743| 6234 98.285( 172072 3635
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Salvemos Juntos
agcna

INFORMES DE AUDITORIA

Informe seguimiento al manejo del presupuesto

En cuanto a la ejecucion de gastos general, se informa lo
siguiente:

CORTE 31 VIGENTE SALDO TOTAL EJECUCION
DE MAYO APROPIACION COMPROMISOS PRESUPUESTAL
2,193,991,865, 455,704,294,400 1,267,539,414,56

090.66 74 3.88

57,77%

Fuente: PREDIS




p

NN

Salvemos Juntos
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INFORMES DE AUDITORIA

Informe de gestién anual

Esta oficina asesora presenta
como de gestion, el Informe
presentado por el funcionario
saliente como jefe de la Oficina de
Control Interno del periodo
comprendido entre el 1 de enero
de 2018 y el 31 de diciembre de
2021.




‘GRACIAS!
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