
Alcaldía Mayor de 
Cartagena

Oficina Asesora de 
Control Interno, OACI

Informe de Gestión



En el marco del MIPG, el Plan 
Anual de Adquisiciones se 

encuentra dentro del 
Macroproceso Planeación 

Institucional y Direccionamiento 
Estratégico liderado por la 
Secretaría de Planeación en 

conjunto con la UAC, y es aplicable 
a todos los procesos contractuales 
que desarrolle la Alcaldía Distrital 

de Cartagena durante una vigencia 
fiscal. Para la vigencia 2022 tiene un 
valor total estimado de novecientos 
diez mil quinientos cincuenta y un 
millones quinientos ochenta y seis 
mil ciento sesenta y cuatro pesos 

($910.551.586.164). 

1. Plan Anual de Adquisiciones



MIPG: resultados de desempeño institucional territorio efectuadas a través 
del Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión – FURAG

2. Informe FURAG y sus resultados

2021 2022



MIPG resultados de desempeño institucional territorio efectuadas a través del 
Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión – FURAG

2021 2022

2. Informe FURAG y sus resultados



Resultado de las dieciséis políticas de gestión y 
desempeño

POL01 – Gestión Estratégica del Talento Humano

POL02 – Integridad

POL03 – Planeación Institucional

POL04 – Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público

POL05 – Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de 
Procesos 

POL06 – Gobierno Digital

POL07 – Seguridad Digital

POL08 – Defensa Jurídica

POL09 – Transparencia, Acceso a la Información y Lucha 
Contra la Corrupción

POL10 – Servicio al Ciudadano

POL11 – Racionalización de Trámites

POL12 – Participación Ciudadana en la Gestión Pública

POL13 – Seguimiento y Evaluación del Desempeño 
Institucional 

POL14 – Gestión Documental 

POL15 – Gestión del Conocimiento

POL16 – Control Interno

2. Informe FURAG y sus resultados



Resultado de los índices detallados de cada política

2. Informe FURAG y sus resultados

Para consultar esta información al 
detalle, consultar la página

https://cutt.ly/KLO3dGP

https://cutt.ly/KLO3dGP


Políticas nuevas de MIPG 

2. Informe FURAG y sus resultados



Desempeño de las Líneas de Defensa

2. Informe FURAG y sus resultados



Evaluación independiente de Control Interno

2. Informe FURAG y sus resultados



3. Informe Control Interno Contable



3. Informe Control Interno Contable



3. Informe Control Interno Contable



3. Informe Control Interno Contable



3. Informe Control Interno Contable



4. Informe Pormenorizado de Control 
Interno



Componente ¿El componente está 
presente y funcionando?

Nivel de Cumplimiento 
componente

Nivel de Cumplimiento 
componente presentado en 

el informe anterior

Avance final del 
componente 

Ambiente de control Si 83% 72% 11%

Evaluación de riesgos Si 79% 79% 0%

Actividades de control Si 75% 67% 8%

Información y comunicación Si 71% 64% 7%

4. Informe Pormenorizado de Control 
Interno



5. Informe Austeridad del Gasto

Como parte del plan anual de auditoría, también se encuentra el Informe de Seguimiento a
la Austeridad y Eficacia del Gasto Público, dando alcance al Decreto 1737 de 1998, artículo
22; Circular No. 02 de 29 de marzo de 2004 del Alto Consejero Presidencial y Director del
Departamento Administrativo de la Función Pública; Circular Conjunta 002 del 3 de octubre
de 2008 DAPRE y DAFP; Decreto No. 984 de 14 de mayo de 2012 (modifica el art. 22 de
Decreto 1737), esta oficina realizó seguimiento con corte a 31 de marzo de 2022, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

Gastos de personal (nómina, vacaciones, horas extras)

Informe sobre asignación y uso teléfonos fijos y móvil

Informe sobre asignación y usos de los vehículos oficiales

Gastos por combustible

Relación contratos de arrendamiento para las diferentes dependencias del Distrito

Relación contratos de mantenimiento y reparaciones locativas

Relación de gastos por servicios públicos



Gastos de nómina y sus apropiaciones

RUBRO I TRIM 2022 I TRIM 2021 VARIACIÓN 
ABSOLUTA

VARIACIÓN 
RELATIVA

GASTOS DE 
PERSONAL 22.241.117.937 39.104.176.209 16.863.058.272 -43,12%

5. Informe Austeridad del Gasto

Comparativo Gastos de Personal 2022-2021

Fuente: Dirección Administrativa de Talento Humano



Contratos por prestación de servicios

5. Informe Austeridad del Gasto

Contratos por OPS suscritos en el I trimestre de 2021 vs I trimestre de 2022
2022 2021

VARIACIÓN
2022 2021

VARIACIÓN
CONCEPTO No. DE PERSONAS VALORES

Personal Contratado 
Por OPS Por Gastos De 

Funcionamiento.
991 727 36,31% 29.981.540.020 16.463.826.985 82,10%

Personal Contratado 
Por OPS Por Gastos De 

Inversión.
2073 1.251 165,70% 50.635.018.372 25.786.825.167 96,36%

Adicionales 
Funcionamiento

0 0 0 0 $ 0 0

Adicionales Inversión 18 0 100,00% 12.000.000 $ 0 100,00%

TOTAL 3.082 1.978 80.628.558.392 42.250.652.152

Fuente: Dirección de Talento Humano - PREDIS



Asignación y uso de líneas móviles

5. Informe Austeridad del Gasto

Variación Gastos Telefonía Móvil e Internet

RUBRO
I 

TRIMESTRE 
2022

I TRIMESTRE 
2021

VARIACIÓN
VARIACIÓN 

PORCENTUAL

TELEFONÍA 
MÓVIL E 

INTERNET
460.957.262 84.829.388 376.127.874 443,39%



Asignación y uso de vehículos oficiales

5. Informe Austeridad del Gasto

Variación Gastos Combustible

RUBRO
I 

TRIMESTRE 
2022

I TRIMESTRE 
2021

VARIACIÓN 
ABSOLUTA

VARIACIÓN 
RELATIVA

COMBUSTIBL
E

21.908.143 25.246.766 3.338.623 -13,22%



Papelería, impresiones y publicaciones

5. Informe Austeridad del Gasto

Según informa la Dirección de Apoyo Logístico, para el 
primer trimestre de 2022 no se realizó contratación ni 
gastos por concepto de equipos móviles, de cómputo, 
fotocopiado, impresiones ni publicaciones (AMC-OFI-

0056122-2022).



Gastos por servicios públicos

5. Informe Austeridad del Gasto

Gastos Servicios Públicos Distrito de Cartagena

ENERO FEBRERO MARZO TOTALITEM DETALLE

1 Energía 445.236.910 399.136.490 436.610.455 1.280.983.855

2
Acueducto y 

alcantarillado
300.236.123 291.877.262 190.108.664 782.222.049

5 Gas natural 4.149.206 4.278.945 4.190.633 12.618.784

6
Expensas Caja Agraria 

x agua
0 900.000 450.000 1.350.000

7 Aseo (Veolia) 0 0                                  
TOTAL 749.622.239 696.192.697 631.359.752 2.077.174.688

Variación Gastos Servicios Públicos

RUBRO I TRIMESTRE 2022 I TRIMESTRE 2021 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

SERVICIOS PUBLICOS 2.077.174.688 1.555.811.853 521.362.835 33,51%



Inmuebles arrendamiento, mantenimiento y mejoras

5. Informe Austeridad del Gasto

Comparativa Contratos de Arrendamiento Celebrados

RUBRO I TRIMESTRE 2022 I TRIMESTRE 2021
VARIACIÓN 
ABSOLUTA

VARIACIÓN 
RELATIVA

CONTRATOS DE 
ARRIENDO

7.484.689.371 155.856.117.683
-

148.371.428.312
-95,19%

CANTIDAD DE 
CONTRATOS

42 contratos de 
arriendo

47 contratos de 
arrendamiento

-5 contratos de 
arrendamiento

-10,63%



6. Informe de evaluación por 
dependencias 

La Alcaldía Mayor de Cartagena de 
Indias, obtuvo para la vigencia 2021 

un nivel de cumplimiento con relación 
a la ejecución de sus programas 

equivalente al 61,11%, considerado un 
nivel de eficacia ALTO, que será 

objeto de análisis de manera 
individual por programas en cada 

dependencia y las Alcaldías Locales.

Planes de acción de las diferentes dependencias del 
Distrito de Cartagena



6. Informe de evaluación por 
dependencias 

Avance y cumplimiento de metas por dependencia 

DEPENDENCIA EJECUCION NIVEL EFICACIA 2021

Oficina Asesora de Gestión de Riesgos de Desastres 95% ALTO 

Escuela de Gobierno y Liderazgo 93% ALTO 
Departamento Administrativo de Salud Distrital 83% ALTO 

Secretaría de Educación 76% ALTO 
Secretaría de Participación y Desarrollo Social 75% ALTO

Plan de Emergencia Social  - PES 73% ALTO 
Secretaría del Interior y Convivencia Ciudadana 72% ALTO

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 70% ALTO 
Secretaría General 68% ALTO 

Departamento Administrativo de Tránsito y Transporte 60% ALTO

Secretaría de Infraestructura 57% ALTO
Secretaría de Hacienda 51% MEDIO

Secretaría de Planeación 50% MEDIO
Departamento Administrativo de Valorización 9% BAJO

Alcaldía Local de la Virgen y Turística 14% BAJO
Alcaldía Local Histórica y del Caribe Norte 42% BAJO

Alcaldía Local Industrial y de la Bahía 51% MEDIO
TOTAL 61% ALTO



6. Informe de evaluación por 
dependencias 

Cumplimiento de ejecución por dependencias
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6. Informe de evaluación por 
dependencias 

Ejecución presupuestal

Para la vigencia 2021 la utilización de los 
recursos en la implementación de los 
planes de acción de las dependencias 
centralizadas dell Distrito arroja una 

ejecución presupuestal del 71% 
demostrando un estado ALTO de inversión 

de los recursos. 



6. Informe de evaluación por 
dependencias 

Ejecución de recursos por dependencia 

DEPENDENCIA EJECUCION PRESUPUESTAL NIVEL EFICIENCIA

Secretaría de Educación. 98% ALTO 
Secretaría de Infraestructura. 98% ALTO 

Departamento Administrativo de Valorización. 96% ALTO 
Escuela de Gobierno y Liderazgo. 91% ALTO 

Departamento Administrativo de Salud Distrital. 81% ALTO 

Oficina Asesora de Gestión de Riesgos de Desastres. 69% ALTO 

Plan de Emergencia Social – PES. 63% ALTO 
Secretaría General. 62% ALTO 

Secretaría de Planeación. 58% ALTO
Secretaría de Participación y Desarrollo Social. 54% MEDIO

Secretaría del Interior y Convivencia Ciudadana. 54% MEDIO

Secretaría de Hacienda. 52% MEDIO
Gerencia de Espacio Público y Movilidad. 50% MEDIO

Departamento Administrativo de Tránsito y Transporte. 41% BAJO

Alcaldía Local de la Virgen y Turística 91% ALTO

Alcaldía Local Histórica y del Caribe Norte 95% ALTO

Alcaldía Local Industrial y de la Bahía 50% MEDIO
TOTAL 71% ALTO 



6. Informe de evaluación por 
dependencias 

Cumplimiento de ejecución presupuestal por dependencias
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7. Informe seguimiento al plan anticorrupción y 
atención al ciudadano

En atención al rol de evaluación y seguimiento y en cumplimiento al Decreto 1081 de 
2015, Único del sector de Presidencia de la República, en armonía con la Ley 1474 de 2011 y 
el Decreto 1649 de 2014, señala en su artículo 2.1.4.1 y siguientes, como metodología para 
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupción, la Oficina Asesora de Control Interno 
realizó primer seguimiento al plan a corte 30 de abril de 2022. Considerando los 

siguientes puntos:

Política de administración 
de riesgos

Mapas de riesgos de 
corrupción

Monitoreo y revisión Seguimiento



7. Informe seguimiento al plan anticorrupción y 
atención al ciudadano

Dentro de la vigencia 2022 se identificaron 105 riesgos calificados
como riesgos de corrupción, teniendo en cuenta los 4 criterios 

establecidos en la Guía para la administración de riesgos versión 4, 
los cuales, bajo el marco del MIPG, corresponden a: 

PROCESO MISIONAL 63%

PROCESO ESTRATÉGICO 9%

PROCESO DE EVALUACIÓN 3%

PROCESO DE APOYO 28%



7. Informe seguimiento al plan anticorrupción y 
atención al ciudadano

Dentro del seguimiento se evaluó la identificación del riesgo y sus causas, el diseño de controles y su efectividad y el 
cumplimiento de las actividades de control. El resultado consolidado del seguimiento a los mapas de riesgos de 

corrupción es el siguiente: 

COMPARATIVO VIGENCIAS 
2021-2022

2021 (%) 2022 (%)

NO TIENE 
CONTROLES

SI NO NO TIENE 
CONTROLES SI NO

¿Se analizaron los controles? 0% 98% 1% 0% 88% 4%

Efectividad de los controles 0% 49% 51% 1% 77% 13%

Responsables de controles 100% 0% 92% 0%

Periodicidad de los controles 82% 18% 77% 21%

Evidencias de los controles 66% 34% 79% 13%
Informe si propuso alguna 
acción 62% 30% 41% 11%
¿Se enunciaron acciones de 
mejora? 0% 1% 2% 3% 49% 17%

¿Mejoraron los controles? 0% 0% 3% 0% 24% 16%
¿Se activaron alertas
tempranas? 62% 38% 62% 38%

¿Se implementaron correctivos 43% 57% 62% 38%



8. Informe seguimiento PQRS

La Oficina Asesora de Control Interno del Distrito de Cartagena realizó 
informe fundamentado en la información evidenciada en el módulo de 

transparencia documental para la correspondencia de la Alcaldía Mayor –
SIGOB, suministrada por la Oficina de Atención al Ciudadano del segundo 

semestre de 2021.

Para el período evaluado se pudo identificar que ingresaron un total de 
veintisiete mil trescientos setenta y cinco (27.375) peticiones, quejas, 

reclamos y solicitudes en la Alcaldía Mayor de Cartagena. La oficina Asesora 
de Control Interno tomó una muestra del 98% equivalente a un total de 

veintiséis mil ochocientos veinticuatro (26.824) PQRS, exceptuadas 
aquellas del resorte de los entes descentralizados (472) y los lideres de 

procesos que en el semestre reportaron respondidas todas sus PQRS (81). 



8. Informe seguimiento PQRS

En el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Control Interno se hizo verificación en la herramienta para la 
correspondencia – SIGOB- de la Alcaldía Mayor de Cartagena, arrojando lo siguiente: 



8. Informe seguimiento PQRS



8. Informe seguimiento PQRS



8. Informe seguimiento PQRS

Del total de la muestra seleccionada de PQRS radicadas durante el segundo semestre del 2021 
direccionadas a las diferentes dependencias de la Alcaldía Mayor, la Oficina Asesora de Control 

Interno, a partir de la información contenida en la herramienta SIGOB, determinó que el 55,24% se 
evidenciaron respondidas y el 44,76% no cuenta con una respuesta derivada a través 

del SIGOB, lo que impide evidenciar la trazabilidad del trámite dado por los responsables.

43%

12%

45%

Dentro del término Fuera del término

Sin responder

PQRS Total Porcentaje

Dentro del término 11.572 43,14%

Fuera del término 3.244 12,09%

Sin respuesta 
derivada en el SIGOB 12.008 44,76%

26.824 100%



9. INFORME DE SEGUIMIENTO PDM SUSCRITOS 
POR LA CONTRALORÍA DÍSTRITAL

En atención a los roles de la Oficina Asesora de Control Interno y dando alcance a la Resolución N° 173 de 2013 emanada 
de la Contraloría Distrital, esta oficina incluye dentro del Plan Anual de Auditoría los seguimientos a los planes de 

mejoramiento suscritos por la Contraloría Distrital.  
En la vigencia 2022 se han suscrito 7 planes de mejoramiento los cuales cuenta con su primer seguimiento dentro 

del primer trimestre de la presente vigencia:

ITEM PDM
FECHA 

SUSCRIPCIÓN 
PLAN

ULTIMO 
SEGUIMIENTO

AVANCE 

1
Plan de mejoramiento Auditoría Financiera y de Gestión Alcaldía vigencia 
2020

13/01/2022 30/03/2022 63,06%

2

Plan de mejoramiento secretaria de actuación especial de fiscalización de 
participación ciudadana y desarrollo social - 2020 (D-040-2021, 
presentada por la Veeduría ADUMAYOR y SINSERPUBLICOLOMBIA y 
denuncia D-041-2021 anónima)

1/01/2022 31/03/2022 62,45%

3
Plan de mejoramiento actuación especial - Sistema de alumbrado público 
- Terminal de Transporte vigencia 2020

14/02/2022 14/05/2022 72%

4 Actuación Especial Obras Públicas Distrito de Cartagena 2019-2020 14/02/2022 14/05/2022 100%

5 Actuación Especial Cont - 44 -46 Vigencia 2019 - DAVD 9/12/2022 31/03/2022 100%

6
Plan de mejoramiento Actuación Especial de Fiscalización PAE- Vigencia 
2020

1/01/2022 31/03/2022 55,55%

7 Actuación Especial Obras Públicas Distrito de Cartagena 2019-2020 8/02/2022 N/A N/A



INFORMES DE AUDITORÍA

Como seguimiento y evaluación a la 
planeación institucional, la Secretaría 

de Planeación Distrital líder del 
macroproceso, realiza seguimiento al 
plan de acción institucional el cual se 

encuentra segregado en las diferentes 
áreas y lideres responsables de los 
procesos de la Alcaldía Mayor de 
Cartagena, esta información se 

encuentra reflejada en el informe de 
Evaluación a la Gestión por 

Dependencias que apunta a los planes 
de acción.

Informe de seguimiento y evaluación a la planeación 
institucional



INFORMES DE AUDITORÍA

Los seguimientos referenciados de los cuales se requiere informe no han sido 
definidos como unidad auditable en el PAA 2022, sin embargo, para cada 

auditoría, han sido incluidos estos aspectos en las “líneas de auditoría” que 
deben ser evaluadas en el curso del proceso auditor. Así las cosas, como 
resultado de las auditorías que se encuentran en ejecución, se tendrá el 

resultado de los análisis frente a cada uno de estos tópicos en el proceso objeto 
de evaluación.

Finalmente se hace la claridad que, referente al seguimiento del portal de 
contratación cada líder del proceso debe ejecutar sus controles conforme a 

los lineamientos de MIPG, y la Oficina Asesora de Control Interno realiza 
seguimiento a dichos controles, lo cual estará ejerciendo a través de las 

respectivas auditorías. 

Seguimiento normativo, contratación y financiera; seguimiento 
al manejo de presupuesto y seguimiento al portal de 

contratación



INFORMES DE AUDITORÍA

El Plan Anual de Auditoría se aprobó el 22 de marzo por parte del Comité Institucional 
de Coordinación de Control Interno, como máxima instancia asesora y decisoria en los 

asuntos de control interno de la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias. En el Plan anual de 
auditoría se encuentran planificados los trabajos de auditoría que deben ser 
ejecutados en la presente vigencia, así como la programación de las actividades 

correspondientes a cada uno de los roles definidos en el Decreto 648 de 2017 y los informes 
de ley bajo la responsabilidad de la OACI.

Informe Plan Anual de Auditoría vigencia 2022

Las auditorías estas fueron priorizadas tomando en consideración su importancia para el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Alcaldía Mayor de Cartagena y su impacto 

en el presupuesto del Distrito, siendo definidas las unidades auditables, bajo el enfoque de 
la gestión por procesos basado en riesgos dentro del marco del modelo 

integrado de planeación y gestión – MIPG, respondiendo así, a los lineamientos 
expedidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública  a través de sus 

diferentes manuales y guías. 



INFORMES DE AUDITORÍA

Plan Anual de Auditoría 2022



INFORMES DE AUDITORÍA

Plan Anual de Auditoría 2022



INFORMES DE AUDITORÍA

Plan Anual de Auditoría 2022



INFORMES DE AUDITORÍA

Plan Anual de Auditoría 2022



INFORMES DE AUDITORÍA

Plan Anual de Auditoría 2022



INFORMES DE AUDITORÍA

Informe seguimiento al manejo del presupuesto

El presupuesto del Distrito de Cartagena fue aprobado mediante Acuerdo 083 
del 16 de diciembre de 2021 el cual aprueba el Presupuesto de Rentas, Recursos 

de Capital y Recursos de Fondos Especiales para la vigencia fiscal 2021 en la 
suma de Dos Mil Ciento Noventa y Dos Billones Doscientos Treinta y 

Ocho Millones Ciento Veintiséis Mil Novecientos Treinta y Tres 
pesos. ($2.192.238.126.933,00)

El presupuesto del Distrito de Cartagena fue liquidado mediante el Decreto 
1377 del 27 de diciembre de 2021 el cual decreta fijar los cómputos del 

Presupuesto de Rentas, Recursos de Capital y Recursos de Fondos Especiales 
para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 en el Distrito 

Turístico y Cultural de Cartagena de Indias, en la suma de Dos Billones 
Ciento Noventa y Dos Mil Doscientos Treinta y Ocho Millones 
Ciento Veintiséis Mil Novecientos Treinta y Tres pesos M/Cte. 

($2.192.238.126.933,00)



INFORMES DE AUDITORÍA

Informe seguimiento al manejo del presupuesto

El Decreto 1377 del 27 de diciembre 
de 2022 fue modificado por medio 

del Decreto N° 003 de 2022 
corrigiendo el segundo artículo del 

mismo decreto.

Durante la vigencia se han presentado 
18 modificaciones al presupuesto.



INFORMES DE AUDITORÍA

Informe seguimiento al manejo del 
presupuesto

Como medida de control se utilizan 
indicadores que permiten medir la 
capacidad de cubrir los gastos de 

funcionamiento con las rentas de libre 
destinación de acuerdo con los límites de 
la ley 617 del 2000, tal como se muestra en 

el siguiente cuadro:



INFORMES DE AUDITORÍA

Informe seguimiento al manejo del presupuesto

Ingresos



INFORMES DE AUDITORÍA

Informe seguimiento al manejo del presupuesto

Egresos



INFORMES DE AUDITORÍA

Informe seguimiento al manejo del presupuesto

En cuanto a la ejecución de gastos general, se informa lo 
siguiente:

CORTE 31 
DE MAYO

VIGENTE SALDO 
APROPIACIÓN

TOTAL 
COMPROMISOS

EJECUCIÓN 
PRESUPUESTAL

GASTOS
2,193,991,865,

090.66
455,704,294,400

.74
1,267,539,414,56

3.88
57,77%

Fuente: PREDIS



INFORMES DE AUDITORÍA

Informe de gestión anual

Esta oficina asesora presenta 
como de gestión, el Informe 

presentado por el funcionario 
saliente como jefe de la Oficina de 

Control Interno del período 
comprendido entre el 1 de enero 
de 2018 y el 31 de diciembre de 

2021. 



¡GRACIAS!
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