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ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO
FUNDACION CIVICO SOCIAL PRO-CARTAGENA
FUNCICAR

La Fundacién Civico social Pro-Cartagena, FUNCICAR, es una
fundacion de derecho privado sin animo de lucro con domicilio
principal en la ciudad de Cartagena. La Direccién Ejecutiva y Junta
Directiva tienen la responsabilidad de la gestion de ingresos, garantia
de buen manejo y autorizacion de convenios, proyectos, donantes y
aliados que apalancan la sostenibilidad y proyeccion de la
organizacién. Asi mismo, la Direccién Ejecutiva y la Direccion
Administrativa analizaran el contexto y gestionaran recursos via
gobierno nacional y otros para hacer uso en caso de riesgos en la
sostenibilidad de la organizacion.

Funcicar maneja un sistema de Control Interno el cual tiene la
siguiente estructura: Junta Directiva, Direccion Ejecutiva, Revisoria
Fiscal, Contador(a), Direccion Administrativa.

El area Administrativa es la encargada de llevar los registros
contables y le compete vigilar el cumplimiento de los controles
establecidos, este personal asume el papel de analistas del Control
Interno Contable, ya que sobre ellos recae l|a responsabilidad de
presentar la informacién financiera confiable y oportuna.

El Area Administrativa se constituye en un apoyo fundamental para la
Direccion ejecutiva, ya que esta Area es la encargada de hacer cumplir
los diferentes controles establecidos por la Fundacién vy
especialmente el Control Interno.

PRINCIPIO ADMINISTRATIVO

El objetivo primordial de la contabilidad es el de proporcionar
informacion financiera a personas naturales y entidades juridicas
interesadas en sus resultados operacionales y en su situacion
econdmica.

La Asamblea, la Junta Directiva, cooperantes, aliados, proveedores,
la ciudadania y los empleados podran requerir informacién financiera
de FUNCICAR para su respectivo analisis. El area contable y/o
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Direccion Administrativa deberan estar preparados para proporcionar
la informacion oportuna y actualizada a quien la solicite.

RECEPCION DE LA INFORMACION

La informacion que requiera la Direccion Administrativa para elaborar
sus informes contables como las facturas electronicas de los
proveedores, cuentas de cobro por honorarios, por gastos
ocasionados en la adquisicion de bienes y/o servicios, deberan ser
canalizadas a través del asistente administrativo y contable por
correo electronico y/o con sello de recibido (fecha, firma) con el fin de
responder ante terceros eficazmente.

SISTEMA DE ARCHIVO

Este sistema de archivo esta compuesto por cada uno de los
documentos que registran las diferentes operaciones realizadas. Los
documentos deben tener sus respectivos folderes, con los cuales se
respaldaran las transacciones comerciales de la fundacion y de cada
uno de los proyectos ante el fisco y terceros. Estos comprobantes
deberan archivarse, en periodos no inferiores a 10 afios, de manera
consecutiva y organizada.

ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacién que se reciba de la Asistencia Administrativa y de las
diferentes areas de la Fundacién se analizara de forma tal que se
pueda discriminar de la siguiente manera:

- Clase de operacion
- Area donde se genere
- Soportes requeridos

La importancia del analisis de la informaciéon es lograr un registro
exacto de la operacién contable.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION CONTABLE

La Direccion Administrativa con el apoyo de la asistencia
administrativa y contable registrardn todas las transacciones
econOmicas de la Fundacion de acuerdo a los requerimientos
contables, tributarios y demas leyes que apliqguen en el programa

contable Zeus. Asimismo esta informacidn se registrara en cada rubro
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contable teniendo en cuenta el presupuesto aprobado para la entidad,
los proyectos y/o convenios que se ejecuten en el afio especificando
el centro de costo segln sea el caso. La informacidn registrada debe
estar soportadas por factura electronica y/o documento equivalente.

ELABORACION Y ANALISIS DEL BALANCE.

Una vez que la informacion esté completamente procesada, se
procede a la revisiobn de la informacion y posteriormente a la
elaboracion de los Estados Financieros. La Direccion administrativa
y la Asistencia Contable estudiaran, analizaran y verificaran los
movimientos con el fin de detectar inconsistencias. En el caso de
encontrar inconsistencias se deberan corregir mediante una nota de
contabilidad y se realizaran las reversiones del caso. Luego de la
respectiva verificacion y analisis de los Estados Financieros por parte
de La Direccién administrativa y la asistencia de Contabilidad se
procede al envié de los mismos a revisoria fiscal y a la Direccién
ejecutiva para revision y analisis.

En el caso de los proyectos y/o convenios, la Direccion administrativa
junto con la Direccion de Proyectos y/o Coordinadores verifica la
informacion, la ejecucion de los recursos y que se encuentren en el
centro de costo asignado.

EL PRESUPUESTO.

El presupuesto es elaborado por la Direccién Ejecutiva y la Direccién
Administrativa, revisado y aprobado por la Junta Directiva.

La Direccién Administrativa verifica y controla la ejecucién
presupuestal de la organizacion, cada proyecto y/o convenio.

REVISORIA FISCAL EXTERNA

La revisoria fiscal valida que la informacion sea tomada fielmente de
los registros contables, que sea acorde a las normas legales y
reglamentarias, asi como su adecuado soporte. Emitira un informe de
auditoria mensual sobre los estados financieros de la Fundacion.

Es obligacién de la Revisoria Fiscal 1. Cumplir con las funciones
sefialadas en las normas legales a la Revisoria Fiscal, en especial las
consagradas en el articulo 207 del Cédigo de Comercio y sus
modificaciones. 2. Cumplir con las actividades asignadas en los
estatutos de la Entidad, siempre y cuando no contrarien las normas y

principios legales vigentes.
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COMPRAS NACIONALES

Cada vez que un bien sea requerido se debera proceder de la siguiente
manera:

Las compras y/o servicios son aprobadas por la Direccidon Ejecutiva,
donde participa la Direccion de proyectos y la Direccién Administrativa.

La compra y/o servicio se realizaré indicando la forma méas precisa sus
caracteristicas, (Referencia, Marca, Modelo, Medidas del suministro).
La Direccién Administrativa se encargara de solicitar las cotizaciones
de los suministros y una vez se tengan minimo tres cotizaciones, se
hard un comparativo escogiendo la mejor opcién, teniendo en cuenta
ciertos criterios como el precio, la calidad, la garantia, tiempo, se
incluye servicio a domicilio y rapidez de entrega y sobre todo que
cumplan con las caracteristicas requeridas. Via correo electrénico se
envia a la Direccion Ejecutiva un resumen de las cotizaciones, a traves
de una reunion presencial, via electrénica y/o teleféonica y se procede
a escoger la mejor opcion y se responde el correo electrénico con la
aprobacion de la opcién seleccionada.

La Direccién Administrativa procedera a solicitar el servicio o bien
requerido al proveedor.

Como aporte a la reactivacion econdmica local priorizara los vinculos
comerciales y compras con proveedores locales.

PRINCIPIO ADMINISTRATIVO DE CAJA MENOR

Dentro del normal desarrollo administrativo, existiran gastos menores
gue no necesitardn de un procedimiento especifico de autorizacion,
como en el caso del procedimiento de compras menores. Estos
gastos se canalizaran por medio de una caja menor. El valor del fondo
de caja menor para los proyectos en ejecucion sera aprobado por la
coordinacién de cada proyecto o en su efecto la Direccién Ejecutiva.

EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO
DESEMBOLSOS

Cualquier miembro del equipo de FUNCICAR que necesite comprar
de caracter inmediato un elemento o pagar cualquier servicio de baja
cuantia podré hacerlo a través de la Direccion Administrativa teniendo
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en cuenta que el bien o servicio debe estar respaldado por el
presupuesto de la Fundacion o del proyecto.

Los gastos menores incurridos por el personal de la fundacion, previa
autorizacién de la Direccion Ejecutiva deberan solicitar el reembolso
a la Direccion administrativa soportado por el comprobante, recibo o
factura, quien realizara la respectiva transferencia electrénica por el
valor gastado.

La persona también podra solicitar el desembolso a la direccidon
administrativa, quien debera hacer un comprobante provisional a
nombre de este. Este comprobante provisional debera ser justificado
con el comprobante de pago de la compra. Cuando la persona
solicitante justifique el desembolso, se le devolvera el comprobante
provisional.

REEMBOLSOS

La Direccién Administrativa, encargada de la caja menor debera hacer
reembolso de esta una vez se haya agotado del 70% al 80% del
fondo fijo establecido a través de una transferencia bancaria.

Cada reembolso debe tener sus respectivas justificaciones con el fin
de contabilizar los egresos y la restitucion del dinero.

Descripcion de informacion para desembolsos.

- Fecha: Dia, mesy afo.

- Pagado a: Nombre completo de la persona que solicité el
desembolso y numero de cédula.

- Por concepto de: se describira la justificacion del desembolso.

- Valor: Valor en letras del desembolso.

- Recibido: Firma y C.C. del funcionario que solicita el desembolso.

- Los pagos superiores a $100.000 se le debe exigir el RUT
(Dependiendo de algunos casos).

OBSERVACIONES

Todos los comprobantes de caja menor deberan ser preparados en
forma tal que no permitan alteraciones. Se escribira la cantidad en
letras y nameros en tinta.

AUTORIZACIONES

- Se debera mantener los fondos de caja menor bajo una base de
fondos fijos. Cada afio se definira este monto.
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SOPORTES

Todo comprobante provisional de caja menor deberd ser justificado
por una factura, recibo de caja: Nombre del beneficiario, fecha, Nit,
o C.C., valor de desembolso y concepto.

La relacion de gastos de caja menor debe estar justificada con todos
los soportes. Algunas facturas llevan el sello de pagado, segun sea
el caso.

CONTROL INTERNO

Los comprobantes de pago de la caja menor deben ser revisados
antes de efectuar el desembolso.

El fondo solo se reembolsard mediante la presentacion de los
comprobantes debidamente autorizados y revisados, y tan solo por el
valor total de los mismos.

SOLICITUD DE REFRIGERIOS.

Los servicios de refrigerios y de almuerzos para reuniones especiales
y eventos deberan ser debidamente solicitados por la Coordinacion
y/o Direccion del proyecto preferiblemente con un minimo de cinco
dias de anticipacion con el fin de evitar posibles inconvenientes, los
cuales estardn autorizados por la Direccién Ejecutiva que es la
persona encargada de dar la aprobacién.

Antes de solicitar los refrigerios y almuerzos se deben realizar tres
cotizaciones en diferentes empresas o0 personas naturales encargadas
de este servicio.

Existiran casos en donde se realice solamente una cotizacién ya que
solo se contara con un proveedor en el territorio.

Los refrigerios se deberan determinar para jornadas mayores de
cuatros horas y almuerzos Unicamente para jornadas mayores a seis
horas. Debe contar con:

Factura electronica o el documento equivalente (cuenta de cobro),
especificando la fecha, el tipo de servicio, el numero de refrigerios o
almuerzos, el mendu, el valor unitario. Si es cuenta de cobro, se debe
anexar el RUT y si es factura de régimen simplificado los mismos
requisitos de la cuenta de cobro.
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Dependiendo de los casos o requerimientos de proyectos o convenios,
se requerirad planillas o listados firmados por los beneficiarios que
reciben los refrigerios o almuerzos en la capacitacién (nombre,
apellidos, cedula, organizaciones a la cual pertenece, direccién,
teléfono y correo electronico del contacto)

Los pagos a proveedores se realizaran por medio de transferencia
electronica.

Téngase como valores maximos a contratar aquellos que se
encuentran dentro del presupuesto presentado.

Acogiéndonos a las buenas practicas institucionales en términos de
gestion del riesgo ambiental, la organizaciéon procurara la compra de
productos perecederos y no perecederos que sean biodegradables, y
en los casos donde no se pueda cumplir esta disposicién, se deberéa
garantizar practicas de reciclaje.

SOLICITUD DE TRANSPORTE

El desplazamiento a los diferentes lugares se pagara a través de las
cajas menores o0 por transferencias electronicas, soportado de
facturas o recibos de cajas menores o diligenciar el formato de
solicitud de transporte segun sea el caso. Cada Proyecto debe tener
Su presupuesto de gasto de transporte aprobado.

PROCEDIMIENTO DE VIAJES

Objetivo:

Este procedimiento estandariza los lineamientos requeridos para la
solicitud y autorizacion de viajes laborales, asi como la verificacion
de viaticos entregados a los empleados de Funcicar que deban
transportarse a trabajos de campo o viajes de representacidon
institucional.

Matriz de aprobacién:

Cuando se va a realizar un viaje, la persona presenta verbalmente o
en comunicacién por escrito o invitacién a la direccién ejecutiva, o
presidencia de Junta Directiva, o en su efecto, la planeacién del
mismo, el motivo del viaje, la fecha, objetivo y el presupuesto
necesario para su realizacion. Esta informacion debe coincidir con el
desarrollo del objeto social de la Fundacion, los proyectos, la
programacion de actividades y su respectivo presupuesto. Para
aprobar la solicitud de anticipo la Direccién Administrativa revisa el
presupuesto disponible.
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Una vez aprobada la actividad, la persona solicita a nombre propio un
anticipo de desplazamiento y viaticos de ser necesario. Para efectos
de legalizar el anticipo, la persona entrega los soportes de los gastos
realizados de acuerdo con el presupuesto solicitado y la relacion de
los mismos a la Direccién Administrativa.

Para viajes aéreos y/o terrestres u otras ciudades o paises, la
fundacion cotiza previamente y compra directamente la mejor opcién.

La Direccion Administrativa revisa los documentos que soportan la
justificacion de gastos, con el fin de que cumplan con los
requerimientos necesarios.

Si la documentacién relacionada soporta totalmente el valor del
anticipo, la obligacion se entiende como saldada. Si el valor de la
documentacion que respalda la legalizacion, sobrepasa el tope del
anticipo se procede a rembolsar a la persona el excedente por el
facilitado para cubrir los gastos, previa aprobacion de la Direccion de
Proyectos y/o Direccion Ejecutiva. Se sigue con el procedimiento pago
a terceros. Si el valor de la documentacion que respalda la
legalizacién, es inferior al tope del anticipo la persona debe rembolsar
a la FUNDACION el valor sobrante con el fin de saldar su obligacion.

Con el propésito de legalizar contablemente los anticipos de viaje, la
persona debe entregar a la Direccion Administrativa los soportes en
un término no mayor a los diez dias después de los desplazamientos
0 viajes y viaticos.

Los siguientes documentos son soportes requeridos para tal fin:

Recibos de pago de taxis o medios de transporte aeropuerto-hotel-
aeropuerto y/o transportes locales si viaja a otra region, tanto de
llegada como de salida.

e Factura electronica o documento equivalente por pago del
hospedaje, en original, expedida por establecimientos legalmente
constituidos, que indiquen la fecha de ingreso, fecha de salida,
nombre del viajero/a. eFacturas o recibos de pago de alimentacidn
expedidos por establecimientos comerciales. En caso de no obtener
facturas debera diligenciar un formato de documento equivalente
(proporcionado por Funcicar) detallando el gasto. Las facturas deben
ser a nombre de la Fundacién Civico Social Pro-Cartagena. NIT.
800.203.191-2.

La persona debe presentar un informe verbal o escrito sobre la
actividad a la que asistio y los resultados de la misma.
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Acogiéndonos a las buenas practicas institucionales en términos de
gestion del riesgo ambiental, la organizacién llevara el control de la
huella carbono teniendo en cuenta el desplazamiento del personal
asociado a la organizacidén y a sus actividades.

PROCEDIMIENTO CUENTAS POR PAGAR

El objetivo es administrar las cuentas por pagar a través del registro
oportuno, confiable y eficiente de las obligaciones adquiridas por la
Fundacidén con un tercero por cuenta de un servicio prestado o un
bien adquirido, para el adecuado manejo de la informacién de
proveedores y la oportuna entrega de informes.

La Direccién Administrativa debera solicitar a los proveedores via
electrénica la factura electrénica, documento equivalente o cuenta
de cobro, verifica los soportes entregados y la informacion general
de esta.

Los requisitos minimos de la facturacién son:

- Estar denominada expresamente como factura electrénica.

- Apellidos y nombre o razén social y NIT del vendedor(a) o de
quien presta el servicio.

- Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los
bienes o servicios, junto con la discriminacion del IVA pagado

- Llevar un numero que corresponda a un sistema de numeracion
consecutiva de facturas de venta.

- Fecha de su expedicion.

- Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o
servicios prestados.

- El nombre o razdn social y el NIT del impresor de la factura.

- Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

- Resolucion de facturaciéon autorizada y no vencida

La Direccién Administrativa registra en el sistema contable la
contabilizacion y se genera la programacion del pago de la cuenta por
pagar y comprueba que se hayan asignado las fechas correctamente.

En Funcicar se realizan todos los procesos operativos relacionados
con el manejo del pago de Némina, honorarios y la liquidacion de los
contratos de trabajo, siguiendo los productos y etapas de cada
convenio y/o proyectos. La Direccion Administrativa realizard los
pagos por medio de transferencias electronicas, y con la debida
aprobacion de la Direccién Ejecutiva. Al comprobante de egreso por
concepto de pagos de honorarios se debe adjuntar cuenta de cobro,
Copia del RUT, copia del pago de la seguridad social
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Los honorarios se cancelaran previos al cumplimiento y entrega de
informes, con la verificacion del Coordinador y/o Direccion del
proyecto y autorizacién de la Direccion Ejecutiva, anexando la
respectiva cuenta de cobro por concepto de prestacion de servicios a
Funcicar, Rut, con copia del pago de seguridad social, donde indique
gue el trabajador es independiente.

.PROCEDIMIENTO CUENTAS POR COBRAR y/o INGRESOS

De acuerdo a orden de servicios o autorizaciones recibidas por parte
del socio o empresa, se procede a la generacion de facturacion
electrénica por concepto de donacién y/o aporte generando una
cuenta por cobrar. Periodicamente se hace seguimiento de cobro y se
presenta un informe a la Direccidon Ejecutiva. Este procedimiento es
revisado por la Revisoria Fiscal.

Estos pagos son captados por transferencia electrénica indicando la
cuenta bancaria correspondiente. Se revisa los movimientos de los
bancos para identificar las consignaciones y se solicita al socio el
soporte respectivo. Posteriormente se registra el ingreso en el sistema
de contabilidad.

PROCEDIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS

1 OBJETIVO

Establecer un procedimiento que describa las actividades para
adquisicion y control de los bienes tangibles e intangibles de la Fundacién
Civico Social Pro-Cartagena, mediante mecanismos necesarios de
registro y actualizacion teniendo en cuenta sus caracteristicas.

2 ALCANCE

Este procedimiento aplica para el control de todos los bienes tangibles e
intangibles que hacen parte de FUNCICAR.

El proceso de activos fijos inicia cuando la Direccion Ejecutiva solicita la
compra de bienes tangibles o intangibles necesarios para el desarrollo de
sus funciones, continta con la contabilizacidon, asignacion y entrega a los
empleados y finaliza con el reintegro de los mismos a FUNCICAR.

3 DEFINICIONES
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3.1 Activos Fijos: Es un bien de la empresa ya sea tangible o intangible,
gue no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son
necesarios para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la
venta.

3.2 Activo Fijo Tangible: Son aquellos bienes que se pueden ver y tocar
tales como terrenos, maquinaria y equipos de coOmputo entre otros.

3.3 Activo Fijo Intangible: Son aquellos bienes que no pueden ser
percibidos fisicamente tales como las marcas, las patentes y las licencias
entre otros.

3.4 Placa o Sticker: Es reconocer mediante un distintivo nico con numero
consecutivo, codigo o sefializacion que identifique Unicamente el bien.
3.5 Orden de Compra y/o Servicio: Documento que emite el comprador,
indica cantidad, detalle, precio y condiciones de pago, entre otras cosas.
Con este se puede realizar compra de productos o servicios. Al momento
de la entrega de los mismos se expide la factura respectiva.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

La Direccion Ejecutiva hace los requerimientos de los equipos de
computo, de comunicacion, poélizas y licencias para el desarrollo de las
actividades de FUNCICAR y/o los proyectos, mediante correo electrénico
a la Direccién Administrativa.

La Direccion Administrativa realiza la respectiva blusqueda los bienes o
servicios de acuerdo con los requerimientos y tramita mediante correo
electrénico u Ordenes de compra y/o servicios. La Direccion
Administrativa de Funcicar recibe y verifica las facturas. La asistencia
contable las registra en el programa ZEUS CONTABILIDAD.

La Direccion Administrativa entrega a cada empleado(a) los equipos que
necesitan para el desarrollo de sus funciones en el puesto de trabajo o
en casa (emergencia sanitaria o disposiciones de la Direccion) y hace
firmar las respectivas actas de entrega, en las cuales relacionan el tipo
de activo, cédigo y referencia entre otros.

Las y los empleados deben custodiar los activos fijos que le fueron
entregados para el desarrollo de sus funciones durante la ejecucién del
contrato o permanencia en el puesto de trabajo, manteniéndolos en
condiciones Optimas. En caso de alguna novedad esta se debe reportar a
la Direccion Administrativa (equipo de cOmputo, comunicacién vy
licencias).

La Revisoria Fiscal Externa harad seguimiento a los activos mediante
auditorias o inventarios periédicos para determinar el estado y custodia.
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Las y los empleados informan a la Direccion Administrativa el estado del
activo, en caso de presentarse algun dafio y/o mantenimiento, este a su
vez informa a la Direccion Ejecutiva, quien autoriza una revision técnica
y determine segun informe técnico la posible solucién o dada de baja.

La Direccion Ejecutiva y la Direccion Administrativa dan de baja los
activos y o mantenimientos de equipos para que se realice los ajustes
respectivos en el programa ZUES CONTABILIDAD.

Los empleados de la Fundacion, haran entrega de los activos fijos que
tenian en custodia en el momento que sea solicitado o cuando termine su
contrato laboral.

SOLICITUD DE POLIZA

- La Direccién Administrativa solicita la cotizacion de los seguros. Recibe
ofertas, realiza las sugerencias y recomendaciones correspondientes.
Consolida la informacién con los comentarios realizados por las
aseguradoras y envia a la Direccién ejecutiva para revision.

- La Junta Directiva y/o la Direccidon ejecutiva selecciona al corredor de
seguros para la organizacion.

- La Direccion administrativa informa a la aseguradora sobre la decision.
Solicita la emisién de la pdliza, revisa la informacion del documento y
verifica que coincida con la propuesta seleccionada

- PROCEDIMIENTO PARA PROTECCION Y RESGUARDO DE LA
INFORMACION ADMINISTRADA EN LAS APLICACIONES Y/O
SISTEMAS.

- RTA/ El resguardo lo hacemos de varias formas: - Haciendo copias de
seguridad (“backup”) en otro medio fisico como un disco duro, subiendo
archivos a un servicio de almacenamiento Internet (almacenamiento en
la nube). Controles de acceso a los datos mas estrictos. Se utilizan
contrasefias seguras. Proteccion del correo electronico. También tenemos
POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

RENDICION DE CUENTAS.
Funcicar comprometida con la transparencia cuenta con algunos
espacios de construccion, retroalimentacion y visibilizacion de su

ejercicio en el cumplimiento de su objeto social asi:

Administrativos

- Régimen Tributario Especial
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- Estados Financieros
- Actas de Asambleas

Equipo de trabajo

- Evaluacién del plan de accion de la altima vigencia.
- Construccion de planes de trabajo de la organizacion y por cada

proyecto o convenio.

- Espacios de monitoreo a la ejecucion de tres a seis meses
- Informes parciales y final ante aliados y cooperantes

- Planes temporales:

Plataforma AFLORA, Plan Estandar Global,

Medicion de la capacidad organizacional OCA.

Junta Directiva

- Reunién de Junta Directiva cada tres meses
- Informes de gestidon y presentacién de Estados Financieros
- Comités de seguimiento

Aliados y Cooperantes

Reuniones periodicas
administrativa.

de seguimiento a la ejecucién técnica y

Visibilizacién de avances en pagina web
Informe bianual COE para Pacto Global

Actualizacion SAM

Proceso de rendicion de cuentas ante la CONG

Ciudadania:

Publicacién a través de la pagina web, redes sociales, correo masivo,
listas de difusién de WhatsApp y medios de comunicacion, de piezas

comunicacionales con

los avances o0 resultados de las actividades

realizadas desde los diferentes programas y proyectos.

Seccién en la pagina web destinada a la rendicion de cuentas, donde
se publican los documentos de gestion interna, gobierno corporativo,
socios y aliados, y certificaciones.
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