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CUMPLIMBNIO PLANCE DESARROLLO

METAS DE NLESTRA SECRETARA ESTANVINOULADAA EJE4

> Blivar Pimero en Fortaledimiento Institucional y
Sequridad Hectiva para Todos

Linea Estrategica 4.4
> Bolivar con Indtitucionalidad al Servicio de la
Cudadania
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|. Resultados generales

FURAG Il 2021

_— o Ranking (quintil)
Indice de desempefnio institucional

Promedio grupo par B Puntzje consultado

76,8

31.5

0 5
57.6 98.7
N _ o _ Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
minimo puntaje maximo puniaje entidad. No aplica para otros filtros.

gripo mar grupo par Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las entidades
con menofes puntajes estan ubicadas en el quintil 1.




|. Resultados por Gobernacion IDI: Indice de Desempeno Institucional

Indice consultado
CUNDINAMARCA 98,7
META 98,4
CALDAS 98,3
QUINDIO 96,1
ANTIOQUIA 95,4
HUILA 87,4
RISARALDA 87,0
BOYACA 85,6
CESAR 81,9
BOLIVAR 81,5
VALLE DEL CAUCA 81,4
PUESTO 10 TOLIMA 81,3
NORTE DE SANTANDER 80,8
NACIONAL CASANARE 20,0
SANTANDER 79,4
ATLANTICO , : _ 780
SUCRE ' ' ‘ ‘ 77,5
ARCHIPIELAGO DESAN ANDRES Y PROVIDENCIA [EE——eees e ) | — =
| — e ————————
| e e ————
CAQUEI'A _______70’5
ARAUCA _______69,9
MAGDALENA || s | | | | T —— 69.5
LA GUAJIRA =) = — |- |- . 66,0
GUAVIARE _——__—63,9
CHOCO _—____63,8
VICHADA —_—_——63 -
GUAINfA __—___62,3
VAUPE‘,S ______61,6
CAUCA | _—__—50,3
AMAZONAS
PUTUMAYO
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r REGION CARIBE

CESAR

BOLIVAR 81,5

PUESTO 2
REGION CARIBE ATLANTICO
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GOBERNACION DE BOLIVAR 2020 - 2021
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m 2020
2021

TALENTO HUMANO DIRECCIONAMIENTO ~ GESTION PARA EVALUACION DE INFORMACION Y GESTION DEL CONTROL INTERNO
Y PLANEACION RESULTADOS RESULTADOS COMUNICACION  CONOCIMIENTO




AVANCES SHCRETARIA GENERAL

Total Metas Plan JLC - 0% Avances Plan
de Desarrollo de Accion 2022

* 20 * 95% * 64%

cumplimiento

o 21
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CUMPLIMBNTO PLAN DE DESARROLLO
441 Atencion y servicios al ciudadano de calidad al alcance de todos

Valor
Linea Base |Meta Resultado| esperado Avance Meta % Avance
Producto Cuatrenio 2023 2022 Producto 2022 | Meta Cuatrienio

Descripcion Meta Producto

Infraestructura fisica de la
oficina de atencion al 10 Puntos
ciudadano, accesible a 50 Puntos 80 Puntos 10 Puntos 88%

poblacién en condicion de (100%)
discapacidad
Servicios de atencion al
ciudadano de la Gobernacidon de
10 Puntos

Bolivar Accesibles a la 50 Puntos 80 Puntos 10 Puntos 88%

(0)
poblacién en condicion de (100%)
discapacidad
3 nuevos canales de atencién al
ciudadano del Departamento de 1 o
Bolivar creados y en : 6 1 (100%) 100%

funcionamiento
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CUMPLIMBNTO PLAN DE DESARROLLO
441 Atencion y servicios al ciudadano de calidad al alcance de todos

Valor
Linea Base |Meta Resultado| esperado Avance Meta % Avance
Producto Cuatrenio 2023 2022 Producto 2022 | Meta Cuatrienio

Descripcion Meta Producto

Jornadas ltinerantes de 19
atencién y Servicio al 2 8 3 o 100%
] (100%)
Ciudadano

Mecanismo implementado
para recibir y tramitar
peticiones interpuestas en 1 9
lenguas nativas o dialectos 0 1 1 (100%) 100%
oficiales de Bolivar diferentes

al espanol
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CUMPLIMENTO PLANDE DESARROLLO
Atencion y servidios al ciudadano de calidad al alcance de todos

ACCIONES IMPLEMENTADAS: Infraestructura fisica de
la oficina de atencidén al ciudadano, accesible a
poblacidén en condicion de discapacidad

Implementamos en nuestras oficinas de atencion al ciudadano
las condiciones fisicas necesarias a fin de garantizar la
accesibilidad de los servicios brindados por la Administracion
Departamental, a la poblacion en condicion de discapacidad:
Se adecud una de las ventanillas de atencion, adaptandola
para la atenciéon de este especial grupo poblacional; asi mismo,
se implementd el sistema de lenguaje braille como principal
medio de comunicacion con las personas con discapacidad
visual profunda.

Asi mismo, se adecud en la Oficina de Pasaportes, un mddulo de
atencion especial para atencién de este grupo poblacional.

& Bolivar
i PYINEYO

de BOLIVAR

gy
/.

EQ
—
T

Y =]

- = =
z%
=T CN
el Rl
[ = T |




CUMPLIMENTO PLANDE DESARROLLO
Atencion y servicios al ciudadano de calidad al alcance de todos

ACCIONES IMPLEMENTADAS: Servicios de atenciéon al
ciudadano de la Gobernacion de Bolivar accesibles a la
poblacién en condicion de discapacidad

Con la actualizacion realizada a la pagina web de la
Gobernacion de Bolivar, se implementd enlace directo con el
Centro de Relevo y el SIEL, los cuales, permiten la
comunicacion doble via entre personas sordas y oyentes a
traves de una plataforma tecnoldgica que cuenta con
intérpretes de LSC en linea; de esta forma, se garantiza asi
mismo, que la poblacion en condicion de discapacidad
puedan tener facil acceso a los servicios que brinda la
Entidad.

Asi mismo, en la pagina web de la Entidad, se implemento el

sistema de lenguaje de sefas. 5
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CUMPLIMBNTO PLAN DE DESARROLLO

Atencion y servidios al ciudadano de calidad al alcance de todos

ACCIONES IMPLEMENTADAS: 3 nuevos canales de atenciéon al ciudadano del Departamento
de Bolivar creados y en funcionamiento

Para el logro de esta meta, se suscribié contrato que tiene por objeto la PRESTACION DEL
SERVICIO DE DISENO, IMPLEMENTACION Y DESARROLLO A LA MEDIDA DE UNA APLICACION
MOVIL Y UNA APLICACION WEB BAJO MODALIDAD CLOUD COMPUTING QUE PERMITA
FORTALECER LA INTERACCION.

Con la implementacion y puesta en marcha de este nuevo canal de atencion, consistente en una

aplicacion moévil y web, la Gobernacion de Bolivar, asegura que muchos mas ciudadanos puedan
acceder de manera facil y rapida a toda la oferta institucional de la Entidad.
Asi mismo, se implementd el chat institucional como canal de atencion y servicio al ciudadano. Este
canal habilitado a traves de nuestra pagina web institucional permite que los ciudadanos de manera
rapida puedan obtener respuestas frente a inquietudes o asesoria general en relacion con los
servicios prestados por la Entidad. =
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CUMPLIMENTO PLANDE DESARROLLO
Atencion y servicios al ciudadano de calidad al alcance de todos

ACCIONES IMPLEMENTADAS: Jornadas Itinerantes de atencion vy
Servicio al Ciudadano

Durante la vigencia 2022, y en cumplimiento del objetivo de acercar nuestra oferta
institucional a toda la poblaciéon bolivarense, y considerando la especial demanda del
servicio de expedicion de pasaportes, se llevaron a cabo 18 jornadas itinerantes de
este servicio. Gracias a la realizacion de estas jornadas, se ha permitido que mas de
1200 personas accedan a este servicio.
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Descripcion Meta

Producto

Software de Gestion
Documental
Electrdnica

Infraestructura para la
Gestion Documental
mejorada

Consejo
Departamental de
Archivo fortalecido

CUMPLIMBNIO PLANDE DESARROLLO

METAS ASOOADAS A LINEA ESTRATHACA 4
" 4
Gestion Documental
Meta Valor esperado
Linea Base Resultado 2 02p2 Avance Meta % Avance 2022
Producto Cuatrenio Producto 2021 | Meta Cuatrienio
2023
0 1 1 L 100%
(100%)
60 puntos 90 puntos 10 puntos 10'puntos 89%
P P P (100%) °
12,5 puntos o
50 puntos 100 puntos 12,5 puntos (100%) 75%
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CUMPLIMBNTO PLAN DE DESARROLLO

P4
Gestion Documental
DETECTOR DE
PISO OFICINA HUMO CON
SENSOR
FOTOELECTRICO
Archivo del Despacho del
ACCIONES IMPLEMENTADAS 9 Gobernador 1
Archivo de la Direccién de Funcién
« Infraestructura para la Gestion Documental mejorada Publica 1
Proceso de contratacion que tuvo por objeto CONTRATAR 8 Archivo de Secretaria General 1
LA ADQUISICION E INSTALACION DE DISPOSITIVOS DE ALARMAS CONTRA 7 Archivo de Secretaria Juridica 1
INCENDIOS NECESARIOS PARA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL 5 Archivo del Fondo de Pensiones 1
ARCHIVO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR VIGENCIA 2022.por Archivo de la Secretaria de
valor de $44.748.443 Educacién 1
3 Archivo de la Secretaria de Salud 1
Archivo General 8
Area de Facturacion de |Ia
Secretaria de Salud 9
Area de Archivo de la Direccién de
PP del edificio 2 | Impuestos 1
piso 1 sétano | Archivo Intermedio 10
%@ﬁ Bolivar TOTAL 35
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CUMPLUMEBNIO PLAN DE DESARROLLO
Gestion Documental

ACCIONES IMPLEMENTADAS

e  Consejo Departamental de Archivo fortalecido

El Consejo Departamental de Archivo de Bolivar, se reine de manera ordinaria cada dos meses y extraordinariamente cada que se
requiera. A través de las herramientas tecnologicas dispuestas por la Entidad, durante el 2022 el CDA organizo y lidero diferentes
espacios de interaccion, capacitacion y orientacion técnica a los diferentes municipios y entidades descentralizadas del departamento en
la actividad documental, asi como de manera interna a los funcionarios de la Gobernacion de Bolivar.

Asesorias al Archivo General de su jurisdiccion territorial

Seguimiento al cumplimiento de las politicas y normas archivisticas

Acciones acordes con las politicas, planes y programas propuestos por el Archivo General.

Evaluacion y convalidacion de Tablas de Retencion Documental - TRD y Tablas de Valoracion Documental - TVD.
Apoyo a la gestion de programas y proyectos de los archivos de la jurisdiccion.
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CUMPLIMBENTO PLAN DE DESARROLLO

METAS ASOOADAS A LINEA ESTRATEGICA 4
GGORERND DIGTAL

Meta
Linea Base | Resultado

Producto | Cuatrenio
2023

Valor
esperado
2022

Avance Meta
Producto 2022

Descripcion Meta Producto

Accesibilidad, usabilidad y datos

abiertos para garantizar la 5.00 puntos o
transparencia en la administracion 73,6100 95/100 2,35 puntos (93%) e
publica

Acciones de colaboracion con 20 puntos o
terceros usando medios electrénicos O/ 100 00/100 20 puntos (100%) o4%
ACtL.Ia.|IzaC.If)n d_e canales de ’ 100 puntos .
participacion ciudadana a través de 100/100 100/100 100 puntos 100% 100%
medios electronicos | (190%)

@ Bolivar
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CUMPLIMBENTO PLAN DE DESARROLLO

METAS ASOOADAS A LINEA ESTRATEGICA 4
GGORERND DIGTAL

% Avance
Linea Base Meta Resultado vtelels AR LR 2022

: esperado Producto
Resultado Cuatrenio 2023 2022 2022 Me.ta :
Cuatrienio

Descripcion Meta Producto

Implementacidén Estrategia 1.5 puntos o
de Tl 76/100 puntos 80/100 puntos 1,5 puntos (100%) 53%
Fortalecimiento de Gobierno 6,5 puntos o
de Tl 47,5/100 puntos 70/100 puntos 5,62 puntos (100%) 64%
Fortalecimiento de las

capacidades institucionales 12,3/100 75/100 11,7 1 ’IO%%;“OS 47%
en TICS ( 0)

Politica de seguridad y 18.75%

privacidad de la informacion 20,8/100 80/100 25 7’50/ 37%
implementada (75%)

Tratamiento de riesgos de 0/100 60/100 25 25 puntos 48%

seguridad informatica | (100%)

G ROLIVAR




CUMPLIMBENTO PLAN DE DESARROLLO

METAS ASOOADAS A LINEA ESTRATEGICA 4
GGORERND DIGTAL

ACCIONES IMPLEMENTADAS

« Accesibilidad, usabilidad y datos abiertos para garantizar la transparencia en la administracion publica:
Desde la direccion TIC se han aplicado los lineamientos emanados por el MinTIC a favor y mejoramiento en la
atencion al ciudadano; para lo cual, se definieron lineamientos en la apertura de Datos Abiertos de la
Gobernacion de Bolivar, con el objeto de suministrar y publicar de manera transparente y eficiente la
informacion generada por la entidad. Ver: https.//www.bolivar.gov.co/web/datos-abiertos/

- Acciones de colaboracion con terceros usando medios electronicos: Se han venido actualizando los procesos,
tramites o servicios de la entidad que requieren interoperabilidad

- Actualizacion de canales de participacion ciudadana a través de medios electronicos: Desde la direccion TIC
se ha venido trabajando en la actualizacion del portal Web de la Gobernacion de Bolivar www.bolivar.gov.co,
lo cual nos permite promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen
valor publico en un entorno de confianza digital.



https://www.bolivar.gov.co/web/datos-abiertos/

CUMPLIMENTO PLANDE DESARROLLO
GOHERND DIGTAL

ACCIONES IMPLEMENTADAS

Implementacion de Estrategia TI: En este punto, se ha venido desarrollando la actualizacion del Plan estratégico de
tecnologias de Informacion PETI, incluyendo la proyeccion del presupuesto y el fortalecimiento de la Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

Fortalecimiento de Gobierno de Tl : Se han venido actualizando los aspectos incorporados en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad: B. Macroproceso o proceso (procedimientos, actividades y flujos) de
gestion de Tl definido, documentado y actualizado.

Fortalecimiento de las capacidades institucionales en TICS: Se definid el esquema de soporte y mantenimiento de los
sistemas de informacion, el cual fue por el comité de gestion y desempefio institucional, el cual viene siendo
implementado.

Politica de seguridad y privacidad de la informacion implementada: En este punto, se ha trabajado en la socializacion
para el proceso de implementacion y cumplimiento de la politica de gobierno digital, seguridad y accesibilidad de la
informacion del Departamento de Bolivar

Tratamiento de riesgos de seguridad informatica: Para la implementacion de esta meta, se ha venido trabajando en el
modelo de seguridad y privacidad de la informacion - MSPI, el cual conduce a la preservacion de la confidencialidad,
integridad, disponibilidad de la informacion; permitiendo garantizar la privacidad de los datos, mediante la aplicacion de
un proceso de gestion del riesgo, brindando confianza a las partes interesadas acerca de la adecuada gestion de riesgos.



CUMPLIMBNTO PLAN DE DESARROLLO

INFRAESTRUCTURA HSICA PARATODOS
Linea Valor Meta %Avance
D S Meta Resultado Producto 2022
escripcion Meta Producto Base : Esperado
Producto Cuatrenio 2023 2022 2022 Me_ta :
Cuatrienio
Optimizar las sedes de la
Gobernacion de Bolivar para 70,
mejoras en la atencion al 60% 85% 10% o 38%
publico y garantizar el clima (70%)
laboral
Inventario fisico, saneamiento
y normalizacion de bienes 7%
inmuebles de la gobernacion 00% 100% 10% (70% ) e
de Bolivar actualizado -
Fortalecimiento de los 35’.
sistemas de vigilancia de los 509% 90% 10% 4% 36% g%
diferentes inmuebles de la (40%) gé
[ = W |

gobernacién de Bolivar



CUMPLIMBNTO PLAN DE DESARROLLD
INFRAESTRUCTURA HSICA PARA TODOS

- Optimizar las sedes de la Gobernacion de Bolivar para mejoras en la atencion al
publico y garantizar el clima laboral

En el marco del cumplimiento de esta meta, durante el 2022 desde la Direccion
Logistica de la Secretaria General se adelanto proceso de contratacion que tuvo por
objeto “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y ADECUACIONES LOCATIVAS A TODO COSTO,
DE LA OFICINA DE PASAPORTE DE LA GOBERNACION DE BOLIVAR PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO” por valor de $79.059.989.00, con lo
cual se logro la optimizacion del espacio de la Oficina de Pasaportes, mejorando las
condiciones de accesibilidad y de atencion, para responder a la demanda de este
servicio por parte de la ciudadania.
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CUMPLIMBNTO PLAN DE DESARROLLD
INFRAESTRUCTURA HSICA PARA TODOS

Optimizar las sedes de la Gobernacion de Bolivar para mejoras en la atencion al
publico y garantizar el clima laboral

3 nuevas ventanillas de atencion para formalizacion de pasaportes, con lo cual se
aumento nuestra capacidad de atencion para formalizacion de pasaportes,
llevando de 5 a 9 modulos de formalizacion.

1 ventanilla especial para la atencion de personas en condicion de discapacidad.

2 ventanillas dedicadas de manera exclusiva a la entrega de pasaportes.
Reorganizacion y optimizacion de los espacios de trabajo, con lo cual se logro que
la ciudadania tenga una mejor experiencia en el servicio, y nuestros funcionarios
asignados a esta Oficina de Pasaportes desarrollen sus funciones de manera mas
comoda y confortable.
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CUMPLIMENTO PLAN DE DESARROLLD
INFRAESTRUCTURA ASICA PARATODOS
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CUMPLIMBNIO PLANCE DESARROLLO

INFRAESTRUCTURA ASICA PARATODOS

ACCIONES IMPLEMENTADAS

e Renovacion del Convenio de Adopcion del Parque El Espiritu El Manglar hasta 31
de Diciembre de 2023. Mejoramientos en infraestructura y mobiliario infantil,
lddico y urbano.
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AVANCE POR PROGRAMAS ACCIONES Y METAS

NOMVERE DH_ PROGRAMA : ATENDION A QLDADAND- GESTION DOCUMENTAL - PASAPORTES

"FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
DEL ARCHIVO GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DE BOLIAR VIGENCIA
2022"

Poblaciéon del
Departamento de S 500.000.000 / ICLD
Bolivar

Servicios de la construccién S 50.000.000 S 44.748.443 S 5.251.557

Adquisicion de mobiliario, materiales y equipos para la
atencién Gestidon Documental y Atencion al Ciudadano $ 24.000.000 $0 $ 24.000.000

Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion $ 426.000.000 ¢ 417.800.000 $ 8.200.000

DESARROLLO
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AVANCE POR PROGRAMAS ACCIONES Y METAS

NOVERE DH_PROGRAMA : ATENCION A CLDADAND- CORRESPONDENDIA

"FORTALECIMIENTO Y ACTULIZACION DE LOS
PROCESOS DE CORRESPONDENCIA GESTION DE | Poblacion del
LA ALTA DIRECCION Y ATENCION AL CIUDADANO | Departamento $ 100.000.000 / ICLD
COMO FIN PARA MEJORAR LAS CONDICIONES de Bolivar
DE GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA EN EL
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

Adquisicion de mobiliario, materiales y equipos para la atencién
Gestion Documental y Atencidn al Ciudadano (Alarmas) $ 74.800.000| $68.420.000 $ 6.380.000

Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion

$ 25.200.000 $22.500.000f $2.700.000
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AVANCE POR PROGRAMAS ACCIONES Y METAS

NOMBRE DH_ PROGRAMA: GOBERND DIGTAL

"FORTALECIMIENTO PARA EL PROCESO
DE IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO Poblacidn del
DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, Departamento de $ 400.000.000 / ICLD
TELETRABAJO, SEGURIDAD Y Bolivar
ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

Servicios para la comunidad sociales y personales $281.400.000 S 281.400.000 SO
Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion-
Gobierno Digital $118.600.000 SO $118.600.000

DESARROLLO
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AVANCE POR PROGRAMAS ACCIONES Y METAS

NOMERE DH_ PROGRAMA: INFRAESTRUCTURA HSICA PARATODOS

ADECUACION, RESTAURACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS BIENES
INMUEBLES BAJO LA
ADMINISTRACION Y CUSTODIA DEL
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

Poblacion del

Bolivar

Departamento de

$1.798.371.955 / ICLD

Servicios para la comunidad sociales y personales

$ 753.600.000

$ 656.600.000

$ 97.000.000

Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccion-Gobierno Digital

$ 1.044.771.955

$ 548.072.038

$ 496.699.917

& Bolivar
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