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COMISARIAS DE FAMILIA DEL DISTRITO DE 

CARTAGENA

Casa de Justicia Chiquinquirá/Loc

2 

Comisaria Permanente/ sector la 

Castellana
Casa de Justicia el Country/loc 1

Casa de Justicia Canapote/loc 1 Comisaria Pozon /Loc 2Biblioteca Jorge Artel /loc 3



DISTRIBUCIÓN COMISARIAS DEL DISTRITO

LOCALIDAD # 1

• Comisaria Canapote

• Comisaria Country

LOCALIDAD # 2

• Comisaria 

Chiquinquirá

• Comisaria Pozón

LOCALIDAD # 3

• Comisaria Localidad 3 

( Biblioteca Jorge 

Artel)

COMISARIA 

PERMANENTE 24 

HORAS

Comisaria Permanente 

Diurna

Comisaria Turno 1

Comisaria Turno 2

Comisaria Turno 3



METAS PLAN DE DESARROLLO “SALVEMOS JUNTOS A 

CARTAGENA”

Casas de Justicia y Comisarias de Familia en operación con atención oportuna, 

respondiendo y resolviendo la Violencia Intrafamiliar

INDICADOR DE PRODUCTO LINEA BASE META

Numero de comisarias de familia

adecuadas y en funcionamiento con

infraestructura y un modelo de

gestión e información eficaz

6 Comisarias de

Familia en el Distrito

Adecuar 6 Comisarias de

Familia existentes en el Distrito

con una Infraestructura

optima y un modelo de

Información Eficaz



Condiciones actuales de las Comisarías de Familia

❑ El talento humano no es suficiente para atender la demanda de

casos de violencia al interior de la familia, violencia de pareja,

abuso sexual NNA, violencia adulto mayor, entre otros.

❑ Condición de hacinamiento en las Comisarías ubicadas en el

Conjunto Monte Sión, denominada Comisaria Pozón, la

Comisaria de familia de la localidad # 3 y comisaria

Chiquinquirá.

❑ Las Comisarías de Familias del Distrito no cumplen con las

condiciones mínima que garantice la dignidad humana y que

contribuya a la protección de los derechos para las mujeres,

niños, niñas, adolescente y todo aquel que se encuentre en

situación de vulnerabilidad en el contexto familiar (No cuenta

con salas de audiencia, salón de juegos para los niños). (Ley

2126 del 04 de agosto).

❑ Los despachos diurnos (6) están con represamiento de casos

por la alta demanda del servicio

❑ Poca capacidad de cobertura universal del servicio (zona rural,

corregimientos en las islas).



Condiciones actuales de las Comisarías de Familia

❑ El talento humano equipo interdisciplinario es por OPS, lo que

hace que la contratación sea intermitente, y constante cambios

de profesionales dependiendo del gobierno de turno.

❑ El presupuesto actual es insuficiente para cubrir toda la

contratación por necesidad del servicio.

❑ Las casas de Justicia no cuentan con el talento humano de

planta que permita la continuidad de los programas en la

prevención de la violencia intrafamiliar, la prevención de la

violencia contra la mujer los NNA y las personas de la tercera

edad.

❑ En algunos meses por falta de vehículos las visitas

domiciliarias de verificación y restablecimiento de derechos a

NNA no se pueden realizar.

❑ Se requiere mayor presupuesto para implementar estrategias

comunicacionales que promociones la ruta y la prevención de

la VI, VM, VNNA .

❑ Se requiere fortalecer el Programa Acceso a la Justicia con un

equipo interdisciplinario de planta en estos momentos solo es

de carrera el Profesional Especializado.



AVANCES 

❑ Modelo de Atención en Calidad aprobado en la Secretaria del 

Interior y Convivencia Ciudadana- MIPG

❑ Seguimiento y acompañamiento de la procuraduría  en mesa de 

trabajo con la secretaria del interior, Comisarios de Familia y 

Procuraduría para Seguimiento de Compromisos.

❑ mayor Coordinación y Articulación de la ruta conformada por las 

instituciones,  Secretaria del Interior, Secretaria de Participacion, 

ICBF,  Defensoría  del Pueblo, Policía Nacional, Medicina Legal, 

ONGs, para verificación de Rutas y PARD.

❑ Articulación con  la Policía Nacional para hacer efectivas las 

medidas de protección y el rescate, desalojo entre otras   

medidas  preventivas.

❑ Dotación de líneas de atención (correos, números telefónicos, 

micrositios, equipos de comunicación, computadores, 

impresoras, archivadores entre otros)

❑ Participación en todas las mesas y mecanismo articulador de la 

ruta en el  Distrito y mayor articulación con el ministerio de 



Cobertura de las Comisarías de Familia

LOCALIDAD # 1 COMISARIA # DE BARRIOS UCG Población

Comisaria Country

URBANO: Zaragocilla,Escallonvilla, La CamPiña, Los

Ángeles, Villa Sandra, LosEjecutivos, El Country' La 

Troncal,Buenos Aires, CamagüeY,Tacarigua, El 

Carmen, Rubi,Calamares, Las Delicias, Barrio

Chino, MartÍnez Martelo, E1 Pardo,Amberes, España, 

Juan XXIII,Paraguay, Junín, Nueva Granada, 9

De Atrril, Jose A, Galán, Piedra DeBolívar, Armenia, 

Brúcelas, LasBrisas, Bosque, Alto Bosque, los

Cerros, San Isidro, Republica DeChile, Altos De San 

Isidro, Nuevorté Mirador Del Nuevo ue-

Comisaria Canapote

RURALES: Tierra bomba,Bocachica, Caño del oro, Isla

Fuerte, Santa Ana, Islas del Rosario, Islas 

SanBernardo, Barú

Isia Fuerte.

URBANA: Catillo Grande, Ellaguito, Bocagrande, 

Centro,Chambacú, L€. Matuna, Getsemani,

San Diego, El Cabrero, Marbe1la,Ci:espo, Pie de la 

PoPa, Manga,Canapote, Daniel Lemaitre, Santa

María, Siete de Agosto, SanFrancisco, San Bernardo, 

EsPinal, LaPaz, Loma Fresca, Los Comuneros,

Nariño, Pablo Sexto I, Pablo Sexto II,Palestina, Paraíso 

II, Pedro Salazar,Petare, Pie del cerro, RePublica del 

Caribe, San Pedro Y Libertad, Lo Amador.

Historica y del caribe norte 1,2,3, 8, 9 y 10 355.943



LOCALIDAD # 2 COMISARIA # DE BARRIOS UCG Población

Comisaria Chiquinquirá

RURALES: La Boquilla.                                                     

URBANOS; La María, [,a Quinta, La Esperanza, La. 

Candelaria, Alcibia, Boston, Tesca Viejo, Tesca Nuevo, 

Republica Del Líbano, Chiquinquirá, Olaya Herrera, 

Fredonia, Nuevo Paraíso, Las Américas, Barrio Obrero, 

Republica De Venezuela, Ias Gaviotas, La Floresta, 

Chipre, Los Alpes, El Gallo, Las Palmas, Chapacuá, 

Viéjo Porwenir, 13 De Junio, Nuevo Porvenir

Comisaria Pozón

RURALES: Arroyo De Piedras,Arroyo De Las Canoas, 

PuntaCanoa, Bayunca, Pontezuela.

URBANOS: Las Cerezos, LasPalmeras, Las Palmeritas, 

VillaEstrella, Villas De La Candelaria, Portales De 

Alicante, PozÓn, Portales De la Cordialidad,

lJrbanizacion Ia India, Flor del Campo, Colombiaton, 

Villa De Aranjuez, La Sevillana, Bicentenario

De la vigen y turistica
4,5,6,7 y sus 

arroyos 
319.436

Cobertura de las Comisarías de Familia



LOCALIDAD # 3 COMISARIA # DE BARRIOS UCG Población

Industrial y de la Bahia 11,12,13,14,15 237.295Comisaria Biblioteca Jorge Artel

RURAL: Pasacaballo.                                                  

URBANOS: Ceballos, Santa Clara,Policarpa, Albornoz, 

Arroz Barato,Puerta De Hierro, Bellavista, El 

Libertador, Villa Barraza, 20 DeJulio Sur, Antonio José 

De Sucre,Mamonal. Los Corales, AlmiranteColon, Los 

Caracoles, El Carmelo,La Central, El Milagro, El 

Socorro,Santa Mónica, San Pedro, ElCampestre, BLas 

De Lezo, SantaLucia, La ConcePciÓn, El Recreo,

Ternera, San José De LosCampanos, Villa Rosita,

Providencia, Anita, Alameda LaVictoria, San Fer-

nando, [.a. Sierrita,Urb, Simón Bolívar, Ciudadela 11

De Noviembre, María Cano, VillaRubia, Jorge Eliecer 

Gaitán, CesarFl6rez, Camilo Torres, La Florida,Nueva 

Delhi, L¿. Esmeralda I y I, Los Santanderes, El 

Nazareno, NuevaJerusalén, Rossendal, Villa Fanny,

Sectores Unidos, Nelson Mandela,La Esmeralda II, 

Vista Hermosa,Luis Carlos Galán, El Reposo, §an

Pedro Má,rtir, La Victoria, LosJardines, La Consolata, 

ElEducador, Jaime Pardo Leal,enequén, Manuela 

Vergara De Curi, Urbanización Cooperativo, 

Urbanización Jardines de San Pedro.

Cobertura de las Comisarías de Familia



Mujeres 
80%

Hombres 
20%

Casos de orientación 
familiar POR GÉNERO 

Casos de Orientación Familiar en las Comisarías de 
Familia del Distrito de Cartagena de Indias 

Zona urbana 
98%

Zona rural
2%

Casos de orientación 
familiar POR ZONA Numero total 

de casos 
107

Casos de 
mujeres 

86

Casos de 
hombres 

21

Casos en 
zona urbana

105

Casos en 
zona rural

2

ABRIL A JUNIO

DE 2022 

Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena
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CASOS DE ORIENTACIÓN FAMILIAR POR 
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Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena – julio a septiembre de 2022



Mujeres 
85%

Hombres 
15%

Casos de Violencia 
Intrafamiliar POR GÉNERO 

Casos de Violencia Intrafamiliar

en las Comisarías de Familia del Distrito de 
Cartagena de Indias 

Zona urbana 
98%

Zona rural
2%

Casos de Violencia 
Intrafamiliar POR ZONA 

Numero total de 
casos 

629

Casos de mujeres 534

Casos de hombres 95

Casos en zona 
urbana

616

Casos en zona rural 13

ABRIL A JUNIO

DE 2022 

Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena
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Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena – julio a septiembre de 2022



Mujeres 
91%

Hombres 
9%

Casos de Violencia 
Intrafamiliar POR GÉNERO 

Casos de Violencia de pareja

en las Comisarías de Familia del Distrito de 
Cartagena de Indias 

Zona urbana 
78%

Zona rural
22%

Casos de Violencia 
Intrafamiliar POR ZONA 

Numero total 
de casos 

135

Casos de 
mujeres 

116

Casos de 
hombres 

19

Casos en 
zona urbana

105

Casos en 
zona rural

30

ABRIL A JUNIO

DE 2022 

Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena
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Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena – julio a septiembre de 2022



Mujeres 
92%

Hombres 
8%

Casos de Violencia 
Intrafamiliar POR GÉNERO 

Casos de Violencia de expareja

en las Comisarías de Familia del Distrito de 
Cartagena de Indias 

Zona urbana 
74%

Zona rural
26%

Casos de Violencia 
Intrafamiliar POR ZONA 

Numero total 
de casos 

298

Casos de 
mujeres 

273

Casos de 
hombres 

25

Casos en 
zona urbana

221

Casos en 
zona rural

77

ABRIL A JUNIO

DE 2022 

Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena
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Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena – julio a septiembre de 2022



Mujeres 
96%

Hombres 
4%

Casos de Abuso Sexual
POR GÉNERO 

Casos de Abuso Sexual NNA en las Comisarías 
de Familia del Distrito de Cartagena de Indias 

Zona urbana 
94%

Zona rural
6%

Casos de Abuso Sexual
POR ZONA Numero total 

de casos 
79

Casos de 
mujeres 

70

Casos de 
hombres 

9

Casos en 
zona urbana

74

Casos en 
zona rural

5

ABRIL A JUNIO

DE 2022 

Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena
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Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena – julio a septiembre de 2022



Mujeres 
69%

Hombres 
31%

Casos de Atención al adulto 
mayor POR GÉNERO 

Casos de Atención al adulto mayor en las 

Comisarías de Familia del Distrito de 
Cartagena de Indias 

Zona urbana 
100%

Zona rural
0%

Casos de Atención al adulto 
mayor POR ZONA Numero total 

de casos 
70

Casos de 
mujeres 

48

Casos de 
hombres 

22

Casos en 
zona urbana

70

Casos en 
zona rural

0

ABRIL A JUNIO

DE 2022 

Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena
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Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena – julio a septiembre de 2022



Mujeres 
61%

Hombres 
39%

Casos de Maltrato, mendicidad, 
abandono y situación de calle 

POR GÉNERO 

Casos de Restitución de derechos de NNA en las 

Comisarías de Familia del Distrito de Cartagena de 
Indias 

Zona urbana 
95%

Zona rural
5%

Casos de Maltrato, 
mendicidad, abandono y 

situación de calle POR ZONA Numero total 
de casos 

333

Casos de 
mujeres 

204

Casos de 
hombres 

129

Casos en 
zona urbana

316

Casos en 
zona rural

17

ABRIL A JUNIO

DE 2022 

Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena
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Mujeres 
59%

Hombres 
41%

Casos de Maltrato, mendicidad, 
abandono y situación de calle 

POR GÉNERO 

Casos de Maltrato, mendicidad, abandono y situación 

de calle NNA en las Comisarías de Familia del Distrito 
de Cartagena de Indias 

Zona urbana 
96%

Zona rural
4%

Casos de Maltrato, 
mendicidad, abandono y 

situación de calle POR ZONA Numero total 
de casos 

203

Casos de 
mujeres 

119

Casos de 
hombres 

84

Casos en 
zona urbana

194

Casos en 
zona rural

9

ABRIL A JUNIO

DE 2022 

Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena
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CASOS DE MALTRATO, MENDICIDAD, ABANDONO Y SITUACIÓN 
DE CALLE NNA POR COMISARIAS - GÉNERO

MUJERES HOMBRES

Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena - julio a septiembre de 2022



Mujeres 
83%

Hombres 
17%

Casos de Maltrato, mendicidad, 
abandono y situación de calle 

POR GÉNERO 

Casos de Atención a población migrante en las 

Comisarías de Familia del Distrito de Cartagena de 
Indias 

Zona urbana 
96%

Zona rural
4%

Casos de Maltrato, 
mendicidad, abandono y 

situación de calle POR ZONA Numero total 
de casos 

92

Casos de 
mujeres 

76

Casos de 
hombres 

16

Casos en 
zona urbana

88

Casos en 
zona rural

4

ABRIL A JUNIO

DE 2022 

Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena
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Mujeres 
80%

Hombres 
20%

Casos POR GÉNERO 

Zona urbana 
95%

Zona rural
5%

Casos POR ZONA 

Total de casos de las Comisarías de Familia 
del Distrito de Cartagena de Indias 

Numero total 
de casos 

5382

Casos de 
mujeres 

4316

Casos de 
hombres 

1066

Casos en 
zona urbana

5091

Casos en 
zona rural

291

ABRIL A JUNIO

DE 2022 

Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena
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ACCIONES 
REALIZADAS 

TOTAL 

Visitas 
domiciliarias 

363

Valoración 
psicológica 

879

Audiencias por 
tramites

322

Medidas de 
protección 
definitivas y 
provisionales 

732

Casos remitidos 
por competencia 

105
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Fuente: Comisarias de Familia del Distrito de Cartagena – julio a septiembre de 2022



PARA TENER EN CUENTA 

“Las cifras lo confirman, según

la Fundación Renacer, a corte

de julio del 2.022, se han

reportado 202 casos de delitos

sexuales relacionados con la

trata de personas y el 89% de

las víctimas son mujeres.

De esos 202 casos, 165

corresponden a denuncias de

menores de 17 años, mientras

que los otros 37 son de

personas entre los 18 y los 59

años.”







GRAFICA 1. El 53% del total de 

casos atendidos corresponden a 

violencia intrafamiliar y fijación de 

alimentos. (que inciden en la mujer 

como victima de VI, y por asumir 

el cuidado de los hijos y de los 

ancianos.

GRAFICA 2. El 53% del

total de casos recibidos

son atendidos en las

comisarías: Localidad 3

y Permanente Diurna.



CASOS ATENDIDOS POR 

GÉNERO

1.805 
82%

398 
18%

MUJER

HOMBRE

2.145 
97%

58 
3%URBANA

RURAL DESCRIPCIÓN DE USUARIOS POR 

ZONA DE LOCALIZACIÓN

Solo el 3% del total de 
casos atendidos provienen 

de zona rural.

Nota: No incluye detalle de los usuarios de la comisaría de Chiquinquirá. 



porque nos permitirá destinar recursos para resolver las necesidades más

sentida de las comisarias, lo que Facilitará que se brinde un servicio de

calidad que garantice la dignidad humana y contribuya a la protección de los

derechos para las mujeres, los niños, niñas y adolescentes y todo aquel que

pueda encontrarse en una situación de vulnerabilidad en el contexto familiar.

La estampilla es una oportunidad para que los entes territoriales y el

gobierno nacional unan esfuerzos orientados a mejorar la atención que

brindan las Comisarias de familias del país.

Que para el Distrito de Cartagena implica ampliar las comisarias ( para la

localidad tres, los corregimientos insulares y la atención especial a

corredores turísticos e industriales con altos casos de explotación sexual

infantil, casos de trata de personas y abusos sexual a NNA, embarazo en

adolescentes por violación entre otros ( Pasacaballos- Baru; Bayunca-

Boquilla)

¿Por qué es importante la estampilla?



¡Gracias!
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