
Aguas de Cartagena 
S.A. E.S.P.
29 años transformando los servicios de 
Acueducto y Alcantarillado Sanitario



COMPOSICIÓN ACCIONARIA

¿QUÉ ES ACUACAR?

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P., Empresa de Servicios Públicos Mixta, inició operaciones en la 
ciudad a mediados de 1995, transformando los servicios de acueducto y alcantarillado. Tiene 
personería jurídica organizada como Sociedad Anónima, con fundamento en el Ley 142 de 1994 y en 
cumplimiento del Acuerdo N° 05/94 emanado del Concejo de Cartagena de Indias.
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CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

💧 Junta Directiva compuesta por 5 miembros: 
Distrito: 2
Socio Privado: 2
Socios minoritarios: 1 
*Decisiones requieren 80 % de acuerdo

💧 La administración ostenta la titularidad de los bienes 
afectos al servicio 

💧 Socio Operador propone al Gerente General, y se encarga 
de la gestión

💧 Al final del contrato la operación pasará al Distrito

CARACTERÍSTICAS



USUARIOS DEL SERVICIO

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

ATENCIÓN AL USUARIO

SOPORTE DE MEDICIÓN

Favorabilidad
Reclamos

Reclamos vs
Suscriptores 

Inspecciones Revisiones y 
mantenimientos

Enero- Diciembre 2022
Enero -Diciembre  2023

2023

2022

FACTURACIÓN

86%

GESTIÓN DE COBRO
Recaudo Total Recaudo 

Estratos bajos

Efectividad 
suspensión

Efectividad 
Convenios

Eficiencia del 
recaudo

$149.456 M
     
+$16.358M    
         +11%

$ 380.756M

$ 404.076M

79%

85% +6%

83% 99%

93%

2022

2023

2022

2023

76% -7% - 6%

$ 165.814M      +$23.320 M
          +6%

$434.257  M
$48.517 M
   +12,6%

$385.739  M

IMPORTE

USUARIOS

Alcantarillado

291.234

298.418   7.184
 +2,5%

Acueducto

316.869

326.487 9.618
  +3%56.272.325 m³

708.084 m³
   +1,3%

55.564.241 m³

REGISTRO (m³)

2023

2022

2022

2023 31.740

  25.989

5.751
+22%

Normalizaciones

2022

2023 285

  156

129
+83%

2.523

   1.987

536
+27%

USUARIOS

Por cada mil usuarios

Solución en 1er contacto

2023

Interacciones promedio mes = 43.401

39.717 (92%)
1er contacto

3.684 (8%)
PQR

2022

2023

88% 4

5 +1-2

NUEVOS SUSCRIPTORES
8.728

9.8782023

2022

1.150  
+13%



ESQUEMA  DE OPERACIÓN DEL ACUEDUCTO

DESCRIPCIÓN GENERAL
● 4 Plantas de tratamiento de agua potable

○ ETAP Paraguay: 270.000 m3/día
○ ETAP El Cerro: 52.000 m3/día

● 113 km de redes de aducción 
● 12 macrosectores hidráulicos primarios
● 1676 km de redes de distribución
● 16 estaciones de bombeo de agua potable (313.000 m3/día)
● 17 tanques de almacenamiento con capacidad de 83.782 m3

Captación

PTAP EL 
CERRO

12 macrosectores 
195 subsectores 
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21

ESQUEMA  DE OPERACIÓN DEL ALCANTARILLADO

1137 km de redes de alcantarillado
14.000 cámaras de inspección
62 km de redes de impulsión

19.5 km de redes 
Conducción Terrestre

4.3 km de 
redes Emisario 
Submarino



COBERTURA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Cobertura Acueducto 

Cobertura Alcantarillado
Área Prestación de Servicio 91.36 %

Área Prestación de Servicio 99.98 %



COMPOSICIÓN DE LA RED POR MATERIALES

Material de redes 
Agua Potable

Edad promedio ponderada red de  acueductoRed matriz de agua potable 
71,81 km 

Diámetros: entre 300 mm 
hasta 1600 mm, 

Materiales: Poliéster 
Reforzado con Fibra de 
Vidrio (PRFV ó PRF), Asbesto 
Cemento, Hierro Dúctil, 
American Pipe, Lock Joint 
(CCP), Hierro Fundido y 
Polietileno de Alta 
Densidad.

AGUA POTABLE



Material de redes
Agua Cruda 

Edad promedio ponderada red de agua crudaRed de aducción: 113,13 km 

Diámetros: 500 mm hasta 
1400 mm que transportan el 
agua desde Dolores y 
Gambote, hasta las plantas 
de tratamiento El Bosque y El 
Cerro. 

Materiales: Lock Joint, 
American Pipe, Poliéster 
Reforzado con Fibra de 
Vidrio (PRFV ó PRF), Hierro 
Dúctil, Hierro Fundido y 
Polietileno de Alta 
Densidad.

COMPOSICIÓN DE LA RED POR MATERIALES
AGUA CRUDA



DAÑOS EN REDES 2023 

AGUA CRUDA AGUA POTABLE



CARACTERIZACIÓN DE DAÑOS EN REDES 
AGUA POTABLE

RED AGUA POTABLE 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL

CARMELO 20" AP 1 1
COLINAS 1000mm GRP 1 3 4

COLINAS 40" HD 1 1
COLINAS 600mm AP 1 1
COLINAS 750mm AP 1 1

MONSER 28" HF 1 1

Cantidad de daños

Causa Raíz



CARACTERIZACIÓN DE DAÑOS EN REDES 
AGUA CRUDA

Cantidad de daños
RED AGUA CRUDA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL

ALB-BOS 1000mm GRP 3 2 2 2 9
ALB-BOS 36" AP 2 1 1 1 1 6

DOL -PIED 45" AP 1 1
GAM-ALB 30" AP 1 1

GAM-ALB 750mm LJ 1 1
PIED-ALB 45" AP 3 3

Causa Raíz



CURVA DE CONTINUIDAD ACUEDUCTO 2015 - 2023



PLANES PARA MITIGAR IMPACTO



INVERSIONES EN ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

De otra parte, igualmente 
Aguas de Cartagena ha 
realizado inversiones en el 
sistema de alcantarillado 
entre el 2015 y el 2023 por 
valor de $54.604.445.882



DETALLE DE INVERSIONES PLAN MAESTRO

OBRAS PLAN MAESTRO ACUEDUCTO 2014-2031 VALOR EJECUTADO 
A DIC 2023

Planta de Tratamiento de Agua Potable: 52.000 m3/d FASE I  $ 97.623
Distribución Planta: 1600 mm GRP L=2.1 km y 600 mm GRP L=0.66 km  $ 6.705 
Predios y Servidumbres  $ 11.766 
Redes de acueducto Barrio Villa Hermosa  $ 1.191 
Optimización PTAP el Bosque  $ 25.001
Distribución Planta: 1600 mm GRP L=5.7 km  $ 30.874
Distribución Planta: 600 mm GRP L=1.64 km  $ 5.393 
Extensión de redes de acueducto  $ 3.433

TOTAL      $ 181.985
Valor expresado en miles de millones de pesos



INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores Financieros 2022 2023
Ingresos 385.681 434.257
EBITDA 103.945 129.360
Utilidad 26.156 27.180

Endeudamiento 73.70% 73.33%
Liquidez 0.65 0.77

Valores en millones de pesos




