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Orden del 'dia

1. Saludo por parte de |a Dra.
Suarez Bayuelo, Gerente E.S.E H
Nuestra Sefora del Carmen .

2. Rendicibn de informe @ de ju
diciembre 2023

3. Componente Asistencial de
prestacion del servicio

4. Componente Administrativo
financiero

5. Proyectos Infraestructura y Dotacio
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Resena

historica

La ESE Hospital Nuestra Senora del
Carmen, es una institucion de
segundo nivel de complejidad, de
orden departamental, ubicada en el
Municipio de El Carmen de Bolivar,
barrio Montecarmelo calle 23 #56-32
perteneciente a los Zodes Montes de
Maria. La prestacion de los servicios
asistenciales es realizada a través de
una figura de operacion externa en
virtud del contrato de asociacion
N°.014-2013 para el desarrollo de las

funciones del area logistica vy
atencion al usuario.
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CONTRATO DE ASOCIACION 014 DE
2013 ENTRE E.S.E HOSPITAL

NUESTRA SENORA DEL CARMEN Y

FUNDACION SER
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CONTRATO DE ASOCIACION 014 DE 2013 ENTRE E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN Y FUNDACION SER (OPERADOR EXTERNO) PARA EL DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES DEL AREA LOGISTICA Y ATENCION AL USUARIO

RESPONSABILIDADES

OPERADOR FUNDASER : Suministro, logistica, mantenimiento  hospitalario,
financiamiento de la mano de obra, asi como todo lo indispensable para el buen
funcionamiento de la prestacion del servicio de salud.

E.S.E HOSPITALNUESTRASENORADEL CARMEN Supervision del contrato y rendicion de
informes a los organismos de control y vigilancia, para ello la planta de personal es
minima, asi como la vinculacién del personal de OPSpara ejecutar contrato de apoyo a
la gestion.

CONEL OBJETODE GARANTIZARLA PRESTACIONDE LOS SERVICIO®E SALUD, QUE SE
ENCUENTREEN CAPACIDADDE PRESTARY TENGA HABILITADO LA E.SE HOSPITAL
NUESTRASENORADEL CARMEN
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PARTICIPACION DE LA FACTURACION RADICADA,
RECONOCIDAY RECAUDADA MANEJADA MEDIANTE
FIDUCIA

OPERADORUNDASERS2% - 95%

E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN%



Componente Asistencial de la Prestacion
del Servicio Julio a Diciembre de 2023.
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CONSULTA EXTERNA DE MEDIAN
COMPLEJIDAD

000 ratacion

et

ESPECIALIDADES MEDICAS

oPediatria
e Medicina intern

® Ginecologia y obstetricia
e Perinatologia
¢ Ortopedia y traumatologia
e Cirugia general
® Anestesiologia

/ e Dermatologia
® Urologia

X @ Otorrinolaringologia

- ®Nefrologia adulto

e Cirugia maxilofacial
© Oftalmologia
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INTERNACION: HORARIO 24 HORAS

e Hospitalizacion general adulto

® Hospitalizacion Bétologias del embarazo
® Hospitalizacion pue

® Hospitalizacion pedé&]c:

® Unidad de Cuidados Intermedios adulto
® Unidad de Cuidados Intensivos adulto
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SERVICIOS QUIRURGICOS DE BAJA'Y
MEDIANA COMPLEJIDAD AMBULATORIO Y
HOSPITALARIO
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Sercthear

ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

e Cirugia 24 horas

® Ginecologia y obstetricia
® Ortopedia y traumatologia
® Cirugia general

® Urologia b

® Otorrinolaringologia

® Oftalmologia




URGENCIAS DE BAJAY MED
COMPLEJIDAD
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LABORATORIO CLINICO BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD
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APOYO DIAGNOSTICO:
HORARIO 24 HORAS

LABORATORIO CLINICO UNIDAD TRANSFUSIONAL 24 HORAS

® Hematologia automatizada ® Pruebas especiales: Toxoplasma Gy M, F
® Quimica sanguinea Rubéola Gy M, VIH, Paratohormona, TSk
¢ [Inmunologia Beta cuantitativa total y libre, Inmunoglo
® Electrolitos Séricos Cortisol, Progesterona, Testosterona, Es
® Microbiologia anemia, Proteinograma, Marcadores tu
® Parasitologia 19-9, Alfafetoproteina, Dengue Gy M, An
® Microscopia Especifico, Prolactina.
o Cultivos y Antibiogramas

® Gasometria
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LABORATORIO CLINICO BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD
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SEDE TOMA DE MUESTRAS

e Toma de muestras laboratorio
® Toma de muestras ginecolégicas

Calle 24 No 56-25
Horario: lunes a viernes 6:00 a.m. a 12:00 p.m.
sabado 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
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IMAGENOLOGIA

00 uniatin
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IMAGENES DIAGNOSTICAS
RAYOS X BAJA COMPLEJIDAD HORARIO 24 HORAS

® Ecografias: Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 5:00 p.m.
y sabado de 7:00 am. a 2:00 p.m.

e Mama ® Doppler arteriovenoso
® Testiculo ® Doppler testicular
® Renaly de vias urinarias ® Doppler carotideo
® Abdomen total ¢ Tejidos blandos
® Abdomen superior e Transrectal de prostata
® Hepatobiliar e Articular
® Pélvica e Tiroides
® Transvaginal e Cuello
© MAMOGRAFIA o BIOPSIA DE TEJIDOS

o ELECTROCARDIOGRAMA e MONITOREO FETAL
© COLPOSCOPIA
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UNIDAD DE REHABILITACION




SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y
“gCOMPLEMENTACION TERAPEUTICA

Y/ \}\
P

ESE HOSPATAL
“TRA SENORA DEL CA®

SERVICIO FARMACEUTICO

s rast S

SERVICIO FARMACEUTICO
HORARIO 24 HORAS
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SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE
PACIENTE

o Transporte Asistencial Medicalizado.
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PROMOCIONY MANTENIMIENTO DE LA SA

o Deteccion temprana de las alteraciones de la salud:

Planificacion familiar -Control prenatal -Atencion en
crecimiento y desarrollo-Atencion del joven entre los 10
y los 29 afios -Atencion del adulto

o0 Atencidon Preventiva Salud Oral

o Promociony apoyo a la lactancia Materna.
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CAPACIDAD INSTALADA

CAPACIDAD INSTALADA ESE HNSC

SERVICIO DE HOSPITALIZACION GENERAL
CAMAS HOSPITALIZACION ADULTO
CAMAS HOSPITALIZACION PEDIATRICA
CAMAS HOSPITALIZACION OBSTETRICIA

SERVICIO UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO

CAMAS UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO
CAMAS UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO

SERVICIO DE URGENCIAS
CAMAS OBSERVACION PEDIATRICA
CAMAS OBSERVACION ADULTO HOMBRE
CAMAS OBSERVACION ADULTO MUJER
CONSULTORIOS

SERVICIO CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA
SALAS DE CIRUGIA
SALA DE PROCEDIMIENTOS
SALA DE PARTO

SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIO RAYOS X
SERVICIO ECOGRAFIAS
SERVICIO TOMOGRAFIA
LABORATORIO CLINICO ESPECILIZADO
UNIDAD TRANSFUSIONAL
TOMA DE MUESTRA SEDE AMBULATORIA

SERVICIOS AMBULANCIAS
AMBULANICAS MEDICALIZADAS

30
14
14

[

N R R R R R




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
)) HOSPITAL NUESTRA SENOR DEL CARMEN

NIT 900.196.3469

JUNTA DIRECTIVA
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GOBERNADORDR YAMILARANAPADAUI
SECRETARI@E SALUD DR JUANCARLO$ERNANDEKIERCADO

REPRESENTANTEESTAMENTOCIENTIFICOINTERNO DRA LUZ
MARINATORRE&RODRIGUEZ

REPRESENTANTESTAMENTOCIENTIFICOEXTERNO DRA LIBIA
LOPEZOLIVERO

REPRESENTANTEEL GREMIOCDE PRODUCCIONVACANTE
REPRESENTANTEE USUARIOS LUISEMIRODIAZBARBOSA

SECRETARIA DRA PAHOLASUAREBAYUELOQGERENTE)
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ALIANZA DE USUARIOS
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Durante el afo 2023 la Alianza de Usuarios
continu6 su fortalecimiento y apoyo a la
trabajadora social; garantizando la participacion
de los usuarios en la toma de decisiones del
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, con una
meta de cumplir con el 85% de las actividades
programadas con la alianza de usuarios de la
institucion .

PLANDETRABAJO

- reuniones quincenales de apertura de buzones

- Acompanamiento de los miembros de alianza
en la parte educativa y organizacion de
usuarios

- Capacitaciones a los miembros de la alianza de
usuarios
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APERTURA DE BUZONES
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ACOMPANAMIENTO ALIANZA USUARIOS EN EDUCACION Y
ORGANIZACION DE LOS USUARIOS
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REUNIONES REUNIONES TOTAL
PROGRAMADAS EJECUTADAS

12 12 100%




’ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
)) v |  HOSPITAL NUESTRA SENOR DEL CARMEN

NIT 900.196.3469

COMITES INSTITUCIONALES
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Comité de Etica hospitalaria

Comité de Vigilancia Epidemioldgica

Comité de Infecciones

Comité de Seguridad

Comité de Bioseguridad y gestion de residuos
Comité de Muertes Hospitalarias

Comité de Farmacia y Terapéutica

Comité de Reactivo vigilancia, tecno vigilancia y farmaco vigilancia
Comité de Unidad Transfusional

Comité de Historias Clinicas

Comité de Auditoria y Calidad

Comité de Facturacion

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo

Comité de Convivencia laboral

Comité de Violencia Sexual

Comite IAMII

Comité de Compras

Comité de Programa de optimizacion de antibioticos PROA
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RED DE CONTROLADORES EN SA
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RED DE CONTROLADORES EN SALUD

Las redes mas utilizadas por la ESE para resolver algunos
problemas son: Personeria, Procuraduria, ICBF, Policia de
infancia y adolescencia, Fiscaliay Registraduria Nacional del
estado civil
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MODELO DE PRESTACION DE
SERVICIOS
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MODELO DE PRESTACION DE SERVICIO

RESOLUCIONo. 107 DE 30 DE ABRILDE 2021 Por la cual se
actualiza el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud de la
EMPRESASOCIALDEL ESTADOS HOSPITALNUESTRASENORADEL
CARMENDELMUNICIPICELCARMENDEBOLIVAR,
DEPARTAMENTOE BOLIVAR,Se establece |la Transversalidad con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y se
Determinan sus Criterios Diferenciales; Se Establece la
Trazabilidad con el Modelo Integral de Atencion en Salud 6 MIAS
se Implantan los Mapasde Riesgosy se dictan otras Disposiciones
como Hospital Publico 6 ESE
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GESTION DE TRAMITES DE LOS USUARI

o FUNCIONAMIENTO DEL SIAU EN LAATENCION A LA COMUNIDA

o0 FUNCIONAMIENTCDE LAS ADMISIONESY REFERENCIAY
CONTRAREFEREN@EPACIENTES

0 MECANISMOBARAMEJORARAATENCIOML CIUDADANO

o CANALESDE COMUNICACIONPUBLICADE LA ESECON SUS
USUARIOS

o0 GESTIONDEQUEJAY RECLAMOBELOSUSUARIOSPORS
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FUNCIONAMIENTO DEL SIAU EN LA ATENC
A LA COMUNIDAD

Se cuenta con el servicio de atencién y de informacion a la
comunidad SIAU,liderado por profesional en Trabajo Social, el
cual desarrollo para el aino 2023 el Plan Anual de Trabajo
Sistema Integral de Atencion al Usuario, lo que permite a los
pacientes y usuarios que reciben servicios en la E S E Hospital
NUESTRAENORMEL CARMENEL CARMENDE BOLIVARtener
accesoa todos los servicios.
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FUNCIONAMIENTO DEL SIAU EN LA ATENC
A LA COMUNIDAD

Informacion

Recepcion, solucion de quejas y reclamos

Cotizaciones

Autorizaciones

Clasificacion de usuarios segun su capacidad de pago o
seguridad social

Atencion social al paciente y sus familiares

Intervencion en casos especiales que ameriten intervencion del
ICBF y otras instituciones que velen por los derechos de los
usuarios.

Evaluaciones de satisfaccion de los usuarios y seguridad del
paciente

Ademas, la coordinadora del SIAU durante el afio 2023 realizo
un cronograma de reuniones mensuales con la alianza de
usuarios, capacitaciones a sus miembros sobre normatividad
vigente
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FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMISIONES
REFERENCIAY CONTRAREFERENCIA

Contamos con un manual que permite el adecuado
manejo y coordinacion entre las ESEdel | nivel de la
Subregion de los Montes de Maria, nuestra institucion,
las EAPBy CRUE

Ademas, se gestiond con el ministerio de salud y
proteccion social un proyecto de adquisicion de dos
ambulancias medicalizadas las cuales se encuentran en
proceso de ser entregadas.
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AMBULANCIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN



\\\ ”l‘
/) \"\\

ESE HOSPITAL
“TRA SENORA DEL CA®"

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIO
CIUDADANO

Existe un programa de auditoria de calidad del servicio, que
contempla los mecanismos de mejoramiento de la atencion al
ciudadano desde la Gerencia, central de admisiones, hasta el SIAU.
Liderado por el profesional de Trabajo Social y acompafiamiento de
la Coordinadora de Calidad, que fomenta a los usuarios el uso de
los canales de comunicacion de PQR, con el objetivo de gestionar
las PQR como un insumo de mejoramiento en la prestacion del
servicio.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIO
CIUDADANO

Existe un programa de auditoria de calidad del servicio, que
contempla los mecanismos de mejoramiento de la atencion al
ciudadano desde la Gerencia, central de admisiones, hasta el SIAU.
Liderado por el profesional de Trabajo Social y acompafiamiento de
la Coordinadora de Calidad, que fomenta a los usuarios el uso de
los canales de comunicacion de PQR, con el objetivo de gestionar
las PQR como un insumo de mejoramiento en la prestacion del
servicio.

Durante el afio 2023 se continua con el programa de auditoria de
calidad del servicio, con una meta de gestionar el 100% de las POR
de los usuarios
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIO
CIUDADANO

S implementaron acciones de mejoras para lograr mantener la
satisfaccion de los usuarios y lograr mantener el porcentaje de
satisfaccion mayor o igual al 90%de satisfaccion de los usuarios por
los servicios de salud prestados en la institucion
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Promedio de Satisfacciéon 2023

100,00%
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88,00%
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El porcentaje de satisfaccion es del 94,83% en el aiio 2023, evid
un buen grado de satisfaccion en el proceso de atencidn institu
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Otro mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano en el aino 2023 fue

el promover con los colaboradores de la institucion el programa de

humanizacion de la atencidon en salud, lo que permitio lograr una

comunicacion asertiva entre los pacientes, familiares y trabajadores, con

una meta de cumplir en un 80%con la ejecucion del programa institucional

de Humanizacion.

Lasactividades que se realizaron dentro del programa

. socializacion de la politica de humanizacion cliente interno
socializacion de la politica de humanizacion de cliente externo

. entrega de kit a pacientes hospitalizados

. donaton de articulos de aseo

. exaltacion a los trabajadores por su labor

. acompafnamiento religioso

. campanfa de prevencion del suicidio

.campafia sonrisasen Halloween,

.Donaton de juguetes en navidad.

.Socializacion de atencion diferencial y atencion preferencial .

.Implementacion de carnetizacion al ingreso de visitantes aos servicio

por color.
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SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE HUMANIZACION CLIENTE EXTERNO
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ENTREGA DE KIT A PACIENTES HOSPITALIZADOS
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DONATON DE ELEMENTOS DE ASEO
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EXALTACION A LOS TRABAJADORES POR SU LABOR
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ACOMPANAMIENTO RELIGIOSO
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PREVENCION DEL SUICIDIO



\

ANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCI
KA CIUDADANO

HOSPY
“TRA SENORA DEL CA®

DAME TU MANO
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REGALANDO SONRISAS HALLOWEEN
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DONATON DE JUGUETES NAVIDAD
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SOCIALIZACION DE ATENCION DIFENRENCIAL
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Hospitalizacion i | ; Sala de esyy f.-,-;»"_”i
Adulto . Cirugia |

HOSPITAL NUESTRA SERORA DEL CARMEN
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CANALES DE COMUNICACION PUBLICAD
ESE CON SUS USUARIOS

Los estipulados por la normatividad vigente y contemplados en la ESE
para el efecto., tales como pagina WEB, correo electronico general y
correo de notificaciones judiciales, ademas se cuenta con paginasen
redes sociales Facebook e Instagram en donde el operador externo
Fundacion SERinforma a los usuarios noticias relacionadas con la
prestacion de servicios del hospital y temas afines con la institucion .
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CANALES DE COMUNICACION PUBLICAD
ESE CON SUS USUARIOS

Durante el afio 2023, para mejorar la prestacion de nuestros servicios
dia a dia, se continué con el desarrollo del programa 0 Qu er e
e s ¢ u c hH Bidteenade Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenciasy
Felicitaciones. Herramienta que nos permitid conocer las inquietudes
de los usuarios, para asi fortalecer a la ESEHospital Nuestra Sefiora
del Carmen-Fundaser El cual se implementd en los siguientes canales:
Buzonesde sugerenciasubicados en todos los servicios
De forma verbal o escrita en ventanilla de atencion al usuario
A través de la pagina web

conoce tus derechos y deberes
Correo electronico


http://fundaser.co/atencion-atencion-al-usurio/
http://fundaser.co/atencion-atencion-al-usurio/
mailto:siau@fundaser.co
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GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS DE L
USUARIOSPORS

Enel afio 2023 se continua con el programa de auditoria de calidad del
servicio, con una meta de gestionar el 100%de las PQRde los usuarios.
En 2023 fueron 786 PQRRecepcionadas, 786 PQRcon respuestas, con
un 100%de cumplimiento. También se cumplid la meta de responder
PQRDen un tiempo menor o igual a 5 dias calendario en el primer
semestre del ano y la meta de responder horas en el segundo
semestre. El mes que mas quejas se presentaron fue en julio, seguido
del mes de abril y mayo, con una notable disminucion de quejas en el
mes de diciembre.
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Numero PQR gestionadas
ENERO- DICIEMBRE 2023

100 87
82 80
80 - 78 78
63 65
60 51 56
43
40 32
ERO FEBRERO = MARZO m ABRIL

20

] YO JUNIO m JULI EAGDSTO

0
B SEPTIEMBRE ®mOCTUBRE E NOVIEMBRE m DICIEMBRE

PQR RECEPCIONADAS PQR CON RESPUESTA % CUMPLIMIENTO
786

100%
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GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS
USUARIOSPQRS

PRINCIPAL MOTIVO DE QUEJAS

600 567
500
400
300
200
72
100 30 27 17 14
0 . || [ | -
AGENDAMIENTO DE CITASE FELICITACIONES = HUMANIZACION
B SUGERENCIAS m INSA. LINEAS DE ATENCION CIRUGIAS OFTA

= DEMORA EN LA ATENCION
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PROMEDIO DE RESPUESTAS A PQR

300,00% 258 ESTANDAR: DIAS
250,00%

200,00% 1,68 1,64

150,00% 1 1¢ 1,24 1,25

100,00%
50,00%
0,00%

EENERO ®mFEBRERO " MARZO mABRIL mMAYO m®=JUNIO
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USUARIOSPQRS

PROMEDIO DE RESPUESTAS A PQR

Estandar: HORAS

2:24:00 p. m. 33:34:00
9:36:00 a. m.28:34:00
4:48:00 a. m.

12:00:00 a. m. . i
7:12:00 p. m. 16:35 17:33 17:11

2:24:00 p. m.
9:36:00 a. m.
4:48:00 a. m.

12:00:00 a. m.
B JULIO mAGOSTO m SEPTIEMBRBER OCTUBRE B NOVIEMBRE = DICIEMBRE
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RESULTADOS DE LA GESTION OPERATI
DE LA ESE A CIERRE VIGENCIA 2023.
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PRODUCCION DE LOS SERVICIOS DE S
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%’ URGENCIAS MEDICAS DE BA
MEDIANA COMPLEJIDAD

“TRA SENORA DEL CA®
'EVOLUCION DE LOS SERVICIOS
'CONSULTA MEDICA Y URGEN 2020 2021 2022 TOTA! PROMEDI
'GENERAL Y ESPECIALIZADA

45809 62242 73653 75279 314393 62878
27548 54520 65006 77525 271050 54210
26547 30899 39000 39159 175448 35089
11200 11231 11260 9891 55912 11182
1664 1510 2732 2039 11830 2366
8142 12935 18080 16862 64976 178721
168876 120910 173337 209731 220755 893609 178721

'
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»»$  URGENCIAS MEDICAS DE BAJAY
MEDIANA COMPLEJIDAD

“TRA SENORA DEL CA®”

La consulta médica general en el periodo analizado registro un promedio
62.878 eventos/afio, con curva ascendente y con una variacion positiva
el 2023 por encima del promedio anual.

En el mismo sentido la consulta médica especializada registro un prome
de 54.210 eventos/afo, con curva ascendente y con una variacion positi
en el 2022 por la misma razon

El comportamiento de las consultas de medicina general, consul
especializada en el servicio de urgencias y de otras consultas co
psicologia y nutricion, también presentaron un aumento en el promedi
variacion positiva en el afio 2023,



o SERVICIOS DE CONSULTA EX
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EVOLUCION DE LOS SERVICI
pElce )y 2019 TOTA PROMEDI(
ODONTOLOGICA GENER

101054
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SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA
ODONTOLOGICA DE BAJA COMPLEJID

Se evidencia una disminucién al numero de consultas de odontol
con relacion al afno anterior, sin embargo, se evidencia un aument
la terminacidn de tratamientos durante el ano 2023.
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PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS
INTERNACION Y/O HOSPITALIZACI 2021

58 68 58 58 58 300 60

8829 7314 8127 8444 10107 42821 8564
20590 15263 16554 14771 16385 83563 16712
1918 1395 1983 1587 1559 8442 1688
3743 1407 3301 2595 3106 14152 2830
14929 4512 11270 10677 11720 53108 10621
12478 9372 9959 11293 13031 56133 11226
20630 21228 21170 20917 19715 103660

60 44 51 54
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El % de ocupacion en el aino 2023 se incrementd ligeramente
relacion al afo anterior.
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EVOLUCION DE LO
2019 2020

SERVICIOS DE CIRUC

7807 6733 8042
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PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS
CIRUGIA

Del total de actividades quirargicas realizadas en el afio 2023,
sin incluir partos y cesareas, en promedio, asciende a 10.028
cirugias, de los cuales el mayor porcentaje son las cirugias del
grupo 7-10 y el menos % a las cirugias del grupo 20-23. Se
evidencia un aumento significativo en el nimero de cirugias
con respecto al afo anterior debido a la apertura de nuevos
servicios quirargicos. En este afio 2023 se iniciaron la
realizacion de cirugias laparoscopicas en la institucion.
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SERVICIO DE APOYO DIAGNO

EVOLUCION DE LO
SERVICIOS DE APOYO

TOTA PROMEDI

223282 155271 282252 416986 1511117 302223

21000 16113 21170 31850 127234 25446

14894 13632 28480 35988 127655 25531

6770 3316 8926 9457 38480 6896

265946 188332 340828 494281 1804486 360897
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SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO

Si observamos el comportamiento de los servicios de apoyo
Diagndsticos vemos como ha sido el incremento afio por afio. En el ano
evaluado hubo un aumento significativo en el niumero de laboratorios,
Radiografias, ecografias, EKG, se aumentd la programacion
conservando las medidas de prevencion y aforo institucional, ademas
se implementaron estrategias en la toma de muestras de laboratorio
clinico.
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SERVICIO DE APOYO TERAPE

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DE APC
E\E/gkggllJOTII\JCDE LOS SERVICIOS DE APC S oA S

11719 8746 14407 17865 14499 67236 13447

754 129 165 1419 3925 785

4671 2278 3841 5010 18924 3748
4970 4786 8674 10593 39766 7953

3158 3356 4261 7487 24381 4876

25272 19295 31348 42374 154232 30846
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SERVICIO DE APOYO TERAPEUTICO

En el periodo evaluado observamos la mayor participacion
terapia fisica, seguidas de Nutricion. Las terapias respiratori
reportadas no incluyen los de urgencia.

Se evidencia que en el afio 2023 se presentd una leve disminucié
de la prestacion de servicios de apoyo terapéutico.
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GESTION ASISTENCIAL E INDICADOR
TRAZADORES DE LOS SERVICIOS DE SAL
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INDICADORES EXPERIENCIA EN LAATEN

El comportamiento de los indicadores trazadores establecidos por
la resolucion 256 de 2016 para las cinco ultimas vigencias de la
ESEse consignade la siguiente manera:
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\Indicador RESOLUCION 256  UNIDADDEMEDIDA 2019 2020 2021 2022 2023 PROMEDIO

Dias 4 2 4,33 4 Sl 3,71
Dias 3 3 2,1 2,7 5,524 3,26
_ Dias 14 9 20,28 7,9 8,41 11,91
= Dias 14 8 12,44 4,8 5,379 8,92
_ Minutos 31 14 18,8 24,09 23,976
svcodeugeneas
% 90% 93% 97% 95% 94%

‘usuarios en la IPS
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FORTALECIEMIENTO SISTEMA DE VIGILAN
EPIDEMIOLOGICA

La ESEHNSC fortalecié su sistema de reporte de notificacion
obligatoria SIVIGILA buscando contribuir en la toma de decisiones
a las direcciones territoriales de salud y a nivel nacional al
instituto nacional de salud y Ministerio de Salud, para generar
indicadores de mortalidad evitables y de estilo de vida saludables,
con metas de salud positiva como las planteadas en el Plan de
desarrollo departamental, Bolivar Primero en salud.
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GESTION HUMANA'Y PLANTA DE
PERSONAL
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contrato de asociacion con Operador Externo, la nébmina de plan
la ESE es reducida y en el afio 2023 se incremento
implementacion de la oficina de jefe de control interno.
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GESTION DE MERCADEO DE LOS SERV
DE SALUD
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CONTRATACIONCON EPS

La contratacion de la vigencia evaluada y vigente al
cierre de la vigencia 2023 por parte de la ESEcon las
diferentes Entidades Responsables de Pagos (ERP)
corresponde a contratos del régimen subsidiado en mayor
porcentaje, el restante a contratos de régimen
contributivo, régimen especial como Policia y magisterio,
PPNAY con la Secretaria de Salud departamental de
Bolivar.



Componente Administrativo y Financiero de
Julio a Diciembre de 2023.




N INFORME DE EJECUCION
"V PRESUPUESTAL DE INGRES

“TRA SENORA DEL CA®

1.0.02 BANCOS 132789319 [ - | -

1.1.02.05.001.09.01.01 REGIMEN CONTRIBUTIVO 4.235.791.918 1.244.986.897
1.1.02.05.001.09.01.02 REGIMEN SUBSIDIADO 36.661.099.469 - 7.355.247.430
ATENCION A LA POBLACION
POBRE EN LO NO CUBIERTO
CON SUBSIDIOS ALA
1.1.02.05.001.09.01.03.01 DEMANDA 1.448.743.445 - 1.448.743.445
POBLACION POBRE NO
AFILIADA AL REGIMEN

1.1.02.05.001.09.01.03.02 SUBSIDIADO / MUNICIPIOS 20.000.000,00 20.000.000,00
SEGURO OBLIGATORIO DE
ACCIDENTES DE TRANSITO
1.1.02.05.001.09.01.04 (SOAT) 311.544.731 - 265.560.490

1.1.02.05.001.09.01.05 ADRES (ANTES FOSYGA) 423.428.299 - 423.428.299
1.1.02.05.001.09.01.06 PARTICULARES - - -

1.2.05.02 DEPOSITOS 70.000.000 27894803 | - |

1.2.13.01

REINTEGROS 130.000.000 42.639.057
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INFORME DE EJECUCION
PRESUPUESTAL DE INGRESQOS

La ejecucion presupuestal de ingresos definitiva de la ESE
Hospital Nuestra Senoradel Carmen con corte a 31 de diciembre

de la vigencia 2023, ascendio a la sumade $58.898.364.191, no
se ejecutdo tenemos la suma de $90.533.860 y saldos por cobrar

por la sumade $ 11.483.670.110, en el cual podemos destacar
gue la mayor participacion de los ingresos corresponden al

régimen subsidiado por valor de $36.661.099.469, con un saldo
por cobrar $7.355.247.430, le sigue el régimen contributivo con
la suma de $4.235.791.918 con un saldo por cobrar de
$1.244.986.897, las demas corresponden a Facturacion a otras

Instituciones como son, PPNA,segurosy particulares..
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CODIGO NOMBRE Definitivo COMpIOMiSgs Bancs Saldopor | <140 por Pagar
Acumulado Acumulado Ejecutar
2 GASTOS 54.898.364.101] _ 48.762.663.608 36.838.383.647 6.135.700.493 _ 11.924.280.054
2.1 FUNCIONAMIENTO 2.997.220408 _ 1.913.236.298 1.860.593.039 _1.083.984.110 52.643.259
201 GASTOS DE PERSONAL 986.385.741] 882.775.793] _ 830.132.534] __ 103.609.948) 52.643.259
2.1.1.01 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 986.385.741] 882.775.793] _ 830.132.534] _ 103.609.948) 52.643.259
2.1.1.01.01 FACTORES CONSTITUTIVOS DE SALARIO 666.057.382) 613.714.632] _ 585.220.037] __ 52.342.750 28.485.595
2.1.1.0.0L00L __|[FACTORES SALARIALES COMUNES 700.826.644 645.732.653] _ 617.247.058] __ 55.093.991 28.485.595
2.1.1.01.01.001.01 |SUELDO BASICO 519.774.199 510.774.146  519.774.19 } }
2.1.1.01.01.001.05_|AUXILIO DE TRANSPORTE 6.235.000 1687212 1687.27p __ 4.547.728 -
2.1.1.01.01.001.06_|PRIMA DE SERVICIO 29.684.093 24679813 14.150.528 __ 25.004.220) 10.520.350
2.1.1.01.01.001.07_|BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS - - -
2.1.1.01.01.001.08_|PRESTACIONES SOCIALES 125.133.355 99591.312] _ 81.626067] _ 25542.043 17.965.245
2.1.1.01.01.001.08.0]PRIMA DE NAVIDAD 50.680.000) 43.737.941 __ 39.807.20 6.942.039 3.930.756)
2.1.1.01.01.001.08.0}PRIMA DE VACACIONES 39.684.093 23835330 9.800.84] _ 15.848.763 14.034.489
2.1.1.01.01.001.08.9fCXP Vig. Ant. Gastos de Personal 34.769.262 32018041  3201802]  2.751.241] -
2.1.1.01.02 CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 209.708.777] 193.968.419] _ 183.845.044) 7.105.314 10.123.175
2.1.1.01.02.001___[APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES 62.696.730) 61.730.347 __ 56.086.71p 966.343 5.643.675
2.1.1.01.02.002___|APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 21.233.610) 21.233.6]0 4123361 - -
2.1.1.01.02.003___|APORTES DE CESANTIAS 29.684.093 23.455.192  43.455.12F _ 6.208.971 -
2.1.1.01.02.004 __|APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 19.972.000 19.972.040 __ 18.090.50 - 1.831.500)
2.1.1.01.02.005___|APORTES GENERALES AL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES 2.609.600 2.609.600 __ 2.363.70p - 245.900
2.1.1.01.02.006 __|APORTES AL ICBF 14.979.800 12.979.8J0 __ 13.568.60 - 1.411.200)
2.1.1.01.02.007 __|APORTES AL SENA 9.987.900 0.987.900 ___ 9.047.00p - 940.900
2.1.1.01.02.098___|CXP VIG. ANTERIORES 8.545.044 8.545.044 _ 8.545.04
2.1.1.01.03 REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE FACTOR SAIARIAL25.850.320 23.835.233 9.800.744 2.015.087 14.034.489
2.1.1.01.03.00L __|PRESTACIONES SOCIALES 25.850.320 23.835.233 9.800.744 2.015.087 14.034.489
2.1.1.01.03.001.02_|INDEMNIZACION POR VACACIONES 25.850.320) 23835293 9.800.744 __ 2.015.087 14.034.489
2.1.1.01.03.052 __ |BONOS ESCOLARES Y NAVIDENOS 50.000.000) 10.604.444 __ 10.604.44k _ 39.305.556 -
212 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1.610.834.667] 974.180.017] _ 974.189.017] __ 636.645.650) E
2.1.202 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 1.610.834.667] 974.180.017] _ 974.189.017] __ 636.645.650) -
2.1.2.02.01 MATERIALES Y SUMINISTROS 611.400.000) 171.177.654] _ 171.177.654] __ 440.222.349) -
OTROS BIENES TRANSPORTABLES (EXCEPTO PRODUQ
2120201003 |\ 1eTaLicOS, MAQUINARIA Y EQUIPO) 611.400.000 171177694 171177654 440 290 346 -
2.1.2.02.02 ADQUISICION DE SERVICIOS 863.497.500) 800.492.316] _ 800.492.316] __ 63.005.184] E
SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXOS, SE ]
2120202007 |, \\OBILIARIOS Y SERVICIOS DE LEASING 230.000.000 216004826 216904826 5 05174 -
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS|
2.1.2.02.02.008
PRODUCCION 333.200.000) 283.200.000]  283.200.000]  50.000.000 -
2.1.2.02.02.008.01_|[HONORARIOS 323.200.000 283.200.000 _ 283.200.00) __40.000.000) -
2.1.2.02.02.008.02_|CONVOCATORIA CNSC 10.000.000 10.000.000 —
2.1.2.02.02.009 __|SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES 249.607.293] 249.607.2d3 _ 249.607.29 - -
2120202010 __ |VIATICOS DE LOS FUNCIONARIOS EN COMISION 50.690.207 50.690.197  50.690.197 10 B
2.1.2.02.03 GASTOS IMPREVISTOS 135.937.167] 2519047 2519.04f _ 133.418.120 ]
e GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES, MU
- SANCIONES E INTERESES DE MORA 400.000.000 56.271.488|  56.271.488]  343.728.512 -
2.1.8.0L.01 IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS 200.000.000 200.000.000 -
2.1.8.04 CONTRIBUCIONES 200.000.000) 56.271.488] _ 56.271.488] _ 143.728.512 -
2.1.8.04.01 CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE 150.000.000) 20.300.00 __ 40.300.00p _109.700.000) -
CONTRIBUCION DE VIGILANCIA - SUPERINTENDENCIA
2.1.8.04.07 B SALUD 50,000,000 15971488 15971488 oo _
24 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 50.384.328.88] _ 46.849.427.400 34.977.790.603 3.534.901.482] 11.871.636.791
2,99 DISPONIBILIDAD FINAL 1.516.814.90]] 5 ~ | 1516.814.901] E
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La ejecucion presupuestal de gastos definitiva de la ESE Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen con corte a 31 de diciembre de la
vigencia 2023, asciende a la sumade $54.898.364.191, comprometido
a la fecha tenemos la suma de $48.762.663.698, los pagos realizados
por $36.838.383.642, un saldo por ejecutar por la suma de
$6.135.700.493, saldo por pagar la sumade $11.24.280.056.

El mayor compromiso en la ejecucion de los gastos de la ESEHospital
Nuestra sefiora del Carmen, corresponden a Gastos de Operacion
Comercial que tenemos con el operador externo Fundacion Ser en
virtud del contrato de asociacion N° .014 del 2023, asciende a la
suma de $50.384.328.882 por concepto de gastos definitivos,

comprometido a la fecha tenemos la suma $48.849.427.400, pagos
por realizados por la suma de $34.977.790.603, un saldo por pagar
por la sumade $11.871.636.797.

{
Los deméas son gastos y compromisos de ndémina, OPS, Gastos de
Funcionamiento, pagos de impuestos a Contraloria, Supersalud,
polizas de seguro entre otros.
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HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
INFORME DE CARTERA A CORTE DE DICIEMBRE DE 2023

0-60 61-90 91-180 181-360 MAS 360 TOTAL
CONTRIBUTIVORADICADO 107733674 73380985 77101279 40860070 103868922 137254703

OTRAS RADICADAS 250549189 115447196 29059538 1415418164 323150983 237317107
SECRETARIAS DEPARTAMEN

RADICADA 8194048 7858602  L267775 82463080  53H3BILA  THH172629
SOAT RADICADO 28307940 66193764 80123702 214615175 936899818  1626.140.3%C

SUBSIDIADO RADICADO 6800891250 9340680 252040413 2062545077 203404947 14.371.230.6X
TOTAL GENERAL 8562218106 1212221221 2980493430 3815901666 393336731  20.504.26L74¢
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CARTERA

La cartera a corte diciembre 2023 tiene un valor de
$20.504.261.748, reflejandose una disminucion en las deudas
mayor a 360 dias respecto a los afios anteriores, esto se debe a
la gestion de recaudo. El mayor peso de la cartera esta
representado en la cartera hasta 180 dias, la cual asciende a un
valor de $12.754.992.763; el régimen subsidiado tiene la mayor
participacion en la composicion de la cartera con un valor de
$14.377.230.620.
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Concepto <=() A30 A60 A90 A360 TOTAL
Retencion enla 556,422 556,422
Fuente
Prestaciones socialps ~ 3.289.172 3.640.623 3.640.623 10.570.418
Prestaciones sociales  1.470.479 4.208.622 4.208.622 9.927.723
Prestaciones socialgs 953.938 953.938 1.907.876
Prestaciones sociales ~ 4.133.733 2.384.844 2.384.844 8.903.421
Prestaciones socialgs 799.906 611.882 611.882 2.023.670
Prestaciones sociales  2.592.206 3.297.385 3.297.385 9.186.976
Bienes y Servicios | 327871155 346886953 5.086.979.703  37.076.002 5.000.000.00  16.871.636.79]
Seguridad Social 7.976.900 7.976.900
ARL 245,900 245.900
Parafiscales 4.233.600 4.233.600

3.309.933812 3483.986.83) 5.101.143.059 37.076.002 16.932.139.70
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A 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 la ESE Hospital Nuestra Sefora
del Carmen tenia una deuda por valor de $16.932.139.703,
siendo la de mayor peso la participacion con el operado por valor
de $16.871.636.797, las demas son deudas que se cancelan el
mes siguiente de la obligacion contraida.

A la fecha la ESE Hospital Nuestra Sefora del Carmen no
tenemos servicios de la deuda, porque no tenemos creditos
pendientes con entidades financieras.
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FACTURACIONCON EAPB

EVOLUCION DE FACTURACION ESEH
TIPO DE RP 219 200 m m B PROVEDO %
SUBSIDIADO IBA52060 180103731 43R3B16 3LIGML00 3655710167 HLINEET 8l6%
CONTRBUTNO | LBSL79208 2096386357 AJGR057371 ADGISSLETS AS%.BI8N 3467210165 11L0%
NO ASEGURADO TAUR0E)  TGIS6SN LOTOMS0  TRENGR LMBTLMS LBLIBEBE 3%
IPS PRIVADA BIBT%  NOIBSE  ASABER A3 GMERIE LSOO 1%
ADRES TROAR  BS0GLES NI WARTY  ABRTIBL SI0MKG 0%
SONT QU3 BRI ML B MBS 1B0BIMS 0f
ESPECIAL 0SREE 1435 078NN 0T IBTBYE 1AM 0%
AL RTG53 ID6I6ES  BAGS QMM BN 0
Total general 21736596644 21732827372 31.335.212403 37.371.395.859 44.138.650.543 31466.936.564
:';::;";:t':‘z:s ADGMSSR - 37627 DAL SOGIRAS 6765468
% de crecimiento Vs
T 19% 0% 33% 13% 15%
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FACTURACIONCON EAPB

Se evidencia un crecimiento significativo del 15% en la
facturacion del afno 2023 con relacion al ano anterior,
atribuibles a una mejora en la contratacion de servicios,
facturacion y a la apertura de nuevos servicios, mostrando un
crecimiento promedio entre el periodo 20192023 del 17%

Se observa que el mayor ingreso de ventas de servicios a traves
de todo el periodo analizado estd dado por el régimen
subsidiado, cuyo porcentaje al cierre y totalizado es del 81,6%,
régimen contributivo 11%
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COMPARATIVO DE RECAUDO ANO 2022-2023
S e o oz

_ $ 1.285.674.471,00 $ 5.724.530.362,88
_ $ 3.127.714.585,40 $ 2.127.907.994,00
_ $ 3.365.417.672,95 $ 3.312.888.146,00
_ $ 1.114.419.143,00 $ 3.448.748.540,00
_ $ 2.426.634.441,97 $ 4.145.371.229,00
_ $ 4.975.633.883,73 $ 2.235.156.372,00
_ $ 2.556.483.784,53 $ 3.922.626.598,95
_ $ 3.763.089.512,40 $ 3.404.185.433,00
_ $ 2.485.760.278,00 $ 1.920.611.904,00
_ $ 3.430.278.548,00 $ 3.942.586.531,70
_ $ 3.020.411.615,00 $ 3.897.565.252,79
_ $ 3.329.529.881,12 $ 5.634.531.452,52
_ $ 34.881.047.817 $ 43.716.709.816,84
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COMPARATIVO DE RECAUDO ANO 2022-2023

-Total Recaudo Mes Enero a DIC Afio 2023 -I $ 43.716.709.817 -

I VS
Total Recaudo Enero a DIC Afio 2022 $ 34.881.047.817

INCREMENTO EN COMPARACION AL ANO 2022 ENERO
DICIEMBR 25%

El comportamiento del recaudo del ano 2023 presenta
un incremento del 25%con relacidon al afno 2022, esto
debido al incremento en la facturacion.
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META DE RECUPERACION DEL RECAUDO CARTERA VENCIDA

TOTAL CARTERA A DIC 2022 $ 16.843.946.981
META DEL 50 % RECAUDO $ 8.421.973.491
% DE RECUPERACION DE CARTERA A CORTE DE DICIEMBRE 2023 89%

GESTION RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA ENERO A DICIEMBRE 2023
TOTAL RECAUDO RECAUDO CORRIENTE GESTION RECUPERACION RECAUDO

$ 43.716.709.817,00 $  36.257.742.332,90 $  7.458.967.484,10

Durante el afo 2023 se realizd un plan de mejoramiento de
recuperacion de cartera, gestiones y tomando medidas
conjuntamente con la participacion del operador externo,
para realizar el cobro de esta, y también depurar la cartera
incobrable, puesto que algunas EAPB ya se encuentran
liquidadas. Logrando un 89%de recuperacion del recaudo de
la cartera vencida de vigencias anteriores.
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MUTUAL SER EPS

CAJACOPIEPS SAS

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A

SECRETARIA DE SALUD DE BOLIVAR GOBERNANCION

NUEVA EPS

ORGANIZACION CLINICA GRAL DEL NORTE

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL -SEHSSS

Principales clientes

$ 14.058.505.089,01
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EVOLUCION % RECAUDO
PORCENTAJE %
81,9
73
89
73
115
83

89
86,27

La ESEha mostrado historicamente un buen porcentaje de
recaudo, situandose en un 86.27% en promedio entre |
" periodos 2017-2023.
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EJECUCION PLAN DE MANTENIMIEN
HOSPITALARIO
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y APROPIACIC
ANO 2023

$32.848.368.047,00

100% $ 1.642.418.402,3%0
PRESUPUESTO DE INGRESOSYWANTENIMIENTO HOSPITALARIO
APROPIACIONES Afio 2023

Los recursos asignados para la ejecucion del mantenimiento
hospitalario de la institucion es el 5% del total d
- Presupuesto de Ingresos y apropiaciones, correspond
$1.642.418.402,35
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
APROPIACIONES

PRESUPUESTO PARA MANTENIMIENTO DE LA MANTENIMIENTO DE LA
MANTENIMIENTO Afio INFRAESTRUCTURA DOTACION
2022




)

ESE HOSPITAL
“TRA SENORA DEL CA®

_ $ 1.642.418.402,35 $ 2.821.689.519,00

o om % 172%

$ 1.591.206.928,10

$ 1.230.482.591,00 $2.821.689.519,10

96,88% 55,98%
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CATEGORIZACION DEL RIESGO
FINANCIERO
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RESOLUCION
851

1342
2249
1755
2184
1893
2090
1877
2509

El Hospital ha logrado cumplir con el equilibrio presupuestal y el indicador 9 del anexo 2 Res 408 de 2018-del informe
de gestion de Gerente y asi mismo alcanzar por parte del MSy PSla categorizaciéon SINRIESGCFINANCIER@esde el

2012 al 2023.

SIN RIESGO

Suspendida art. 6 RES 85€ NO APLICA
Suspendida art. 6 RES 85€ NO APLICA
Suspendida art. 6 RES 85€ NO APLICA

SIN RIESGO
SIN RIESGO
SIN RIESGO
SIN RIESGO
SIN RIESGO
SIN RIESGO
SIN RIESGO
SIN RIESGO

CALIFICACION
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EVALUACION PLAN DE GESTION DE
GERENTE VIGENCIA FISCAL 2023
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~usii-E\VVALUACION PLAN DE GESTION DE
GERENTE VIGENCIA FISCAL 2023

La Junta Directiva de la ESEHOSPITAINUESTRAENORMEL
CARMENevalia y califica los RESULTADO®EL INFORMEDEL
PLANDE GESTION DELGERENTE VIGENCIAFISCAL2023 POR
MEDIODELACUERDONO. 001-2023 del 24 abril de 2024, segun
resolucion 710 del 30 de marzo del 2012, 743 del 15 marzo del
2013y 408 de 2018, con una calificacion de 4,44.




EVALUACION PLAN DE GESTI
GERENTE VIGENCIA FISCAL
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,, HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
» NIT 900.196.346-9

ACUERDO NO.001-2024
Z4 DE ABRIL DE 2024

“POR MEDIO DEL CUAL LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL CARMEN EVALU.\ KCALIFICA LOS RESULTADOS DEL INFORME DEL PLAN DE
N DEL GERENTE VIGENCIA FISCAL 2023

La Junta Directiva ce ia ESE Hospital Nuestra Sefora del Canmen. an uso de sus ?agg}gdes legales

estatutarias_en especiales las conferidas en la ley 1438 de 2011, resoluciones 710 0 de marzc
del2C12y 743 del 15 de marzo cel 2013, 408 de febrerc de2D1By
CONSIDERANDO
Que la ESE HOSPITAL NUESTRA SE NORA DEL CARMEN, del municipio de E! Carmen de Bolivar
fue creada mediante Decretc numeroc de diccembre del afio 2007, Institucion de orden

Departamental hablitada con los serv ctos Prvne undo nivel da complejidad, ublcada en el
municipio de El Carmen de Bolivar Departamento de cuv

gerente de la ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN fue nombraca
prop\cdad previo proceso de eleccidn mediante Decreto 186 de 20 de mayo de 2020 y Acta oe
posesion del 21 de mayo de 2020

Que !a ley 1438 del 2011 define los confenicos. ermincs y procedimientos ga a presentacién
aprobac:on y evaluacion del Plan de Geston por parta de los gerentes de las E E de orden terntonal

Que madiante las resoluciones 710 del 30 de marzo del 2012, 743 del 15 de marzo del 20136¢ 408
dle ‘egreto 2!?18 se adoptan las condiciones y melodologias para la elaboracion y presentacion del
pian de gestion

e la Gerente de la ESE Hospital Nuestra Sefora del Carmen presentd ante la junta directiva
|nicr'ne del Plan de Gestion de! Pariodo wmvv de 2023 a diciembre 31 de 2023, el dia 26 de
marzo del 2024 mediante oficio CEE 078~ GNS(‘?n

Que el dia 24 de abnl cei 2024 fua eva!u&do y calificado, seglan acta N°.003 de |9ual fecha, se ad;un.n
are rativa de evaluscian y calificacion v-gencna ﬁscd 2023, |a cual contiene 105 result do&

de caca una do las areas d= gestion de Ia siguiente manera: Dyeccidn y gerencia, financera y

administrativa, ) clinica o @ unc con sus respectivos mtajes y ponderados.

Que la junta directiva de ka ESE Hosﬂ!a Nuestra Seficra del Carmen luego de analizado y evaluado
2l informe presentadc por la geren determina realzar la respectiva calificacion pars el nomal
funcionamientic ce la insttucid

Por lo anterior:

RESUELVE
ARTICULO 1. Evaluese y califiquesa el mlonne de resu‘lad de ejecucion cel plan de Bon de a
ESE Hospdal Nuestra Sehora de| Carmen ia gerente. vigencia fiscal 2023, segun
resclucion 710 del 30 de marzo dal 2012, 43 (.el 15 e marze del 2013 y 408 de 2018, con una

calificacion de cuatro punto ..uarenta Y cuavo 44

3 ?AGRAFO Hace parte de este acuerdo la matrz comparativa de evaluacion vigencia 2023, tres
(3} folics

ARTICULO 2°:- La aprobacion del presente Acuerdo queds consignado en el Ac' N? 003-2024 de
la reunién extraordinaria de Junis Dwectiva efectuada en dia 24 de abri de 2024

ARTICULO 3: Enviese copia a la Secrataria de Salud Departamental de Bolivar.
ARTICULO 4°: Presente Acuerdo rige a partir de su expedicion
Dado en el municipic de El Carmen de Bcllvar, a los veinticuatro (24) dias del mes de abrl de 2024

e G T

JUAN CARLOS FERNANDEZ MERCADO Luz RDNA TORRES RODRIGUEZ

2

Presidente (E) Reor niante Sector Cientifico Internc
Junta Directiva Secretaria Ad Hoc

Pagina 1 de 1
DIRECCION CALLF 23 N* 5632 TELEFONO: 58€C863 EMAIL esecammentoifinotimaps com
El Carmen de Bolivar
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| primero De la UCI

Asignacion inicial Adiciones 2023 Ejecutado Saldo por ejecutar % Ejecut:

$ 1.200.000.000 0 $ 1.200.000.000 $0
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Infraestructura fisica
URGENCIAS

Asignacion inicial Adiciones 2023 Ejecutado Saldo por ejecutar % Ejecut:

$ 3.500.000.000 0 $ 3.395.000.000 $ 105.000.000
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