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OPERADOR FUNDASER : Suministro, |
hospitalari o, financiamiento de
todo lo indispensable para el buen funcionamiento de la
prestaci 6n del servicio de
E.S.E HOSPUTAL NUESTRA SENORA DEL
del contrato y rendicion de i nfo
control y vigilancia, para ello la planta de personal es
mi ni ma, asi como | a vinculacion d

ejecutar contrato de apoyo ¢
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RADICADA. RECONOCIDA Y RECAUDADA
MANEJADA MEDIANTE FIDUCIA
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E.S.E HOSPITAL OPERADOR
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Datos
Generales

MAM oAfieeuy! - _ CMAyé! AMAAEéE! EM-
MEDIANA COMPLEJIDAD TIPOLOGIA D1

EL CARMEN DE BOLIVAR

DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

SUB REGION MONTES DE MARIA

BARRIO MONTECARMELO - CALLE 23 #56 -32

NIT: 900196346 -9

TEL 6861950

CORREQO: contacto@esehnsc.gov.co

http://www.esehnsc.gov.co/
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GERENTE ESE HNSC

PAHOLA MILENA SUAREZ BAYUELO
GERENTE

DECRETO N A357

22 DE ABRIL 2024

PERIODO FIJO

JUNTA DIRECTIVA

YAMIL ARANA PADAUI

PRESIDENTE

WILLIS SIMANCA MENDOZA

SEC. SALUD DEPARTAMENTAL

LUZ MARINA TORRES

REP. SECTOR CIENTIFICO INTERNO
LIBIA LOPEZ OLIVERA

REP. SECTOR CIENTIFICO EXTERNO
LUIS EMIRO DIAZ

REP. ALIANZA DE USUARIOS
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
) HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

SEDES OPERATIVAS

SEDE 4 SEDE 5

CALLE 25 CRA 40 - ESQUINA CALLE 24 N 256 - 27
BARRIO SANTANDER BARRIO MONTECARMELO

CALLE 23 N A56-32
BARRIO
MONTECARMELO
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS
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CAPACIDAD INSTALADA DE LA E.S.E HNSC

4 N\( N N N
) SERVICIO __SERV|C|Q UNIDAD DE SERVICIO DE SERVICIO DE
oAfneseuy! -uj ! >l ACUDADOS ADULTO URGENCIAS CIRUGIA GENERAL
GENERAL A>1 1@ A=fMéG! >u|A YESPECIALIZADA
A UNIDAD DE CUIDADO A PEDlATFflc'AL ;3., . = .o 3 )
Au_§yMé. 1 >uh. 1-BL-Y|A |NTENSIVO -6 A>!1 1 d A=fAMéG! >plA Ad! -1 A EM >ugC
Au, yMé, ! >uA, eeMELU ¥ Y RWNIDAD DE CUIDADO AADULTO HOMBRE - 11  ASALADE
A>1 91 A A=fAMéG! >ulA,  PROCEDIMIENTOS -2
INTERMEDIO -5 A ADULTO MUJER - 11 A SALA DE PARTOS -1
A CONSULTORIOS -4
\_ J \\ /L VAN Yy,
4 N\ N r ~N
SERVICIOS
CONSULTA EXTERNA ADICIONALES SERVICIOS
AMBULANCIAS
A SERVICIOS RAYOS X -1
A CONSULTORIOS SEDE A SERVICIOS ECOGRAFIAS -1
PRINCIPAL - 23 ATOMOGRAFIA -1 AMBULANCIA MEDICALIZADA -4
A CONSULTORIOS SEDE 4 A LABORATORIO CLINICO
AMBULATORIA -8 ESPECIALIZADO -1
AUNIDAD TRANSFUCIONAL -1
A TOMA DE MUESTRA SEDE
AMBULATORIA -2
\_ J Yy \ Y
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PLANTA DE
PERSONAL 2024

* e @
Total, cargos planta de Personal (provistos) -6
MBnANADZr n4k Ad Qer
Trabajadores oficiales -0
Libre nombramiento y Periodo fijo -2

Planta temporal -0
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ALIANZA DE
USUARIOS

En enero de

di n & mhueva alignRa de uisuarios de la

r e |

uari o

a S
S

y d
gar a

2024 la Alianza de Usuarios

acicomt¢@mo su

apoyo a la trabajadora social de la

OiMissM@ uci 6n.
cumplir con el 85% de las

r] r aétididadle¥ @oyrandadas con la

t 1 aafianza detusuarios de la

i nstituci on y u

98,33 %
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todo el ano
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una meta de
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RESPONSABILIDADES DE
LA ALIANZA DE
- USUARIOS

A Reuniones quincenales de apertura de

buzones.

AAcompafdnami ento de | os
en | a parte educativa Yy
usuarios.

A Capacitaciones a los miembros de la alianza
de usuarios.
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RED DE
CONTROLADORES EN
SALUD

APersoner i a
AProcuraduri a

A ICBF
APol icia de infancia y adolescenci a
AFi scal i a

ARegi straduria Nacional del estado ci vi |



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

N o e et carmen COMITES
INSTITUCIONALES

AComité de Reactivo vigi

AComi té de Etica hospital arifadarmaco vigilanci a
AComité de Vigilancia EpiAlGonmiotlé gdec aGesti 6n Pretransf
AComité de Unfecciones AComi té de Historias Clinica
AComi té de Seguri dad AComi té de Auditoria y Calid
AComité de Seguridad y SaAQodmietné ede TRaachtajroaci 6n
AComité de Bioseguridad yAQoensittiés nd ed eCornevsiivdeunocsi a | abor
AComité de Muertes Hospi tAQoamiitass de Conciliaci én y De
AComité de Farmacia y TerAGoémittiécad AMY(Y

AComité Técnico de sost enAOaoniitdéa dd ec oGot napbrl aes vy
saneamiento fiscal y financiero AComité de Programa de opti m
antibioticos PROA
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Consulta medica por urgencias 3675 3451 3388 3407 | 3262 3419
Consulta medica especializada 6007 7225 10394 7345 7054 7044
Consulta especializada urgente 971 852 918 904 890 921
Cuidado critico 17 17 28 25 18 22
Cirugias 882 921 993 996 851 885
Partos 91 68 73 83 71 74
Examenes de laboratorio. 55275 | 45717 51256 | 42860 | 37655 | 34483
Pacientes en Observacion 15 23 76 60 g5 148
Egresos Hospitalarios 766 713 690 693 688 533
Apoyo Diagnostico y Terapeutico 6748 7634 7541 8139 9149 6907
F?Etirf;ng E'ﬁﬂ:ﬁﬂnre'ecti”“ realizadas  pori 1193 | 1236 1163 1379 | 1059 | 1031
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Ocupacion 7% 1% 79% 710% 67% 59% 70%
Giro cama 7.8 7.8 8.3 8.0 9.3 10.2 8.5%
Dias estancia 2.1 1.9 2.3 2.1 2.3 2.5 2.2
)K \\ N\ \\ \\ V4 4 V4 4 u \\ \\

Tasa de ulceras por presion 2024

Tasa de caida de pacientes en el 0 0 0 0 0 0
servicio de hospitalizacion 2024

Tasa de caida de pacientes en el
servicio de urgencias 2024

Tasa de caida de pacientes en el
servicio de consulta externa 2024 0 0 0 0 0 0
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evaluacion de la aplicacién de la
guia de manejo especifica de
hemorragias del Il trimestre del
embarazo y trastorno
hipertensivo 2024

82%

100%

83%

73%

100%

82%

evaluacion de aplicacion de guia
de manejo de la primera causa
de egreso hospitalario o de
morbilidad atendida 2024

78%

100%

78%

86%

80%

90%

oportunidad de realizacion de
apendicetomia 2024

100%

100%

100%

100%

100%

100%

oportunidad en [la atencion
especifica con diagnostico al

egreso de infarto agudo de
miocardio 2024

88%

100%

100%

75%

100%

88%
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NUMERO DE PQRSF RECEPCIONADAS

- PROGRAMA DE AUDITORIA DE CALIDAD DEL % 78 7 m NUMERO DE PQRSF
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DONATON

A =1

ESPIRITUAL
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VACUNATE CON EL BUEN VITAMINAS DE LA
TRATO " T, T
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100.00%

98.00%

96.00%

94.00%

92.00%

90.00%

88.00%

86.00%

A > <

Promedio de Satisfaccion 2023

98.4%
97.6%
96.3%  gg o
53.2%
52.0%
91.1%
0 O &
N o N
NS ¥ &

V4 4




))x( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO _ Accidente Ofidico
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN Bajo Peso al Nacer
Desnutricion en Menores 5 Afios.
Cancer En Menores de 18 Afos.
Dengue 42
Defectos Congenitos 1
Chincungunya 0
Dengue Grave 0
Exposicion a Fluor 0
0
0

i LN (=R ¥
[T o e
o= ||
[ LN e 0

it
(=2}
LA
[Fa]

121 117 465

Mortalidad por Dengue

Esavi

Agresion Por Animales Potencialmente
Transmisor de Rabia

Fiebre Tifoidea

Hepatitis A

Hepatitis B
Enfermedades Huerfanas Raras
Esi-lrag

Ira por Virus Nuevo
Irag Inusitado

Enfermedad Transmitida Por Alimentos
50
Intento de Suicidio

Infeccion Asociada a Dispositivo En
Unidades de Cuidados Intensivos
Intoxicaciones

Leishmanisis Cutanea
Leishmanisis Visceral
Leishmaniasis Mucosa

Lepra

Lesiones Por Polvora

Leptospirosis

Malaria

Meningitis

Morbilidad Materna Extrema
Mortalidad Materna

Mortalidad Perinatal y Neonatal Tardia
Mortalidad en Menores de SAnos
Paralisis Flacida Aguda

Parotiditis

Sarampion

Rubeola
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Sifilis Gestacional
Sifilis Congenita
Tetano Accidental
Tosferina
Tuberculosis
Varicela

Vih / Sida

Violencia de Genero
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Evento Individual 5in Establecer
chagas 1
Evento Individual Sin Establecer (Cambio por el 900)

=
(= ]
=3

o
(== g ]
oo o

[




) ( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO _
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

INDICADORES DE

MATERNIDAD
SEGURA

Mortalidad Materna

4

91

68

78

83

71

Mortalidad Perinatal

74

91

68

78

83

71

O G W




ENTIDAD NUMBERO CONTRATO WO L IDA D SERVICIOS VALOR POBL ACHKIN INIC IO VIGEMCIA TARIFA
Events 18,863,265,32400 wr. total 40 449 Scat VIGRITE- 28%, 02
21050 BVENTO (todos los EE."\II'IBH:E Fh..bli'bEIj{E:l ¥ . Contributiv o subsidisde: 34285 |M-mar22 | 22fenoe 5’1?,.1,El'l‘fa |rEtrtu1.::maJ de
nueyos servicios (ot ino, der matologia, 1,588,080,425.00 wr. contributive: 6,054 hedicamenios e nsumos,
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO _ MUTUAL urokbgia, mexilofacisl) o lsparos copia y Subsidiada: Traslado en ambulancia
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN SER |ACTA DENEGOCIACION 21050 EVENTO merzo - 1- 202 01-feb- 28 soatvigente menos 299
Fvento tndc:ba icios Habiltad =5.000.000.000. reg. Subr m;mﬁ‘#de 317, :r'rf i Tit 2?%;1{:1
Mod. 03. contrato No. 21050 | EVENTO | e e ) 52.250,000 y reg. Cortri |P°0 ohistode |y o2 |Bfebos e
nuevos servicios{otomino, urobgia, ) o =750 000,00 acuerdo de Nedicamenios & nsumos,
laparos copia v de ortopedia, T voluntades Tras lado en ambulancia
CAATACION RECUPERACION wr. s u=rio: B.788,73
total: $9,981,098,745 | Total: 38 277 reg )
SELAIE ERLE L CAPTACKDN Hml_ { ht‘d &HJEnf odort, sub: 8,384,122,848 Cont: |subs: 31.381 01042021 31032025 e
COMTRACTUAL MNo. 20836 Terapia Res y FEica, Radiclogie, Lab.e 1,556,975, 739 cont BE0E 814 rxe
Imagenes, Urg, Traslado Basico T imagenes : 281.55 ;
ACT. EGOC CARATACION RECUPERACION | total 5 892,207,230 Total: 19202 reg wr. Usuaro: 1.791 92
MUTUAL C(HT;HE::ETNUHL Nn% CAPITACION |GECWVANI ) { conir: 28,78 T subs: 512 01042021 31032025 Lirg: 5847 B0
SER ) Urgenciss , Trss bdo basico,radiclogia & subs: 885538013 cont 18690 tras lado 78395 rx
capitacion CAATACION Py P total: 44.574 Reg
MODIFICATORID 04-20639 | CAPTACION [ RUTA DE FROMOCION total: 9584.157 604  |sub:35.387 reg 01042021 | 3102025 valor por usuario: 472915
A NTENMBEYTO MATERND PERINATAL Cont: 7.587
total 5170A476.126 contr:|total: 19.202 Reg
MODIFICATORID 04-206840 | CAPTACION [CARATACION PY P{- Ecografias) 5114 284 suhs: zub: 18680 reg 01042021 31032025 valor por usuario: 237.02
165.361.842 Cont: 512
Vr. Agrupago mes $
MUTUAL total: 177194
ACTA DENBGOCIAC KON PGP {1 ACTVIDADES " PROCEDIMETCOS DE 83430 Wr. Mensual :
SER ol %1, 552 000 ir: 20.082 01102022 30082025
CONT RATC No. 21220 FACTURA) |OF TALMOLOGLA et Dm_ 147.832954 alor
PGP sub: 157.132
estimado total: §
Q — — PROGRAMATODO CORAZON Total § ital 6 051 VALOR PACIENTE AND :
I/ 1 TRATO N B/ENTO{ 1 Med Gral odont, EnfMed inter- |2253663.726 84 Reg - . 37244484
0. 21995 . Subs: 5375 cont: |0MA07 2024 | 30062025
MUTUAL 4 Factura} nefolodab,nufricion EKG, subs: 2.001.881.015 876 F1Z-ENFERMERIA  328-
SER psicolog deteccion tem orana del Reg Confr: MEDICHA GRAL 339
N\ N\ PROGRAM Total: § Tolsl- 1,655 VALOR PACIENT EAND -
AS BYENTD{ 1 | . ) - | 1.509 52568205 Reg T 210011
e > > CONTRATO Hoétﬂ'ﬂ Factra) pisodiode Aencion Sermadre EH 12 ubs: 1 384.567.966,98 Eubi.11;15 01/07 2024 | 30062025 CE GINECOESTETRICIA - CE
Reo cont ont NEDICNA GRAL - CE
12244511061 124-24 evento | (12008 los senvicios Habiitadas ) y s 1492.161.593,00 |apron. 4215 sflade |21/10/2022 |2ojpoppozs | oo ViBEME mencs 10%
nuevos servicios migenc 21 pesos
COOSALU
odos los icios Habiitados Seat vigent 10%
13244C11061133-24 e || sl 'y 5 7B.921.026,00 |aprox. 4216 afilado |21/10/2028 |20/10/2025 Soras s
nueyos servicios. migeno 21 pesos
tarifa soat UNTwigente
A/ CTA DE NEGOCIACION Mo. 121- {tzdos los servicios Hablitados ) v aprEimado ;3514 menos 5%. Oxigenoa 21
2024 -REGIMEN SUBSIDIADRD B Nueyos servicios. SIN DETD subsidiado: 2,898 O1/11/2024 |0OL/11/2025 pezos. Tarffa Institucional de
trazla doymedicamento.
MU EWA EPS
tanfa soat UNTwigente
ACTA DE NEGDCIACION No. 121- {tzdos los servicios Habiitados ) v i menos 5%. Delgenoa 21
2024 -REGIMEN CONTRIEUTIN O =0 nuevos servicios. £ EEUE BT RS pesos. Tarfa Institucional de
trazla doymedicamento.
{tzdos los servicios Habiitados ) v
RC-3440-2022 BVENTD [nuevos servicios. tarfa institucional 5 50100 0.1000 00 E,501 orfA01f2022 |31/12/2022 S0AT VIGENTE
Tras lado v cigeno
(todes los SEN RIS 'ﬂi@_: ¥ SOATVIGENTE [cambilo de
OTRO Sk RC-2440-2022 BEVENTD |nuevos servicios. tarfa institucional 3 50,000,000, 00 E,501 oLfo7f2022 (D1Lf07f2023 nit)
Tras lado v cxigeno
CAJACOPI
{todos los servicios Habiitados ) v
CONTRATO RS—-10502-2022 BEVENTZ |nuevos servicios. tarfa institucional 3 200.000.000,00 132.4856 0L/07/2022 |31/12/2022 SOATVIGENTE
Tras lado v cxigeno
{todos los servicios Habiitados ) v
CTRC Sk 01- CONTRATS RS- SOATVIGENTE biode
050 200 BVENTO |nuevos servicios. tarfa institucional | 5 200.000.000,00 132,488 ovoraez |opraos [ fcamblo
Tras lado v cigeno
REGIONAL DE imds los servicies Hebiftacks ) y 3:7::?: ::ﬁm”:;mm
A SEGURAMIENT ONo. § BYENTD  |nuevos EE'UE.IJE. tarfa institucional 51.000.000 sindatos 25/11f2024 |30/06/2025 inigialmente eran 35
Tras lado y axigeno
millones para el 2024y 16
PROPUESTA AL PROCESC PY ba jo
POLICIA |RASES S UPRES DEBOLCD BYENTD (todos |os servicios Habiitados ) v 145,000,000 TOTAL: 4,000 Usuar 23 | PrEsupUEsto Scat vigente menos 5%
NACIOMAL (0262022 Mo, 87-5-200222- nuevos servicios vigencla 2022, |mxigeno21 pesos
2022 ¥ vigencia
RASES 8 mLI;RAE;F;EIDme todos los servicios Hebiitados dc/2023hasta | ot vigent 5%
{ SEVEIES hy 5 52.000.000.00 |=indates D5un|agotar ELVIgEME mens
028-2022 Mo §7-5-200-119- nNuey os servicios migenc 21 pesos
presupussto
2023
{tzdos los servicios Hablitados ) v
FOMAG 12076-2097-2024 BYVENTD  [nuevos servicios. Oxigeno 21, tarifa ] 73.771.020,00 |sindatos o1/10/2024 31122024 |Soatvigente menosel15%
ins titucicnal




) ( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO _
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

La ESE HNSC tiene un convenio docente asistencial con
TECNUSER, para | a reali zaci on de pr

de auxi |l i ar de enfermeria, durant ¢
estuvieron 47 estudiantes realizando las practicas
asli stenciales en |l a 1 nstituc
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Mes R.I?;!gll:;s FRETi‘:?:;:S gr?:lfi.:'ldal:'?:s Aerc-E:t;:EaDEI es ID Aprovechables | ID Ordinarios | ID Peligrosos
jun-24 | 6280,5 37901 21962 294 2 5% 35% 60%
ju-24 | 6824,4 4005 2187,4 632 9% 32% 59%
ago-24| 7054,3 4371,6 2198.7 484 % 31% 62%
sep-24 | 6384,4 3719,7 2238.7 426 % 39% 98%
oct-24 7329 4467 21682 693,8 9% 30% 61%
nov-24 | 12436,6 3823 2234.6 6379 51% 18% 31%
dic-24 | 62571 3873 2163.1 221 4% 35% 62%
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U S RAS NORA DEL CARMEN

PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

eee
Unfraestructura fisica
Bateria sanitaria Apoyo Diagndstico, Hab
Hospitalizaci on segundo piso y Materni
Asignacion Adiciones 2024 Ejecutado Saldo por % Ejecutado
inicial ejecutar
$ 62.620.722 0 $ 62.620.722 $0 100%
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INFRAESTRUCTURA

Unfraestructura fisica
SALA DE PARTOS

Asignacion Adiciones 2024 Ejecutado Saldo por % Ejecutado
inicial ejecutar

$ 97.358.948 0 $ 97.358.948 $0 100%




INC e e 8200w o caren PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

Unfraestructura fisi ca
FISIOTERAPIA, CONSULTA EXTERNA RUTA MATERNO
PERINATAL Y CONSULTORIO ROSADO

Asignacion Adiciones 2024 Ejecutado Saldo por % Ejecutado
inicial ejecutar

$195.837.095 0 $ 195.837.095 $0 100%
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INFRAESTRUCTURA

Unfraestructura fisi ca
HOSPUTALYUZACUON PRUMER PUSO

Asignacion Adiciones 2024  Ejecutado Saldo por % Ejecutado
Iinicial ejecutar

$105.095.318 0 $105.095.318 100%
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desplazamlento hacia las ciudades redundando en menor gasto de bolsillo.
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25.003.404.260 discriminados mensualmente
INFORME DE FACTURACION SEGUNDO SEMESTRE
Etiquetas de fila julio agosto septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total semestre
SUBSIDIADC 3.598.005.561 3.912.834.574 2.360.323.559 4,094 285,792 4.174.709.605 4.263.245,169 25.003.404. 260
CONTRIBUTIVO 385.265.311 421.201.567 611.772.448 600.517.378 496.973.201 587.310.573 3.103.040.478
ESPECIAL 89,389,662 73.925.511 85.465.693 134 662 5993 B7 682 657 13 688 355 484.814.881
ADRES 34.306.204 43.839.001 61.272.500 96.377.363 39.938.232 68.009,535 343.742.835
SOAT 50.718.649 18.992.417 20.130.746 37295 248 40.762 968 21.848 385 198.748.423
MO ASEGURADO 17.066.867 17.399.123 36.448.458 7.142.056 43.773.079 H.azs.mar 70.914.448
ARL 3.101.560 2.527.954 4,249,137 4.615.130 2 278688 1.601.728 18.374.199
Total general 4.186.853.814| 4.090.720.149 6.179.662.541 4.974.895,960 4. 886.118.440 5.020.541.758 29.223.039.524
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del 2024 a diciembre 31 del 2024.

REGIMEN ERP Julia Agosto Septiembre I Octubra MNoviembra Diciembra TOTAL SEMESTRE
SUBSIDIADO 2.288.940.135 3.182.074.613 3.947.186.898 3.139.332.476 1.532.531.094 2.837.60B.784 18.927.674.000
CONTRIBUTIVO 311.680.577 379.852.185 343.267.498 341.650.549 458,510,542 354.773.755 2.189.735.106
HO ASEGURADO 36.100.912 12.771.180 36.850. 801 22,042 562 35.733.084 10.629.298 217.627.837
IPS PRIVADA 59.233.753 59.558.030 62.341.531 60,394,979 51.290.670 48.676.814 341.495.777
ADRES 17.424.262 62.486.994 49.218.423 65,272 356 42 681.937 25,968,954 263 052 926
ESPECIAL 17.829.233 25.750.726 25.890.867 28.911.293 13.783.674 15.879.667 128.045.460
SOAT 20.547.622 14.798.815 12.011.938 48.019.360 32.004,494 53.148.999 180.531.228
ARL 3.419.223 4.495.910 4.479.074 3.220.106 17.792.984 3.764.165 37.171.462
Total general 2.755.175.718 3.801.788.454 4.481.247.030 3.712.343.681 4.184,.328.479 3.350.450.436 22.285.333.796

Mostrando una facturacion por valor de $22.285.333.796 siendo el mayor peso el régimen

subsidiado por valor de 18.927.674.000
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