
¡CALϥDAD Y SEGURϥDAD, UN COMPROMϥSO DE TODOS!



ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE 
BOLIVAR

RENDICION DE INFORME
JULIO A DICIEMBRE 2024  



̃˶̄˶͡˲ 
HISTORICA 
La ESE Hospital Nuestra Señora del Carmen, es una 

institución de segundo nivel de complejidad, de 

orden departamental.

La prestación de los servicios asistenciales es 

realizada a través de una figura de operación externa 

en virtud del contrato de asociación N°.014-2013 para 

el desarrollo de las funciones del área logística y 

atención al usuario.



˴̀˿̅̃˲̅̀ ˵˶ ˲̄̀˴˺˲˴˺ͣ˿ ˡˢ˥ ˵˶ ˣˡˢˤ 
˶˿̅̃˶ ˶˟̄˟˶ ˹̀̄́˺̅˲˽ ˿̆˶̄̅̃˲ ̄˶̀̃͡˲ ˵˶˽ 
˴˲̃˾˶˿ ̊ ˷̆˿˵˲˴˺ͣ˿ ̄˶̃

OPERADOR FUNDASER : Suministro, logística, mantenimiento 

hospitalario, financiamiento de la mano de obra, así como 

todo lo indispensable para el buen funcionamiento de la 

prestación del servicio de salud. 

E.S.E HOSPϥTAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN : Supervisión 

del contrato y rendición de informes a los organismos de 

control y vigilancia, para ello la planta de personal es 

mínima,así como la vinculación del personal de OPS para 

ejecutar contrato de apoyo a la gestión.



OPERADOR 
FUNDASER :92%. - 95%

́˲̃̅˺˴˺́˲˴˺ͣ˿ ˵˶ ˽˲ ˷˲˴̅̆̃˲˴˺ͣ˿ 
RADICADA, RECONOCIDA Y RECAUDADA 

MANEJADA MEDIANTE FIDUCIA

E.S.E HOSPITAL 
¸ĆMñÿé! ñMÂÃé! EM¬ 

CARMEN : 8% -5%
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MEDIANA COMPLEJIDAD TIPOLOGIA D1
EL CARMEN DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR 
SUB REGION MONTES DE MARIA 
BARRIO MONTECARMELO - CALLE 23 #56 -32
NIT: 900196346 -9
TEL 6861950
CORREO: contacto@esehnsc.gov.co 
http://www.esehnsc.gov.co/

Datos 
Generales 



PAHOLA MILENA SUAREZ BAYUELO
GERENTE
DECRETO NἏ357 
22 DE ABRIL 2024
PERIODO FIJO 

GERENTE ESE HNSC 

JUNTA DIRECTIVA
YAMIL ARANA PADAUI
PRESIDENTE
WILLIS SIMANCA MENDOZA
SEC. SALUD DEPARTAMENTAL
LUZ MARINA TORRES
REP. SECTOR CIENTIFICO INTERNO
LIBIA LOPEZ OLIVERA 
REP. SECTOR CIENTIFICO EXTERNO
LUIS EMIRO DIAZ
REP. ALIANZA DE USUARIOS 



SEDE 1 SEDE 4 SEDE 5
CALLE 23 NἏ56-32

BARRIO 
MONTECARMELO

CALLE 25 CRA 40 - ESQUINA
BARRIO SANTANDER  

CALLE 24 N Ἇ56 - 27
BARRIO MONTECARMELO

SEDES OPERATIVAS



PORTAFOLIO DE SERVICIOS 



CAPACIDAD INSTALADA DE LA E.S.E HNSC
SERVICIO 

oÃñæuÿ!¬uį!>uÄ¸ 
GENERAL

Åu¸ÿMé¸!>uÄ¸ !EĆ¬ÿÃ - 44
Åu¸ÿMé¸!>uÄ¸ æMEu!ÿéu!- 14

SERVICIO UNIDAD DE 
CUIDADOS ADULTO

ÅUNIDAD DE CUIDADO 
INTENSIVO - 6
ÅUNIDAD DE CUIDADO 

INTERMEDIO - 5

SERVICIO DE 
URGENCIAS

Å>!¶!ñ Ã=ñMéĞ!>uÄ¸
ÅPEDIATRICA - 3
Å>!¶!ñ Ã=ñMéĞ!>uÄ¸ 
ÅADULTO HOMBRE - 11
Å>!¶!ñ Ã=ñMéĞ!>uÄ¸
ÅADULTO MUJER - 11
ÅCONSULTORIOS - 4

SERVICIO DE 
CIRUGIA GENERAL 
Y ESPECIALIZADA

Åñ!¬!ñ EM >uéĆgw! - 3
ÅSALA DE 

PROCEDIMIENTOS - 2
ÅSALA DE PARTOS - 1

CONSULTA EXTERNA

ÅCONSULTORIOS SEDE 
PRINCIPAL - 23
ÅCONSULTORIOS SEDE 4 

AMBULATORIA - 8

SERVICIOS 
ADICIONALES

ÅSERVICIOS RAYOS X - 1
ÅSERVICIOS ECOGRAFIAS - 1
ÅTOMOGRAFIA - 1
ÅLABORATORIO CLINICO 

ESPECIALIZADO - 1
ÅUNIDAD TRANSFUCIONAL - 1
ÅTOMA DE MUESTRA SEDE 

AMBULATORIA - 2

SERVICIOS 
AMBULANCIAS

AMBULANCIA MEDICALIZADA - 4



Total, cargos planta de Personal (provistos) - 6
MɃɳȺǸǍǱɐɾ ɳʕǩȺȡǪɐɾ - 4
Trabajadores oficiales - 0
Libre nombramiento y Periodo fijo - 2
Planta temporal - 0

PLANTA DE 
PERSONAL 2024



ORGANOS DE GOBIERNO CON 
́˲̃̅˺˴˺́˲˴˺ͣ˿ ̄̀˴˺˲˽

VEEDURIAS 

CIUDADANAS

ALIANZA DE 

USUARIOS
En enero de 2024 se conformó la 

nueva alianza de usuarios de la 

ESEHNSC y durante todo el año 

2024 la Alianza de Usuarios 

continuó su fortalecimiento y 

apoyo a la trabajadora social de la 

institución. con una meta de 

cumplir con el 85% de las 

actividades programadas con la 

alianza de usuarios de la 

institución y un cumplimiento del 

98,33 % 

Los Veedores Ciudadanos 

registran una labor dinámica en el 

acompañamiento y reclamos de 

los derechos de los pacientes y 

registran una buena relación con 

los actores de admisiones e 

información al usuario lo mismo 

que cuando necesitan llegar a las 

instancias clínicas y directivas de 

la ESE tienen las garantías y el 

acceso suficiente para desarrollar 

su labor comunitaria.



RESPONSABILIDADES DE 
LA ALIANZA DE 

USUARIOS  

ÅReuniones quincenales de apertura de 

buzones.

ÅAcompañamiento de los miembros de alianza 

en la parte educativa y organización de 

usuarios.

ÅCapacitaciones a los miembros de la alianza 

de usuarios.



ÅPersonería

ÅProcuraduría

Å ICBF

ÅPolicía de infancia y adolescencia

ÅFiscalía

ÅRegistraduría Nacional del estado civil

RED DE 
CONTROLADORES EN 

SALUD



ÅComité de Ética hospitalaria

ÅComité de Vigilancia Epidemiológica

ÅComité de ϥnfecciones

ÅComité de Seguridad

ÅComité de Seguridad y Salud en el Trabajo

ÅComité de Bioseguridad y gestión de residuos

ÅComité de Muertes Hospitalarias

ÅComité de Farmacia y Terapéutica

ÅComité Técnico de sostenibilidad contable y 

saneamiento fiscal y financiero

COMITES 
INSTITUCIONALES 

ÅComité de Reactivo vigilancia, tecnovigilancia 

y fármaco vigilancia

ÅComité de Gestión Pretransfusional

ÅComité de Historias Clínicas

ÅComité de Auditoría y Calidad

ÅComité de Facturación

ÅComité de Convivencia laboral 

ÅComité de Conciliación y Defensa Judicial

ÅComité ϥAMϥϥ

ÅComité de Compras

ÅComité de Programa de optimización de 

antibióticos PROA



˺˿˵˺˴˲˵̀̃˶̄ ˵˶ ́̃̀˵̆˴˴˺ͣ˿ ˵˶ 
SERVICIOS

ж́̃̀˵̆˴˴˺ͣ˿ ˵˶ ̄˶̃̇˺˴˺̀̄



INDICADORES DE CALIDAD

ж˺˿˵˺˴˲˵̀̃˶̄ ˵˶ 
EXPERIENCIA DE LA

˲̅˶˿˴˺ͣ˿ 



ж˺˿˵˺˴˲˵̀̃ ˹̀̄́˺̅˲˽˲̃˺̀ 

ж˺˿˵˺˴˲˵̀̃ ˵˶ ̄˶˸̆̃˺˵˲˵ 



ж˴˲˽˺˵˲˵



ж̀̅̃̀̄ ˲̄́˶˴̅̀̄ ˵˶ ˴˲˽˺˵˲˵ 

- PROGRAMA DE AUDITORIA DE CALIDAD DEL 
SERVICIO

- ̆̄̀ ˵˶ ˴˲˿˲˽˶̄ ˵˶ ˴̀˾̆˿˺˴˲˴˺ͣ˿ ́̂̃

-̄̀˴˺˲˽˺̋˲˴˺ͣ˿ ˵˶ ˵˶̃˶˴˹̀̄ ̊ ˵˶˳˶̃˶̄

- ́̃̀˸̃˲˾˲ ˵˶ ˹̆˾˲˿˺̋˲˴˺ͣ˿ 



̄̀˴˺˲˽˺̋˲˴˺ͣ˿ ́̀˽˺̅˺˴˲ 
˵˶ ˹̆˾˲˿˺̋˲˴˺ͣ˿ ˴˽˺˶˿̅˶ 

INTERNO

̄̀˴˺˲˽˺̋˲˴˺ͣ˿ ́̀˽˺̅˺˴˲ 
˹̆˾˲˿˺̋˲˴˺ͣ˿ ˴˽˺˶˿̅˶ 

EXTERNO



˲˴̀˾́˲͡˲˾˺˶˿̅̀ 
ESPIRITUAL

̃˶˴̀̃̃˺˵̀ ˵͝˲ ˵˶˽ ˿˺̀͡

DONATON



VACUNATE CON EL BUEN 
TRATO

˾˺˿̆̅̀̄ ˵˶ ˹̆˾˲˿˺̋˲˴˺ͣ˿

VITAMINAS DE LA 
˹̆˾˲˿˺̋˲˴˺ͣ˿



̄˲̅˺̄˷˲˴˴˺ͣ˿ ˵˶˽ ̆̄̆˲̃˺̀ 



VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA



INDICADORES DE 
MATERNIDAD 
SEGURA



GESTION DE 
˴̀˿̅̃˲̅˲˴˺ͣ˿ 



La ESE HNSC tiene un convenio docente asistencial con 

TECNϥSER, para la realización de prácticas de estudiantes 

de auxiliar de enfermería, durante la vigencia 2024 

estuvieron 47 estudiantes realizando las practicas 

asistenciales en la institución.

DOCENCIAS 
SERVICIOS

˶˽ ˴̡̠̞̠̟̖̟̥̖ ˺̧̟̖̤̥̘̒̔̚̚Β̟ ˿̀ ˲́˽˺˴˲



˺˿˷̀̃˾˶ ˵˶ ˸˶̄̅˺ͣ˿ 
AMBIENTAL 

SENSIBILIZACIONES A USUARIOS 
Y COLABORADORES :

JORNADAS DE LIMPIEZA AL 
INTERIOR Y EXTERIOR DE LA 
˺˿̄̅˺̅̆˴˺ͣ˿˫

˽˲ ˶˟̄˟˶ ˹̀̄́˺̅˲˽ ˿̆˶̄̅̃˲ ̄˶̀̃͡˲ ˵˶˽ ˴˲̃˾˶˿ ̄̆ ˴̀˾́̀˿˶˿̅˶ 
˲˾˳˺˶˿̅˲˽ ˽̀ ̃˶˲˽˺̋˲ ˲ ̅̃˲͙̇̄ ˵˶˽ ̀́˶̃˲˵̀̃ ˶̉̅˶̃˿̀ 

˷̆˿˵˲̄˶̃ ˶˿ ̇˺̃̅̆˵ ˵˶˽ ˴̀˿̅̃˲̅̀ ˵˶ ˲̄̀˴˺˲˴˺ͣ˿ ˡˢ˥- 2013 
LOS CUALES ANEXAMOS EL SIGUIENTE INFORME.



˺˿˷̀̃˾˶ ˵˶ ˸˶̄̅˺ͣ˿ 
AMBIENTAL 

̄˺˶˾˳̃˲ ˵˶ ͑̃˳̀˽˶̄ 
FRUTALES Y MADERABLES ˶˻˶˴̆˴˺ͣ˿ ˵˶ ˲˴̅˺̇˺˵˲˵˶̄ ̃˶˲˽˺̋˲˵˲̄ ˲ 

NIVEL MUNDIAL ENCAMINADAS A LA 
˴̀˿̄˶̃̇˲˴˺ͣ˿ ˵˶˽ ˾˶˵˺̀ ˲˾˳˺˶˿̅˶



˺˿˵˺˴˲˵̀̃˶̄ ˵˶ ˵˶̄̅˺˿˲˴˺ͣ˿ 
DE RESIDUOS. 



PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA

ϥnfraestructura física

Batería sanitaria Apoyo Diagnóstico, Habitaciones 

Hospitalización segundo piso y Maternidad



PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA

ϥnfraestructura física

SALA DE PARTOS



PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA

ϥnfraestructura física

FISIOTERAPIA, CONSULTA EXTERNA RUTA MATERNO 

PERINATAL Y CONSULTORIO ROSADO



PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA

ϥnfraestructura física

HOSPϥTALϥZACϥÓN PRϥMER PϥSO



Å˺̡̞̝̖̞̖̟̥̒̔̚Β̟ ̖̕ ̖̟̥̣̖̘̒ ̖̕ ̣̖̤̦̝̥̠̤̒̕ ̒ ̧̥̣̒Ά̤ ̖̕ ̡̝̥̗̠̣̞̒̒̒˝ ̣̪̠̤̒ ̩˝ ̥̠̞̠̘̣̗̒Ί̒˝ 
̖̠̘̣̗̔̒Ί̒˝ ̞̞̠̘̣̗̒̒Ί̒˝ ̪ ̝̠̣̥̠̣̠̒̓̒̚ ̝̔Ί̟̠̔̚˝ ̡̖̣̞̥̖̟̠̚̚̕ ̖̝ ̙̠̣̣̠̒ ̖̕ ̡̡̖̝̒˝ ̖̣̠̔ ̗̝̤̒̚ 

en entrega de resultados, permitiendo al usuario descarga de los mismos desde la 
̠̞̠̔̒̕̚̕̕ ̖̕ ̝̒ ̤̔̒̒ ̒ ̧̥̣̒Ά̤ ̖̝̕ ̖̝̦̝̣̔̒ ̠ ̢̦̝̦̖̣̔̒̚ ̠̥̣̠ ̡̧̤̠̤̥̠̕̚̚̚˟ 

Å̦̟̗̔̒̔̚̚̚Β̟ ̖̕ ̥̠̒̕ ̝̒ ̣̦̥̒ ̞̥̖̣̟̠̒ ̡̖̣̟̥̝̒̒̚˝ ̖̟ ̝̒ ̤̖̖̕ ̡̡̣̟̝̔̒̚̚˝ ̝̠ ̢̦̖ ̡̖̣̞̥̚̚Β ̖̝ 
̣̖̠̟̠̞̖̟̥̠̔̔̚̚ ̖̕ ̡̣̥̖̒ ̖̝̕ ̄˶˴̃˶̅˲̃͝˲ ˵˶ ̄˲˽̆˵ ˵˶́˲̃̅˲˾˶˿̅˲˽ ̠̞̠̔ ˶̄˶ 

̖̤̥̒̔̒̒̕̕ ̖̟ ̝̒ ̡̞̝̖̞̖̟̥̒̔̚̚Β̟ ̖̝̕ ̡̣̠̘̣̞̒̒ ̖̕ ̡̝̟̗̒̔̒̔̚̚̚Β̟ ̡̧̠̤̥̖̖̟̥̠ ̠̤̥̓Ά̥̣̠̔̚ 
̘̣̟̥̫̟̠̒̒̒̚̕ ̖̝ ˢˡˡ˖ ̖̕ ̞Ά̥̠̠̤̕ ̖̕ ̡̝̟̗̒̔̒̔̚̚̚Β̟ ̖̕ ̝̣̘̒̒ ̦̣̒̔̕̚Β̟˟ 

Å˲̡̞̝̒̔̚̚Β̟ ̖̝̕ ̡̠̣̥̗̠̝̠̒̚ ̖̕ ̧̤̖̣̠̤̔̚̚˫ ˴˺̃̆˸͝˲ ˽˲́˲̃̀̄˴̀́˺˴˲˝ ˴˺̃̆˸͝˲ ̀̃̅̀́˶˵˺˲ ˵˶ 
˴˲˵˶̃˲ ̊ ˹̀˾˳̃̀˝ ˴˺̃̆˸͝˲ ˶˿˵̀̄˴̀́˺˴˲ ̀̅̀̃̃˺˿̀˽˲̃̃˺˿˸̀˽̀˸˺˲˟ ˽̠ ̢̦̖ ̡̖̣̞̥̖̚ ̝̒ 

̥̖̟̒̔̚Β̟ ̖̕ ̞͵̤ ̡̖̟̥̖̤̒̔̚ ̖̟ ̝̒ ̤̦̣̖̘̓̚Β̟ ˾̠̟̥̖̤ ̖̕ ˾̣̒Ί̒˝ ̧̖̥̟̠̒̚̕ ̖̝ 
desplazamiento hacia las ciudades redundando en menor gasto de bolsillo.

AVENCES QUE HA TENIDO LA ESE



˽̒ ˶˟̄˟˶ ˹̡̠̤̥̝̒̚ ˿̦̖̤̥̣̒ ̖̄ΐ̠̣̒ ˵̖̝ ˴̣̞̖̟̒ ̡̣̒̒ ̝̒ ̧̘̖̟̔̒̚̚ ̡̠̞̣̖̟̔̒̕̚̕ 
̖̤̖̕̕ ̖̝ ˢ ̖̕ ̛̦̝̠̚ ̖̝̕ ˣˡˣ˥ ̒ ˤˢ ̖̕ ̖̞̣̖̔̓̕̚̚ ̞̠̤̥̣Β ̖̝ ̤̘̦̖̟̥̖̚̚ 

̡̠̞̠̣̥̞̖̟̥̠̔̒̚ ̡̠̣ ̡̠̟̖̥̠̔̔ ̖̕ ̗̥̦̣̒̔̒̔̚Β̟ ̡̣̒̒ ̦̟ ̥̠̥̝̒ ̖̕ ˕ˣ˪˟ˣˣˤ˟ˡˤ˪˟˦ˣ˥ 
̤̖̟̠̚̕ ̖̝ ̞̪̠̣̒ ̡̖̤̠ ̖̕ ̗̥̦̣̒̔̒̔̚Β̟ ̖̝ ̣Ά̘̞̖̟̚ ̤̦̤̠̓̒̚̕̚̕ ̡̠̣ ̧̝̠̣̒ ̖̕ 

25.003.404.260 discriminados mensualmente 

˺˿˷̀̃˾˲˴˺ͣ˿ ˷˺˿˲˿˴˺˶̃˲

ж˷˲˴̅̆̃˲˴˺ͣ˿



FACTURACION 2024 
ULTIMO SEMESTRE 

˶̝ ̤̘̦̖̟̥̖̚̚ ̦̣̠̔̒̕ ̞̦̖̤̥̣̒ ̖̝ ̡̠̞̠̣̥̞̖̟̥̠̔̒̚ ̖̕ ̗̥̦̣̒̔̒̔̚Β̟ ̖̝̕ ̞̖̤ ̖̕ ̛̦̝̠̚ 
del 2024 a diciembre 31 del 2024.

˺˿˷̀̃˾˲˴˺ͣ˿ ˷˺˿˲˿˴˺˶̃˲



˺˿˷̀̃˾˲˴˺ͣ˿ ˷˺˿˲˿˴˺˶̃˲
˴̡̠̞̣̒̒̔̚Β̟ ̖̕ ̝̒ ̗̥̦̣̒̔̒̔̚Β̟ ̖̕ ̝̠̤ ̤̖̞̖̤̥̣̖̤ 

julio, diciembre del 2023 - 2024


