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de

GESTIÓN



CAPACIDAD INSTALADA

PUESTOS 
DE SALUD

Camas 
hospitalización

Camas 
Observación

Consultorios 
Consulta Ex

20

Consultorio 
Urgencias

Sala de Partos

46

Unidades 
Odontológicas 

9

Ambulancias 
Básicas

48 84 295 1

44 + 3
HOSPITALES

= 595.591
FAMILIAS

BENEFICIADAS

Ambulancias 
Medicalizadas

1



POBLACIÓN POR 
SUBREDES

SUBRED CANAPOTE SUBRED POZÓN SUBRED ARROZ BARATO



POBLACIÓN POR 
ASEGURADORAS



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Grupo de Consulta 
Externa

• Enfermería

• Medicina general

• Odontología general

• Vacunación

• Psicología

• Obstetricia

• Pediatría

• Medicina interna

Grupo de Apoyo 
Diagnóstico

• Imágenes diagnósticas

• Toma de muestra de cuello 

uterino y Ginecológicas

• Laboratorio clínico

• Toma de muestra de 

laboratorio clínico

• Radiología odontológica

• Ultra sonografía

• Servicio farmacéutico

• Diagnóstico cardiovascular

• Electrocardiograma

• Laboratorio citología cérvico 

uterina

Grupo de atención 
inmediata

• Transporte asistencial

• Servicio de urgencias

• Atención prehospitalaria

Grupo de Apoyo 
internación

• Servicio de 

Hospitalización



COMPONENTE 
ASISTENCIAL











PRODUCCIÓN DE 
SERVICIOS

TOTAL DE 
EGRESOS

2025

450
Pacientes ATENCIONES 

PYM

2024      2025 

59.261   53.575

CONSULTAS 
ELECTIVAS

2024        2025 
73.112    98.522

Consultas CONSULTAS
MED. GRAL

2024      2025 
181.106 168.065

Pacientes

NUMERO DE
PARTOS

2024      2025 

3         3
Pacientes

IMÁGENES 
DIAGNÓSTICAS

2024      2025 
6.191    5.837

EXAMENES
LABORATORIO

2024        2025 
182.291  127.569

Exámenes DOSIS DE 
VACUNAS

2024      2025 
71.029   70.892

Pacientes

CITOLOGÍAS
TOMADAS

2024      2025 
5.385    2.524

LABORATORIOS
PyM

2024      2025 
158.889  33.857

Exámenes

Muestras

05

06

07

08

09

10



CALIDAD DE ATENCIÓN

Reingreso de pacientes 
al servicio de urgencias 
en menos de 72 horas

240         205

2024         2025 

Proporción

satisfacción global de 
los usuarios en la IPS

0,963       0,937

2024         2025 

Proporción

Tiempo promedio de 
espera para cita de 

odontología

4,04          3,20

2024         2025 

Días

Tiempo promedio de 
espera del paciente 

Triage 2 en urgencias

7,41       5,95 

2024         2025 

Minutos

Tiempo promedio de 
espera para cita de 
medicina general 

2,18         1,29 

2024         2025 

Días

05

04

06

# pacientes atendidos 
por urgencias 

remitidos

2.521       2.531

2024         2025 

Pacientes



EQUIPOS BÁSICOS

Atenciones realizadas
2025

2.846
Millones de pesos

Presupuesto 2025 44.668



COMPONENTE 
ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO



BALANCE GENERAL

2025 $54,364 $50,639 2024

TOTAL PASIVOS TOTAL PASIVOS

Cifras en miles de pesos Cifras en miles de pesos

2025
$95,492 $97,381

2024

TOTAL ACTIVOS TOTAL ACTIVOS

Millones de pesos
corriente

Millones de pesos
corriente



FACTURACIÓN
COMPARATIVO



FACTURACIÓN
OBJECIONES



FACTURACIÓN
RECAUDO



Planta física

Dotación 
Biomédica

Residuos

Mantenimiento 
preventivo
de 1383 equipos

Mantenimiento correctivo 
de 287 equipos 

Ambulancias

Se le realizó el 
Mantenimiento 

Preventivo 
a las Ambulancias de 

la ESE

INFRAESTRUCTURA
Y DOTACIÓN

INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA

Mantenimiento integral 
de:
• Centro De Salud La 

Esperanza
• Puesto De Salud Daniel 
Lemaitre
• Centro De Salud 

Bocachica 
• Centro De San Francisco

Se evidencia un 
aumento 

significativo en el 
consumo de agua y 

energía en el primer 
trimestre del año

Agua

Energía



COMPONENTE 
JURÍDICO



PROCESOS JURÍDICOS



PROCESOS JURÍDICOS

PROCESOS EJECUTORIADOS

PROCESOS CON SENTENCIA A FAVOR



PROYECCIONES



Gestionar la cartera y 
Austeridad en los 

gastos de operación

Lograr eficiencia en la 
operación que garantice 

la auto-sostenibilidad

Implementar guías de 
manejo asistencial en 

la ESE 

Mejorar la Oportunidad 
en la prestación de 
servicios de salud 

Alcanzar el 100% de 
las metas propuestas 

en el plan de desarrollo

05

04

06

Mejorar el proceso de 
facturación, radicación, 

glosas y recaudo.

COMPROMISOS GERENCIALES 
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