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POBLACIÓN ACCIÓN BENEFICIADOS

ADULTO MAYOR
Apoyo Encuentro de Integración del adulto 

mayor en El Nazareno 
40

Jornada de Atención en Salud en El Carmelo 28

NIÑEZ

Acompañamiento Graduación de Niños y Niñas 
Cívica juvenil de Policarpa

80

Jornada Recreativa y Pedagógica en 
coordinación con Aguas de Cartagena en Villa 

Rosita 

100

Niños niñas y adolescentes en el evento de La 
Carroza Literaria y el Carnaval de Sabores

57

Niños y niñas en la Tarde de Cine en la 
Universidad San Buenaventura

53

Estudiantes de Instituciones Educativas en 
actividad Derechos en Jaque.

8

Niños, niñas en Carnavales del Juego, Nelson 
Mandela 

91

Niñ@s Formados como Guardianes del 
Ambiente en El Nazareno

23

Formación a niños de La Consolata como 
bomberitos

Jornada de Sensibilización sobre el Uso 
Eficiente del Agua y de Recuperación 

Ambiental en zona verde en la Urb. Emmanuel 







DEPENDENCIAS DISTITALES

Secretaría de Participación Ciudadana

UMATA

IDER

DADIS

EPA

Secretaría del Interior

SISBEN

PES

Cuerpo de Bomberos

ESE Cartagena de Indias

UNIVERSIDADES
UNISINÚ

San Buenaventura

Universidad de Cartagena

EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS

Veolia

Aguas de Cartagena

PACARIBE

OTRAS

ISA

Parroquias de Ternera y Parque Heredia

Personería Distrital

Agencia de empleo Comfenalco

Profamilia















2%

98%

CLASIFICACIÓN DE LAS PQRSD EN EL 
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 1 DE 

ENERO Y EL 15 MAYO DE 2025

Solicitudes de entes de
control

Solicitudes de ciudadanos y
particulares

83%

17%

GESTIÓN DE PQRSD EN EL PERIODO 
COMPRENDIDO ENTRE 1 DE ENERO Y EL 15 

MAYO DE 2025 

Solicitudes atendidas

Solitudes pendientes por
respuesta









17%

83%

FUNCIONAMIENTO

INVERSIÓN
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Jornada de entrega de alimentos y medicinas en 

el Barrio Los Caracoles, puente Napoleón Perea.

Socialización de Censo Animal:

acompañamiento a la UMATA, jornada en San

Pedro Mártir de Protección Animal.

200 Gatos atendidos en Barrio Los Caracoles.

59 Animales atendidos con Jornada de
Vacunación Antirrábica.

68 Animales atendidos en jornada de salud, con
desparasitación, suministros de vitaminas y
atención veterinaria y sensibilización en
tenencia animal.
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• Vía de acceso a los sectores Bajo del
Tigre y Concordia, en el corregimiento
de Pasacaballos.

• Construcción de pavimento rígido en la
carrera 8, entre calles 17 y 18 en el
corregimiento de pasacaballos

• Vía Cra 68ª, entre calle 14 y calle 13
barrio San Pedro.

• Construcción de concreto rígido en la
Diagonal 9 con carrera 26, frente a
cancha multifuncional del IDER, en el
corregimiento de Pasacaballos.

• Construcción de pavimento rígido en la
calle 4, entre carreras 75 y 76 y entre
carreras 75 y 73 en el barrio El
Educador.



¡GRACIAS!


