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1. CONTEXTO DEL ABASTECIMIENTO
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO EN LA ZONA
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1.1. Esquema de abastecimiento desde el Tanque Colinas
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1.2. Puntos de suministro Serena del Mar

El suministro de agua potable a
Serena del Mar se realiza a través de
cuatro (4) puntos donde se
encuentran instalados sendos
macromedidores para registrar los
volumenes de agua demandados por
los diferentes sectores del
macroproyecto, los cuales se
identifican de la siguiente manera
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Sectores Campanos y Gran Canal abastecidos por macromedidor

TANGUE ALTO

Sector Gran
Canal

CORREGIMIENTO

Sector Gran Canal donde se presentd la afectacion
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2. ACCIONES INMEDIATAS Y DURANTE
LA CONTINGENCIA IMPLEMENTADAS
POR ACUACAR EN EL MARCO DEL PLAN
DE CONTINGENCIA.
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2.1. Acciones

Ante el reporte de afectacidn en la calidad del agua en algunas copropiedades del
macroproyecto Serena del Mar, zona Norte de la ciudad, Aguas de Cartagena activo
inmediatamente su Plan de Contingencia y de Gestion de Riesgos.

Los objetivos principales de la respuesta de Aguas de cartagena se centraron en:

e Implementar protocolos especificos de respuesta inmediata y de operacion en
contingencia.

e Coordinar acciones con actores involucrados en el evento.

e Mitigar y/o corregir las consecuencias del incidente de manera oportuna.
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2.2. Medidas de Control operativo.

A. Activacion inmediata de la brigada operativa de Acueducto
B. Atencion y analisis de quejas reportadas - Coordinacién de acciones con administraciones de las copropiedades con
reporte de afectacion

C. Activaciéon de comité de crisis

D. Suspensién preventiva del servicio

E. Destinacion de recursos fisicos y operativos para la ejecucion de las actividades de atencion al evento

F. Suministro de agua por medios alternativos
Tr Copropiedad v Tr Fecha deentrega v E’i?rseg: v M3Total v @ Abastecimiento v
ZINNIA 29/05/2025 - 01/06/2025 4 3 Servicio habilitado v
CAVANA 29/05/2025 - 04/06/2025 6 595 Servicio habilitado v
ALTANA 30/05/2025 - 01/06/2025 3 295 Servicio habilitado i
BURANO 30/05/2025 - 04/06/2025 6 736 Servicio habilitado -
PALLADIO 30/05/2025 - 04/06/2025 6 484 Servicio habilitado ¥
TORRE CHIARA 31/05/2025- 01/06/2025 2 256 Servicio habilitado ¥,
CASTELO 31/05/2025 - 04/06/2025 5 293 Servicio habilitado X

Conjunto Zinnia Club House Conjunto Cavana
TOTAL M3 SUMINISTRADOS 2.980
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2.3. Medidas de Control operativo.

G. Acciones Operativas

Lavado de tanques en copropiedades identificadas con afectacion y llenado con carrotanques
Drenajes

Busqueda de fugas en las redes internas

Inspecciones de accesorios hidraulicos de la red interna de acueducto

H. Coordinacion de acciones operativas para control del evento con la autoridad sanitaria DADIS

. Atencion a la comunidad: implementacion de medidas de gestion social

|

i

b |

Drenaje sector Gran Canal Medicion turbiedad Altana Lavado tanque Zinnia Lavado tanque Burano ALIAT y DADIS.



" Acciones inmediatas y durante contingencia A

AGUARSDE
CArTAGENA

2.4. Muestreos y analisis de la calidad del agua en puntos estratégicos
Implementamos como medida de control y seguimiento un programa de muestreo y analisis de la calidad del agua a partir del 28 de

mayo que se extendio hasta el pasado 5 de junio. Este proceso se fortalecio significativamente el 29 de mayo con la incorporacion del
DADIS, entidad que aportd su experiencia y supervision técnica para asegurar la objetividad y rigurosidad de los analisis

na Del Mar

Toma de muestra fisicoquimicas y microbiolégicas por parte de
Acuacar y DADIS en las redes de Serena del mar sector gran canal.

Punto de muestreo conjunto entre ACUACAR y DADIS para
el 29 de mayo
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3. ANALISIS DE CAUSAS
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3.1. Introduccion del evento

A partir de la atencién que se dio frente a los reportes por la alteracidn del agua potable en algunas copropiedades
del macroproyecto Serena del Mar, fue identificado un evento de contaminacion por Escherichia coli, por lo que es
crucial investigar a fondo las posibles causas que pudieron haber contribuido a la presencia de esta bacteria en el
agua, a partir de los datos, hechos y evidencias recopiladas durante el desarrollo del evento.

Para formular las hipétesis, Aguas de Cartagena considero los siguientes datos:

e Caracteristicas topoldgicas y topograficas tanto de la red de suministro de agua potable gestionada por Aguas de
Cartagena como de la red interna de distribucion del proyecto Serena del Mar.

e Informaciéon general del sistema de tratamiento de aguas residuales y del sistema de reutilizacion de aguas
residuales tratadas, a cargo de ALIAT SERVICIOS S.A.S. E.S.P.

e Resultados de andlisis fisico-quimicos y microbiolégicos obtenidos en muestreos realizados por el laboratorio de
Aguas de Cartagena y el Laboratorio Departamental de Salud de Bolivar (muestreo efectuado por el DADIS).

e Informacion de visitas a terreno.
Informacién relativa a la reparacion de la derivacion de la tuberia de 700mm GRP, efectuada el 23 y el 24 de mayo.
Registro de las limpiezas realizadas en los tanques de las copropiedades.
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3.1. Introduccion del evento

Hipotesis 1: Intrusion por reparacién de fuga en derivacion de la tuberia de 700mm GRP. Esta hipétesis sugiere
que el foco de la contaminacién se origind con ocasion a una reparacion en una purga de 250mm HD derivada de la
tuberia principal de 700mm GRP que abastece la Zona Norte de Cartagena, incluyendo Serena del Mar, entre el 23 y
24, a 2 kilbmetros de distancia de la vereda Puerto Rey.

Hipotesis 2: "Contaminacién por Intrusion de Agua Residual en la Red Interna de Serena del Mar: Esta
hipdtesis sugiere la posibilidad de que el origen de la contaminacion detectada en el suministro de agua potable de
Serena del Mar no provenga directamente desde la fuente externa (sistema de acueducto de la ciudad), sino mas
bien de una problematica interna dentro de la propia red de distribuciéon de Serena del Mar. Este escenario plantea
que el foco de contaminacion se produjo dentro de la red interna, debido a la intrusion de agua residual en su red de
agua potable; sin embargo, a la fecha no ha sido posible determinar con certeza el modo especifico de esta intrusion.
La contaminacion pudo haberse manifestado durante eventos de despresurizacion de la red interna de Serena del
Mar, ya sea por labores de mantenimiento internas o por mantenimientos en la red principal del sistema de acueducto
de la ciudad que abastece la Zona Norte, creando condiciones propicias para el ingreso de contaminantes a la red
interna de agua potable, lo que conlleva a la necesidad de investigar a fondo la integridad y el estado de la
infraestructura interna de Serena del Mar, incluyendo la revisién de planos, registros de construccion, inspecciones y

.
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3.2. Causa probable del evento

Tras analizar exhaustivamente ambas hipotesis y la evidencia disponible, se concluye que la causa mas probable
de la contaminacion por E. coli fue la intrusion de agua residual en la red interna de agua potable de Serena del Mar
(Hipdtesis 2). La evidencia técnica muestra claramente que la contaminacion se limitd exclusivamente al sector
Gran Canal, sin afectar otras zonas abastecidas por la misma tuberia principal, y que el agua suministrada por
Aguas de Cartagena cumplia con todos los estandares de calidad en el punto de entrega (macromedidor).

La distribucidén desigual de la contaminacién, con mayor afectacién en la copropiedad Zinnia (la mas cercana a la
PTAR #1), junto con el hallazgo de una tuberia de agua potable interrumpida con una valvula y agua de color
oscuro y de mal olor, en una excavacion cerca de la entrada de la PTAR #1, podria ser la fuente de un punto
vulnerable que pudo permitir la intrusién de contaminantes durante eventos de despresurizacion de la red.

Si bien no ha sido posible determinar con certeza absoluta el mecanismo especifico de esta intrusién, la evidencia
apunta a que la contaminacion se origind dentro de las redes internas de Serena del Mar, posiblemente facilitada
por la despresurizacion del sistema durante el mantenimiento realizado entre el 23 y 24 de mayo, creando
condiciones propicias para el ingreso de agua residual a la red de agua potable a través de puntos vulnerables en la
infraestructura interna del macroproyecto.
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3.3. Recomendaciones para la no repeticion del evento

Para prevenir futuros incidentes asociados a la alteracién de la calidad del agua en las redes internas de Serena
del Mar, se recomienda a este proyecto implementar las siguientes acciones, dado que Aguas de Cartagena no
tiene bajo su responsabilidad la operacion y mantenimiento de dicha infraestructura:

e Auditoria exhaustiva: Realizar una auditoria completa de todas las conexiones en las redes internas del
sistema de agua potable, aguas residuales y sistema de riego, para identificar posibles puntos de
interaccién entre la red de agua potable con la red de aguas residuales y riego.

e Eliminacion de puntos vulnerables: Eliminar de inmediato los posibles puntos vulnerables donde pueda
existir algun tipo de interaccion entre los diferentes tipos de agua.

e Mantenimiento peridédico: Realizar mantenimiento peridédico de acuerdo con el RAS (Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico) de los hidrantes y las redes de agua potable al
interior de Serena del Mar.

e Monitoreo continuo: Implementar una revision periédica o en tiempo real de las variables fisico-quimicas
y microbiolégicas en la red de distribucion interna de agua potable.
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SIGUENOS EN: (f)(X) Acuacar (@)(in) AguasdeCartagena

(www.acuacar.com )
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