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Camas de 

Hospitalización: 361

Camas de Cuidados 

Intensivos: 66

Camas de Cuidados 

Intermedios: 36

Camas de 

Observación: 55

Consultorios de 

Consulta Externa: 19

Consultorios de 

Servicio Urgencia: 4

Sala de Quirófanos: 

7

Sala de 

Procedimientos 

Menores: 2
518 Camas
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PLANTA DE PERSONAL
Variable 2023 2024 2025

Total, Cargos Planta de 

Personal (Provistos)
35 39 39

Empleados Públicos 25 27 25

Trabajadores Oficiales 0 0 0

Libre Nombramiento y Periodo 

Fijo
10 13 14

Planta Temporal 0 0 0
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INDICADORES DE PRODUCCIÓN

Indicadores de Producción Total, Enero a Junio 2025

Consulta Médica Especializada Electiva 
28,652 

Consultas de Medicina General Urgente realizadas
14,086 

Consultas de Medicina Especializada Urgentes realizadas 
22,315 

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a 

médico, enfermero u odontólogo 3,173 

Pacientes en Observación de enero a junio del 2025. 
8,971 

Total Egresos
15,984 



INDICADORES DE PRODUCCIÓN

Servicios de Cuidado Crítico de alta complejidad Total, Enero a Junio 2025

Pacientes en Cuidados Intermedios
763 

Pacientes en Cuidados Intensivos
1,481 

Servicio de Quirófanos Total, Enero a Junio 2025

Total, de cirugías realizadas sin incluir partos y 

cesáreas) 9,929 

Cirugías grupos 2-6
2,202 

Cirugías grupos 7-10
2,637 

Cirugías grupos 11-13
2,619 

Cirugías grupos 20-23
2,471 



INDICADORES DE PRODUCCIÓN

Servicios de Apoyo Diagnóstico y Terapéutico Total, Enero a Junio 2025

Exámenes de laboratorio
348,996 

Número de imágenes diagnósticas tomadas
34,708 

Número de sesiones de terapias respiratorias realizadas
91,160 

Número de sesiones de terapias físicas realizadas
23,872 

Número de sesiones otras terapias realizadas
2,077 
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INDICADORES DE CALIDAD

Indicador Unidad de medida
Promedio Enero a 

Junio 2025

Oportunidad de la asignación de cita en la Consulta de 

Medicina Interna
Días 26.04

Oportunidad de la asignación de cita en la Consulta Cirugía 

General
Días 8.35

Oportunidad en la atención en minutos Triage I del servicio 

de Urgencias
Minutos 11.39

Oportunidad en la atención en minutos Triage II del 

servicio de Urgencias
Minutos 15.42

Porcentaje de Ocupación Unidad de Cuidados Intensivos 95%

Porcentaje de Ocupación Unidad de Cuidados Intermedios 90%

Porcentaje de Ocupación Hospitalización Medicina Interna 96%

Porcentaje de Ocupación Hospitalización Quirúrgica 98%



INDICADORES DE CALIDAD

Giro Cama Promedio Enero a Junio 2025

Unidad de Cuidados Intensivos 3.92
Unidad de Cuidados Intermedios 3.69

Hospitalización Medicina Interna 2.35
Hospitalización Quirúrgica 3.47

Promedio días de estancia Promedio Enero a Junio 2025

Unidad de Cuidados Intensivos 1.45
Unidad de Cuidados Intermedios 2.27

Hospitalización Medicina Interna 8.70
Hospitalización Quirúrgica 6.19

Proporción de cancelación de cirugía programada 0.01

Proporción de vigilancia de eventos adversos 100%

Tasa de caídas de pacientes en el servicio de 

urgencias
0.26

Tasa de satisfacción global de usuarios 99.8%
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CONTRATACIÓN



Nombre de la entidad o empresa ERP Régimen contratado Modalidad Tarifa pactada

MUTUAL SER CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO EVENTO SOAT -35%

SANITAS EPS CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO EVENTO SOAT-35%

PPL FIDUCENTRAL INPEC ESPECIAL EVENTO SOAT VIGENTE MENOS EL 15%

NUEVA EPS CONTRIBUTIVO EVENTO 
SOAT 2023 -15%  Y TARIFAS 

PROPIAS.

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO EVENTO SOAT VIGENTE -20%

DADIS SUBSIDIADO EVENTO SOAT -15%

DADIS ESPECIAL EVENTO TARIFA PACTADA

SALUD TOTAL EPS CONTRIBUTIVO EVENTO SOAT VIGENTE -20%

FOMAG ESPECIAL EVENTO Tarifa Pactada SOAT -30%

CAJACOPI EPS EVENTO SOAT VIGENTE -25%

COOSALUD EPS SUBSIDIADO EVENTO SOAT VIGENTE MENOS EL 35%

COOSALUD EPS CONTRIBUTIVO EVENTO SOAT VIGENTE MENOS EL 35%

CONTRATACIÓN
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1 2
2024 2025

$ 508.713.279 

$ 401.220.585 

CONSUMOS PROMEDIOS EN PESOS DE 

ENERGÍA EN  HUC 2024 Vs 2025

2024 mayo a junio: 125.400 kWh

2025 mayo a junio: 96.600 kW

Red Global de Hospitales 

Verdes y Saludables

Convocados a compartir nuestra experiencia en un encuentro 

internacional en Chile VI Conferencia Latinoamericana de la Red 

Global de Hospitales Verdes y Saludables encuentro regional de 

CARE
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COMPONENTE FINANCIERO



FACTURACIÓN VS RADICACIÓN

MES
Facturado 

2024
Radicado 2024 Facturado 2025 Radicado 2025

% VARIACION 

FACTURACION

% VARIACION 

FACTURACION 

RADICADA

ENERO
15,862,443,49

2
14,940,765,027 20,895,308,189 19,741,703,830 31.73% 32.13%

FEBRERO
16,193,822,13

6
15,339,961,986 21,628,178,394 19,548,267,925 33.56% 27.43%

MARZO
17,713,296,92

7
16,807,561,296 23,412,722,835 21,274,468,642 32.18% 26.58%

ABRIL 
17,970,726,11

4
17,103,332,279 20,135,270,400 18,814,828,015 12.04% 10.01%

MAYO
19,987,967,48

5
18,530,100,470 23,213,229,148 22,715,299,433 16.14% 22.59%

JUNIO
19,851,815,76

2
17,472,559,163 26,006,187,623 17,398,870,307 31.00% -0.42%

TOTAL 107,580,071,91

6 
100,194,280,221 135,290,896,589 119,493,438,152 25.76% 19.26%



COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO ANUAL

AÑO RECAUDO TOTAL 

VALOR RECAUDO 

POR PRESTACION 

DE SERVICIOS 

VARIACION % 

RECAUDO TOTAL

VARIACION % 

RECAUDO POR 

SERVICIO

Recaudo promedio 

Mensual 

2020 92,872,200,600 81,449,087,066 6,787,423,922.17

2021 126,268,203,444 120,764,409,831 35.96% 48.27% 10,063,700,819.25

2022 121,698,930,189 109,425,041,165 -3.62% -9.39% 9,118,753,430.42

2023 148,384,659,094 139,878,401,012 21.93% 27.83% 11,656,533,417.63

2024 175,745,595,951 168,646,793,273 18.44% 20.57% 14,053,899,439.41

2025 A junio 101,639,668,935 94,256,079,634 15,709,346,605.68



CARTERA – PRINCIPALES DEUDORAS

EAPB SALDO  CARTERA 

COOSALUD (Intervención)
52,445,934,942 

EMPRESAS LIQUIDADAS
48,459,831,930 

CAJACOPI EPS
28,373,927,384 

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A  (NUEVA EPS)
24,645,303,614 

MUTUAL SER E.S.S.
19,437,520,447 

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS SS ADRES
15,796,685,978 

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA (DADIS)
11,854,091,572 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
10,901,951,727 

CAJA DE PREVISION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 
8,074,748,739 

SALUD TOTAL S.A. E.P.S.
4,659,181,563 

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A
3,580,426,613 

E.P.S.  SANITAS S.A. 
3,533,004,385 

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S.
3,179,417,836 



BALANCE PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO

En millones de pesos 

corrientes

Concepto 2024 2025 Variación 

Ingresos reconocidos 133,576 147,894 11%

Gastos comprometidos 165,688 160,753 -3%

Balance Presupuestal Reconocido / Compromiso

Índice 0.81 0.92 14%

BALANCE PRESUPUESTAL CON RECAUDO

En millones de pesos corrientes

Concepto 2024 2025 Variación 

Ingresos recaudados 68,591 86,083 26%

Gastos comprometidos 165,688 160,753 -3%

Balance Presupuestal Reconocido / Compromiso

Índice 0.41 0.54 29%



LOGROS ALCANZADOS



LOGROS ALCANZADOS



En el ranking mundial de los 

mejores hospitales

Único hospital público 

de la región Atlántica. 

No. 2  Entre todos los 

hospitales en el 

Distrito de Cartagena.

No. 55 de Colombia



Reconocimiento como mejor 

servicio hospitalario



Hospital Padrino: Levantamiento de la Medida de 

Intervención de la E.S.E Local Cartagena de Indias



Participación en la Rendición de Cuentas de 

Superintendencia Nacional de Salud. 
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