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BA LA N G E D E I'A GES . ' ' Cartagena de Indias

En la vigencia 2025 se recibieron 564 PQRSDF, de las cuales 559 fueron
tramitadas y 5 se encuentran en gestion de respuesta. De 44 predios con
solicitud de Levantamiento de Medidas Cautelares, se atendieron
oportunamente el 100%. Respecto a las Tutelas, se atendieron 22 casos, los
cuales fueron resueltos de manera favorable para el Departamento,
demostrando una calidad en la gestion y defensa juridica de la entidad

DETALLE RECIBIDAS TRAMITADAS PENDIENTES
PQRSDF 564 5569 5
LEVANTAMIENTOS 44 44 0
TUTELAS 22 22 0
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GESTION CONTRACTUAL WK Lol

Se detallan aspectos relacionados con los procesos contractuales ejecutados con recursos de Inversion y Funcionamiento,
Contratacion por Prestacion de Servicios - CPS y estado de la ejecucion contractual por las diferentes modalidades contractuales para
la vigencia, con corte del 01 de enero a 15 de febrero de 2026 y de toda la vigencia 2025.

Modalidad de Fuente de Nuamero Monto Contratado Namero Monto Contratado
Contratacion Recursos Contratos 2025 2025 Contratos 2026 2026

Contratacion Directa Funcionamiento /

2.875.800.000 1.486.000.000
(Personal Contratado) Inversion $ $
Minima Cuantia Inversion 3 $191.845.625 0 $0,00
Convenio Inversion 3 $16.902.370.991 0 $0,00
Interadministrativo
Contratacion Directa Funcionamiento 4 $562.138.938 0 $0,00

Total 926 $20.532.155.554 79 $1.486.000.000
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GESTION CONTRACTU K LN

Relaciéon de los Contratos por Prestacion de Servicios CPS vigencia 2025 y a corte de 15

de febrero de 2026
Fuente de Tipo de Total Costo del Total Costo del
Recursos Contrato Personal 2025 Contrato 2025 Personal 2026 Contrato 2026
Apoyo a la $358.500.000 $272.800.000
Gestion
Funcionamiento o cocionales 36 $1.331.100.000 35 $736.200.000
Apoyo a la 8 $138.600.000 6 $68.000.000
Gestion
Inversion
Profesionales 30 $1.047.600.000 20 $409.000.000
TOTAL 86 $2.875.800.000 79 $1.486.000.000
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