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 El área atendió de manera oportuna el 83.82% de las 136 peticiones (PQR) radicadas, manteniendo el
porcentaje restante en trámite activo dentro de los términos legales. Asimismo, en materia de acciones de
tutela, la Subdirección alcanzó una efectividad impecable del 100% al resolver satisfactoriamente
las 13 solicitudes presentadas. Finalmente, se gestionó con éxito el 84% de las solicitudes de
levantamiento de medidas cautelares, consolidando un balance operativo altamente positivo.

BALANCE DE LA GESTIÓN JURÍDICA

DETALLE RECIBIDAS TRAMITADAS PENDIENTES

PQRSDF 136 113 23

LEVANTAMIENTOS 25 21 4

TUTELAS 13 13 0



Modalidad de Contratación Fuente de Recursos
Número Contratos

2026 Monto Contratado 2026

Contratación Directa (Personal
Contratado) Funcionamiento / Inversión 79 $1.486.000.000

Mínima Cuantía Inversión 0 $0,00

Convenio Interadministrativo Inversión 0 $0,00

Contratación Directa Funcionamiento 1 $463.050.000,00

Total 80 $1.949.050.000

Se detallan aspectos relacionados con los procesos contractuales ejecutados con recursos de
Inversión y Funcionamiento, Contratación por Prestación de Servicios - CPS y estado de la ejecución
contractual por las diferentes modalidades contractuales a corte de 15 de mayo de 2026.

GESTIÓN CONTRACTUAL



Fuente de
Recursos

Tipo de Contrato Total
Personal 2026

Costo del Contrato
2026

 
 
Funcionamiento

Apoyo a la Gestión 18 $272.800.000

Profesionales 35 $736.200.000

 
Inversión

Apoyo a la Gestión 6 $68.000.000

Profesionales 20 $409.000.000

TOTAL 79 $1.486.000.000

GESTION CONTRACTUAL

RELACIÓN DE LOS CONTRATOS POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS CPS A CORTE DE 15 MAYO 2026
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