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1. IDENTIFICACION DE LA E.S.E. HLDM 

NOMBRE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA

NIT: 900196347-6

NIVEL DE ATENCIÓN: 2

CARÁCTER TERRITORIAL: DEPARTAMENTAL

DEPARTAMENTO: BOLÍVAR

MUNICIPIO SEDE PRINCIPAL: MAGANGUÉ

CÓDIGO PRESTADOR - REPS: 1343000492-01

NOMBRE DE ESE: ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA 
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La ESE Hospital La Divina Misericordia para la prestación de los servicios de salud cuenta

con un asociado la Fundación Renal de Colombia, que viene operando la prestación del

servicio de salud mediante un contrato de asociación, prestando a los diferentes usuarios

del área geografía departamental de Bolívar los servicios de salud.

La ESE Hospital La Divina Misericordia como Centro de Referencia se registra

atención en los siguientes ZODES:

ZODES DE LA MOJANA BOLIVARENSE: Que comprende los municipios de Achí, Pinillos,

Tiquisio, Montecristo y San Jacinto del Cauca.

ZODES DE LA DEPRESIÓN MOMPOSINA: Que comprende los municipios de Cicuco,

Hatillo de Loba, Margarita, Mompóx, San Fernando y Talaigua Nuevo.

La demanda de pacientes y la necesidad del servicio la ESE Hospital La Divina Misericordia

el portafolio ofertando servicios de Mediana y Alta Complejidad, esta posesionado como

principal Centro de Referencia de los Zodes de la Mojana Bolivarense y la Depresión

Momposina, donde además se referencian pacientes de los sures de los departamentos de

Sucre, Magdalena y Córdoba.

1.1. INFORMACION GENERAL 
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1.2. SEDES OPERATIVAS

Fuente: REPS Corte 2024

MUNICIPIO NOMBRE DE LA SEDE

MAGANGUÉ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA

MAGANGUÉ ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA SEDE OLAYA

MAGANGUÉ SANTISIMA TRINIDAD

MOMPÓS ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA SEDE SAN JUAN DE DIOS MOMPÓS

MOMPÓS Sede San Juan de Dios - Salud Mental
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1.3. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA 

INTERNACION
105 -CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL

106 -CUIDADO INTERMEDIO PEDIÁTRICO

107 -CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS

108 -CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

109 -CUIDADO INTENSIVO PEDIÁTRICO

110 -CUIDADO INTENSIVO ADULTOS

120 -CUIDADO BÁSICO NEONATAL

129 -HOSPITALIZACIÓN ADULTOS

130 -HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA

131 -HOSPITALIZACIÓN EN SALUD MENTAL

132 -HOSPITALIZACIÓN PARCIAL

135 -HOSPITALIZACIÓN EN CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

QUIRURGICO
203 -CIRUGÍA GENERAL

204 -CIRUGÍA GINECOLÓGICA

205 -CIRUGÍA MAXILOFACIAL

207 -CIRUGÍA ORTOPÉDICA

208 -CIRUGÍA OFTALMOLÓGICA

209 -CIRUGÍA OTORRINOLARINGOLOGÍA

212 -CIRUGÍA PEDIÁTRICA

214 -CIRUGÍA VASCULAR Y ANGIOLÓGICA

215 -CIRUGÍA UROLÓGICA

233 -CIRUGÍA DERMATOLÓGICA

234 -CIRUGÍA DE TÓRAX

235 -CIRUGÍA GASTROINTESTINAL

245 -NEUROCIRUGÍA
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1.3. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

CONSULTA EXTERNA
301 -ANESTESIA

302 -CARDIOLOGÍA

303 -CIRUGÍA CARDIOVASCULAR

304 -CIRUGÍA GENERAL

310 -ENDOCRINOLOGÍA

316 -GASTROENTEROLOGÍA

320 -GINECOBSTETRICIA

330 -NEFROLOGÍA

339 -ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGÍA

342 -PEDIATRÍA

348 -REUMATOLOGÍA

APOYO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
706 -LABORATORIO CLÍNICO

714 -SERVICIO FARMACÉUTICO

729 -TERAPIA RESPIRATORIA

739 -FISIOTERAPIA

740 -FONOAUDIOLOGÍA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE

742 -DIAGNÓSTICO VASCULAR

744 -IMÁGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

745 -IMÁGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES

746 -GESTION PRE-TRANSFUSIONAL

749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLÓGICAS

ATENCION INMEDIATA
1101-ATENCIÓN DEL PARTO

1102-URGENCIAS

1104-TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO
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1.4. CAPACIDAD INSTALADA

Recurso Cantidad

Camas de hospitalización 278

Camas de observación 113

Consultorios de consulta externa 48

Consultorios en el servicio de 

urgencias
9

Salas de quirófanos 8

Mesas de partos 2

Número de unidades de odontología 1

Para la vigencia 2024 se realizó la novedad de apertura de 34 Camas de

Hospitalización.
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1.5. PLANTA DE PEROSNAL

PLANTA DE CARGOS ESE PERFIL OCUPACIONAL
CARGOS OCUPADOS 

DICIEMBRE 2024

Gerente Empresa Social del 

Estado
DIRECTIVO 1

Almacenista General TÉCNICO 1

Profesional Universitario PROFESIONAL 1

Profesional Especializado PROFESIONAL 1

Tesorería PROFESIONAL 1

TOTAL 5
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2. ORGANOS DE GOBIERNO CON PARTICIPACION SOCIAL

2.1. PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD

Se cuenta con Un (1) miembro de Junta Directiva en

la ESE Hospital La Divina Misericordia que representa

a las alianzas o asociaciones de usuarios.

Se cuenta con Una (1) Liga de Usuarios legalmente

conformada. De igual forma la entidad se encuentra

abierta a las solicitudes requeridas por las Veedurías

Ciudadanas.
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3. INDICADORES DE PRODUCCION DE SERVICIOS

INDICADORES DE PRODUCCIÓN III Y IV TRIMESTRE 2024
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3. INDICADORES DE PRODUCCION DE SERVICIOS
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3. INDICADORES DE PRODUCCION DE SERVICIOS
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3. INDICADORES DE PRODUCCION DE SERVICIOS
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3. INDICADORES DE PRODUCCION DE SERVICIOS
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3. INDICADORES DE PRODUCCION DE SERVICIOS
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4. INDICADORES DE CALIDAD
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KIOSKOS DE SIAU
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6. GESTION DE CONTRATACION CON EPS

EMPRESA

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A

ASOCIACIÓN MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EPS-S

CAJACOPI EPS S.A.S

ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE 

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A NUEVA EPS

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A 

COMPAÑIA SEGUROS BOLIVAR S.A

ECOPETROL S.A

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 

SURAMERICANA S.A -EPS SURA ATENCIÓN POR PORTABILIDAD

PATRIMONIO AUTÓNOMO FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD

POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No 8

SALUD TOTAL EPS S.A

FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTÓNOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A
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7. DOCENCIA: SERVICIOS

En la actualidad se encuentran en docencia servicio con programas técnicos las siguientes
entidades:

- Iteducas: 30 practicantes en auxiliar de enfermería

- Sena: 25 practicantes en el área administrativa

- Tenemos convenios de docencia servicio con programas profesionales en las universidades:

Rafael Núñez de cartagena

Sinú de Cartagena y Montería

Universidad Cooperativa de Colombia (santa Marta)

Universidad Abierta y a Distancia UNAD Corozal

Metropolitana de Barranquilla

Simón Bolívar de Barranquilla

En los cuales contamos con 25 personas en aprendizaje profesional en los programas
universitarios de:

Trabajo Social – Psicología - Regencia en Farmacia - Auxiliar de Farmacia – Bacteriología

– Enfermería - Instrumentador Quirúrgico - Tecnología en RX - Seguridad y Salud en el Trabajo.
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EN CAPACITACIÓN: La ESE Hospital La Divina Misericordia maneja el Plan

Institucional de Capacitación PIC liderado por un coordinador de educación

continua, en el que mediante un Link en Drive que maneja la ESE hospital cada

servicio planifica, ejecuta, evalúa las necesidades de cada servicio.
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9. INFORME DE GESTION AMBIENTAL

La ESE Hospital La Divina Misericordia cuenta con un Plan de

Gestión Integral de Residuos Generados en la Atención en

Salud y otras actividades PGIRASA, con la implementación de

este plan se le da cumpliendo a la normatividad ambiental

vigente.
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10. PROYECTOS DE INFRAESTRUTURA

Se estructura el nuevo proyecto de Construcción de un Nuevo Bloque de Cuatro (4) pisos para

servicios de Consulta Externa y de Apoyo Diagnostico y Complementación Terapéutica de la

ESE Hospital La Divina Misericordia del municipio de Magangué Bolívar.
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TERAPIA FISICA



SALAS DE ESPERA



CONSULTORIOS
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BANCO DE SANGRE



PROMEDIO FACTURADO 18.541$                   MILLONES

PROMEDIO RADICADO 17.222$                   MILLONES

2024

PROMEDIO FACTURADO 14.515$                   MILLONES

PROMEDIO RADICADO 14.173$                   MILLONES

2023

12. INFORMACION FINANCIERA

FACTURACION Y RADICACION
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12. INFORMACION FINANCIERA

12.1. FACTURACION

Los Motivos de No Radicación son los siguiente:

- Pendiente por autorización.

- Facturas de libre elección.

- Facturas sin códigos de urgencias.

- Facturas pendientes certificado SOAT.

- Facturas con autorización anuladas.
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12. INFORMACION FINANCIERA

12.2. RECAUDO

RECAUDO 2023 VS 2024

AÑO GIRO DIRECTO PAGO TESORERIA
GIRO CXP_PRUEBAS 

COVID-19
VALOR RECAUDADO

VIG-2023 84,916,309,363          61,173,993,916        291,708,533                           146,382,011,812        

VIG-2024 110,371,316,063        68,057,618,227        179,428,229                           178,608,362,519        

30% 11% -62% 22%

DIFERENCIA 25,455,006,700          6,883,624,311          112,280,304-                           32,226,350,707          
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12. INFORMACION FINANCIERA

12.3. CARTERA 

La ESE Hospital La Divina Misericordia Muestra el estado de la cartera por valor de

$159.886.284.803, por edades; Hasta 60 la suma de $34.954.267.899, con una

participación del 22% frente al Total Cartera – De 61 a 90 la suma de

$8.742.234.420, con una participación del 5% frente al Total Cartera – De 91 a 180 la

suma de $23.174.211.766, con una participación del 14% frente al Total Cartera. –

De 181 a 360 la suma de $28.561.998.221, con una participación del 18% frente al

Total Cartera. – Mayor 360 la suma de $64.453.572.497.

TOTAL DE CARTERA

concepto Hasta 60 De 61 a 90 De 91 a 180 De 181 a 360 Mayor 360 Total Cartera 

TOTAL 34,954,267,899        8,742,234,420        23,174,211,766        28,561,998,221        64,453,572,497        159,886,284,803            

22% 5% 14% 18% 40%

DETALLE EL ESTADO DE LA CARTERA PARA LA VIGENCIA 2024
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12. INFORMACION FINANCIERA

12.3.1. ESATADO DE LA CARTERA A LIQUIDACION 

RÈGIMEN ERP-LIQ ANTIGÙEDAD TOTAL CARTERA LIQ VR% GLOSA INICIAL VR%
DETERIORO ACUMULADO 

DE CXC
VR%

CONTRIBUTIVO 11 15.930.364.268$     37% 2.761.691.051$    6% 7.156.394.688$      16%

SUBSIDIADO 19 27.495.473.201$     63% 4.631.072.031$    11% 15.078.958.374$    35%

TOTAL ERP-LIQ 30 43.425.837.469$     100% 7.392.763.082$    17% 22.235.353.062$    51%

MAYOR 360
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12. INFORMACION FINANCIERA

12.3.2. RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA 

Estas ERP, en Liquidación, con una Cartera por antigüedad MAYOR a 360 días de

las entidades Intervenidas o en liquidación, a la fecha de corte de este estudio dicha

concentración alcanza un nivel de participaciones de cartera vencida por encima del

67% equivalente a la suma de $43.425.837.201, las entidades Intervenidas o en

liquidación por Tipo de Pagador, presenta.

Régimen Contributivo presenta 11 Carteras en Liquidación con una participación

del 37% equivalente a la suma de $15.930.364.268.

Régimen Subsidiado, presenta 19 Carteras en Liquidación con la mayor

participación porcentual del 63% equivalente a la suma de $27.495.473.201.

TOTAL DE CARTERA LIQUIDADAS

concepto Hasta 60 De 61 a 90 De 91 a 180 De 181 a 360 Mayor 360 Total Cartera

TOTAL -                               -                             -                               -                               43,425,837,469        43,425,837,469              

RECUPERACIÓN DE LA CARTERA VENCIDA
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12. PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO DE CARTERA  

CARTERA
SOLICITUD DE EXTRACTOS 

BANCARIOS  

CARTERA ACTUALIZACIÓN DE PAGO

CARTERA
ACTUALIZACIÓN DEL ESTADO DE LA 

CARTERA 

CARTERA
ENVÍO DE LA  CIRCULAR EXTERNA 

NÚMERO 000014

CARTERA CIRCULARIZACIÓN DE SALDOS 

CARTERA
REPORTE CIRCULAR CONJUNTA No. 

0030

CARTERA

REPORTE DE INFORME DEL 

SISTEMA DE INFORMACIÓN 

HOSPITALARIA – SIHO 2193

CARTERA
RESPUESTAS A TODOS LOS 

REQUERIMIENTOS DE CARTERA 

CARTERA

INFORME DE SEGUIMIENTO Y 

CONTROL TRIMESTRAL DEL 

ESTADO DE CARTERA DE LA ESE 

HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA 

CARTERA

INFORME DEPURACIÓN CARTERA EN 

CUMPLIMIENTO RESOLUCIÓN N° 

006066 DEL 2016

JURÍDICA DE CARTERA COBRO COACTIVO 

PLAN DE ACCION AÑO 2025

AREA ACTIVIDAD

mailto:misericordia@esehospitalladivinamisericordia.gov.co


ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA INFORME ASAMBLEA DEPARTAMENTAL 

DE BOLIVAR VIGENCIA 2024

Dirección: Barrio San José, Avenida Colombia N° 13 – 146 Tel: 6888223 Cel: 301 7446503 EMAIL:misericordia@esehospitalladivinamisericordia.gov.co

2022 2023 2024 Variac. 2022 - 2024 Variac. 2023 - 2024

INGRESOS RECONOCIDOS VENTA SERVICIOS SALUD 162.394.648.468 177.261.821.142 221.968.541.621 36,68% 25,22%

INGRESOS RECAUDADOS VENTA SERVICIOS SALUD 99.836.024.945 96.721.809.405 118.209.165.283 18,40% 22,22%

INGRESOS RECONOCIDOS TOTALES 219.700.896.813 234.868.298.614 284.376.964.380 29,44% 21,08%

INGRESOS RECAUDADOS TOTALES 157.142.273.290 154.328.286.877 180.617.588.042 14,94% 17,03%

GASTOS OPERACIONALES COMPROMETIDOS 95.281.283.730 99.979.681.338 124.293.503.335 30,45% 24,32%

GASTOS TOTALES COMPROMETIDOS 149.339.246.733 153.738.527.810 180.029.283.686 20,55% 17,10%

EQUILIBRIO OPERACIONAL CON RECONOCIMIENTO (B/F) 170,44% 177,30% 178,58%

EQUILIBRIO OPERACIONAL CON RECAUDO (C/F) 104,78% 96,74% 95,10%

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO (D/G) 147,12% 152,77% 157,96%

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO (E/G) 105,23% 100,38% 100,33%

SUPERAVIT O DEFICIT OPERACIONAL CON RECONOCIMIENTO (B - F) 67.113.364.738 77.282.139.804 97.675.038.286

SUPERAVIT O DEFICIT OPERACIONAL CON RECAUDO (C - F) 4.554.741.215 -3.257.871.933 -6.084.338.052

SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO (D - G) 70.361.650.080 81.129.770.804 104.347.680.694

SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTAL CON RECAUDO (E - G) 7.803.026.557 589.759.067 588.304.356

NIVEL RECAUDO INGRESOS TOTALES 71,53% 65,71% 63,51%

NIVEL RECAUDO INGRESOS VENTA SERVICIOS SALUD 61,48% 54,56% 53,25%
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13.6. PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO 

La ESE Hospital La Divina Misericordia durante la vigencia 2024 no

conto con Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero dada su

condición favorable del riesgo durante el periodo.
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13.8. INDICADORES DE LIQUIDEZ RESULTADOS A DICIEMBRE 31 DE 2024

Razón Corriente

Razón Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

La razón corriente mide el activo corriente entre el pasivo corriente, el resultado es

$165.909.442.230 / $73.631.592.801 = 2,25 lo cual nos indica que por cada peso

que la ESE Hospital La Divina Misericordia debe en el corto plazo, la ESE cuenta

con 2,25 pesos para pagar a diciembre 31 de 2024.

Capital Neto de Trabajo

CNT = Activo Corriente - Pasivo Corriente

El capital neto de trabajo mide el activo corriente menos el pasivo corriente, el

resultado es $ 165.909.442.230 - $ 73.631.592.801 = $ 92.277.849.429, lo que

indica que este valor representa el capital neto de trabajo de la institución a

diciembre 31 de 2024.
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